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CARTA DEI SERVIZI

UNITA OPERATIVA COMPLESSA CURE PRIMARIE
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

DIRETTORE DISTRETTO: Dott.ssa GIUSEPPINA CAPIROSSI
DIRETTORE UOC CURE PRIMARIE: Dott. CLAUDIO COPPO
COORDINATORE INFERMIERISTICO: SIMONETTA PELLINI



EQUIPE

Direttore Distretto Pianura Veronese:
Dott.ssa Giuseppina Capirossi

Direttore UOC Cure Primarie Distretto Pianura Veronese:
Dott. Claudio Coppo

Responsabile Funzione Organizzativa UOC Cure Primarie - Residenzialita:
Dott. Andrea Melotto

Coordinatore Infermieristico ADI UOC Cure Primarie:
Dott.ssa Simonetta Pellini

Equipe Servizio Assistenza Domiciliare:
Coadi Legnago: 17 infermieri
ADI Bovolone-Nogara-Zevio: 18 infermieri

SERVIZI OFFERTI

Il Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata risponde a bisogni assistenziali dell’'utente

coordinandosi con i medici di medicina generale e i pediatri di libera scelta, attraverso le

seguenti attivita:

Interventi di educazione terapeutica e pratica/counselling per problemi di salute respira-
tori, alimentazione, eliminazione urinaria e intestinale, integrita cutanea, procedure
diagnostiche, procedure terapeutiche

Educazione, informazione e addestramento dell’utente e della famiglia ai fini dell’auto-
nomia gestionale

Prevenzione e gestione delle ulcere da pressione (lesioni da decubito), vascolari e pie-
de diabetico

Medicazioni di ferite chirurgiche, traumatiche

Gestione e medicazione entero-urostomie

Supporto all’attivita trasfusionale domiciliare in collaborazione con medici formati dal
Servizio Trasfusionale dedicati alle trasfusioni domiciliari

Nutrizione artificiale con la quale si intende la somministrazione dei principali substrati
nutrizionali (glucidi, lipidi, protidi, aminoacidi, vitamine, sali minerali, oligoelementi...)
attraverso accessi artificiali delle prime vie digestive (sondini nasogastrici, gastrosto-
mie) o mediante cateteri venosi (in vena periferica o centrale)

Gestione catetere vescicale e sovrapubico

Infusioni endovenose e ipodermiche

Prelievi ematici

Supporto ai pazienti con tracheostomia

Assistenza per le cure palliative domiciliari

Gestione accessi vascolari port-cath, cvc, mid-line, picc

Gestione eliminazione urinaria intestinale (clistere evacuativo)



+ Valutazione del dolore e gestione della terapia del dolore
+ Esecuzione elettrocardiogramma

+ Posizionamento accessi vascolari mid-line e picc

+ Gestione terapia con microinfusori/elastomeri

MODALITA DI ACCESSO

Il paziente puo essere segnalato al servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) fonda-
mentalmente attraverso 2 canali:
- Dimissione protetta da parte della Centrale Operativa Territoriale (COT) che recepisce la
richiesta dalle

unita operative ospedaliere dimettenti attraverso apposita procedura
- Segnalazione da parte del medico di medicina generale/pediatra di libera scelta o del
medico di conti-

nuita assistenziale attraverso apposita modulistica

In entrambe i casi, la segnalazione viene sottoposta all’autorizzazione del Direttore
dell’'UOC Cure Primarie e inviata alla sede ADI di competenza per la tempestiva attivazione
del servizio.

La gestione e la presa in carico dell’assistenza domiciliare € garantita dalle Centrali Opera-
tive dell’Assistenza Domiciliare.

Il Servizio ADI offre cure gratuite a domicilio ai cittadini di ogni eta le cui condizioni socio-
sanitarie, temporanee o permanenti, impediscono loro di accedere alle strutture ambulato-
riali territoriali.

Il servizio di assistenza domiciliare si propone di:

+ Favorire la deospedalizzazione

+ Sostenere il recupero funzionale e il mantenimento dell’autonomia

« Supportare il nucleo familiare

« Evitare e/o ritardare l'istituzionalizzazione

* Razionalizzare le risorse disponibili

Offre un piano assistenziale individualizzato per |'assistenza e ove necessario, supporta
I"assistito con I'attivazione della fornitura di farmaci, alimenti per la nutrizione artificiale,
ossigeno, materiali di medicazione, ausili per incontinenza e altri presidi su richiesta del
medico curante e/o del medico specialista prescrittore.



RECAPITI CENTRALI ADI

- Area Nord - Bovolone:
Tel. 045 6999647 - fax: 045 6999684 - e-mail: adi.bovolone@aulss9.veneto.it
Apertura al pubblico: dal lunedi al venerdi dalle ore 10.30 alle 13.00

- Area Sud - Bovolone:
Tel. 0442 622800 - fax: 0442 624712 - e-mail: coadi.legnago@aulss9.veneto.it
Apertura al pubblico: dal lunedi al venerdi dalle ore 12.00 alle 13.00

Le sedi periferiche di Nogara e Zevio fanno capo organizzativamente alla Centrale operati-
va di Bovolone, offrendo il servizio al pubblico nelle sequenti fasce orarie:

- Sede ADI Nogara - Tel. 0442 537759 - Apertura al pubblico dalle ore 12.30 alle 13.00 dal mar-
tedi al venerdi

- Sede ADI Zevio - Tel. 045 6068254 - Apertura al pubblico dalle ore 13.00 alle 13.30 dal lu-
nedi al venerdi

ULTERIORI INFORMAZIONI PER GLI UTENTI

Il Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata viene erogato a seconda delle tipologia di as-
sistenza attivata, dal medico di medicina generale, dal pediatra di libera scelta e dal medi-
co di continuita assistenziale, dal personale infermieristico, dal fisioterapista, dal personale
di supporto (operatore socio sanitario garantito dal comune di appartenenza dell’assistito
con compartecipazione alla spesa).

Il Servizio di Assistenza Infermieristica & attivo 7 giorni su 7 dalle ore 7.00 alle 21.00.

IMPEGNI NEI CONFRONTI DEGLI UTENTI

Per il 2023 I'UOC Cure Primarie assume I'impegno di orientare I'attivita quanto piu possibi-
le alla persona, considerata nella sua interezza fisica, sociale e psicologica (eta, genere,
particolari condizioni di salute e di fragilita psichica e psicologica, specificita religiose, etni-
che e linguistiche), tenendo conto delle esigenze degli utenti nei diversi contesti di eroga-
zione dei servizi.
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LOSPEDALE PARLA LA TUA LINGUA

SERVIZIO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE

The hospital speaks your language. If you are hospitalized and need an interpreter you can obtain
one, the service is free and by appointment.
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Bolnica govori tvoj jezik. Aka ti je patreban prevodilac u bolnici mozes zatraziti pomoc asobe koja
govori tvoj jezik. Usluga je besplatna ali je potrebno prethodno zakazati sastanak.

Spitalul vorbeste limba ta: daca ai nevoie de un traducator in spital, poti cere ajutorul unei
persoane care vorbeste limba ta. Serviciul este gratuit si cu programare.

0 hospital fala a tua lingua. Se vocé precisa de um intérprete no hospital, pode pedir ajuda a uma
pessoa gue fala a tua lingua. O servico é gratuito e com hora marcada.

El hospital habla su idioma. Si usted necesita un intérprete en el hospital, se puede pedir ayuda a
alguien que hable su idioma. El servicio es gratuito y con cita previa.
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PER INFORMAZIONI

OSPEDALE OSPEDALE OSPEDALI DI
DI SAN BONIFACIO DI LEGNAGO BUSSOLENGO-VILLAFRANCA

e-mail: mara.fasoli@aulss9.veneto.it | e-mail: simona.berti@aulss9.veneto.it | e-mail: gabriella.franzon@aulss9.veneto.it
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Questa Carta dei Servizi & stata realizzata dal personale dell'Unita Operativa.
E una delle Carte che compongono la Carta dei Servizi dell’Azienda Ulss 9 Scaligera,
realizzata secondo il modello definito dall'UOS Ufficio Relazioni con il Pubblico - Comunicazione e Marketing,
condiviso con le Assaociazioni di Tutela dei Diritti dei cittadini che operano nel territorio
(Tribunale dei Diritti del Malato - Cittadinanzattiva - sezione di Verona).

Data di redazione e approvazione: 14 aprile 2023



