REGIONE DEL VENETO

OSPEDALE DI SAN BONIFACIO

CARTA DEI SERVIZI

UNITA OPERATIVA COMPLESSA DI
OSTETRICIA-GINECOLOGIA

DIRETTORE: DOTT. MARCO TORRAZZINA

COORDINATORE: OSTETRICA SILVIA MAGARAGGIA

Telefono Segreteria: 045 6138981
Telefono Degenze: 045 6138689
e-mail: ostetricia@aulss9.veneto.it



EQUIPE

Dirigenti Medici - tel. 045 6138981 - e-mail: ostetricia@aulss9.veneto.it
Marco Torrazzina - Direttore Unita Operativa Complessa
Elena Benassi - Incarico professionale di alta specializzazione “Gestione clinica della sala

parto”

Simone Bianchi Ceriani - Incarico professionale “Inquadramento ecografico delle masse
pelviche”

Chiara Bragantini

Elisa Caloi

Michele Censi

- Incarico di natura professionale di alta specializzazione “Chirurgia mini-invasiva nella patologia
benigna”

Paola Di lorio
Tatsiana |lhnatava
Elena Lavarini

Arcangelo Raffaele Merola
- Incarico professionale di alta specializzazione “Chirurgia e gestione clinica nella patologia
del pavimento pelvico”

Roberta Ruffo
- Incarico di natura professionale di alta specializzazione “Gestione clinica dell’ambulatorio
di diagnosi prenatale”

Laura Zivelonghi - Incarico professionale “Chirurgia mini-invasiva”

Dirigenti Medici Specialisti Ambulatoriali Interni (SAI) - tel. 045 6138981 - e-mail:
ostetricia@aulss9.veneto.it

Lucia Cardascia

Milena Ozzi - Screening patologia cervicale

Giuseppe Sordi - Referente secondo livello screening patologia cervicale

Virginia Vicenzi - Genetista

Roberta Zanarotti
- Referente per gli screening prenatali e ecografie ostetriche di secondo livello (ambulatorio
diagnosi prenatale e medicina materno-fetale)

Professionisti Sanitari - Ostetriche - Coordinatore

Silvia Magaraggia - tel. 045 6138690 - e-mail: silvia.magaraggia@aulss9.veneto.it .
Coordina I'attivita del personale dell’lUOC e sovrintende all’organizzazione del reparto. E
presente dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle 15.00

Professionisti Sanitari - Assistenza ostetrica in:

- Ambulatorio gravidanza a termine a basso rischio
- Ambulatorio rieducazione pavimento pelvico

- Area di degenza

- Sala parto

- Ambulatorio urgenze ostetriche/ginecologiche

Ostetriche:
Roberta Baroni
Deborah Benedetti
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Emma Caliari
Fiorella Carpene
Rosaria Conti
Romina Cracco
Marianna De Battisti
Gaia Ferrari
Angelita Ferro
Marco Flandina
Cristina Gallo
Greta Gobbo
Giuseppina Laudato
Alice Marinello
Justina Martie
Anna Pagliarusco
llaria Peretti
Viviana Peruffo
Elisa Piccoli

Enrica Piccoli
Francesca Tosadori
Rachele Signorato
Rebecca Vedovato
Silvia Vicentini

Professionisti sanitari - Infermieri
Assistenza infermieristica in:

- Degenza ginecologica

- Degenza ostetrica

- Ambulatorio urgenze ginecologiche
- Blocco parto

Infermieri:

Rosanna Bolla

Alice Fiori

Laura Girardi
Rosanna Mainente
Donatella Martinelli
Valentina Martini
Chiara Paganotto
Maria Rosa Pizzini
Simona Quacquarelli
Barbara Remonato
Nicoletta Rezzadore
Chiara Rodighiero
Arianna Solfa
Sabrina Tognetto
Denisa llenuta Ursaciuc
Maria Zero



Professionisti sanitari - Ambulatoriali
Sandra Aldighieri - Ostetrica
Simonetta Balsemin - Ostetrica
Franca Lovisi - Ostetrica

Tiziana Pellin - Infermiera

Loredana Rama - Infermiera

Silvia Serafini - Ostetrica

Valeria Trestin - Infermiera

Marina Zambon - Ostetrica

Professionisti sanitari - OSS (Operatori Socio-Sanitari)
Funzioni di supporto in:

- Degenze ginecologia

- Degenze ostetricia

- Blocco parto

0SS:

Silvia Bassi

Irma Bellini

Laura Cocco
Roberta Danieli
Tiziana Marcazzan
Ornella Marchi
Cristina Roncolato

E garantito un servizio di guardia attiva 24 ore su 24 con presenza di due unita mediche
fino alle ore 20.00, dalle ore 20.00 alle 8.00 una unita medica in reparto e un medico repe-
ribile.

E prevista la presenza di 3 ostetriche per turno.

E prevista la presenza di 3 infermieri al mattino, 2 nel pomeriggio e notte.

Operatori socio-sanitari (OSS): 2 unita al mattino e al pomeriggio.

Altre figure professionali: per I'attuazione del piano di diagnosi e cura delle pazienti inter-
vengono diverse figure professionali afferenti ad altri servizi:

- Medici specialisti consulenti

- Psicologo clinico

- Mediatori linguistico-culturali

ATTIVITA OSTETRICA
L'attivita di questa Unita Operativa ha lo scopo di soddisfare tutti i bisogni diagnostici e te-
rapeutici dell’utenza relativi alla patologia acuta e cronica in ambito ginecologico ed oste-
trico.
L'unita operativa:
« E riconosciuta dall’'UNICEF tra gli ospedali amici del bambino nella protezione, pro-
mozione e sostegno dell’allattamento al seno
+ Offre assistenza personalizzata in travaglio/parto e unisce agli elevati standard di
sicurezza, la tutela dell’aspetto emotivo-relazionale e di intimita della nascita, ri-



spetto della fisiologia, liberta di posizione per la donna in travaglio e durante il par-
to

« Offre la possibilita del parto vaginale alle pazienti con un precedente cesareo

+ Effettua parti in analgesia epidurale in collaborazione con il servizio di anestesia
anche su richiesta della paziente

« E caratterizzata da una bassa incidenza di parti cesarei, al di sotto della media re-
gionale

» Riguardo all’aspetto psicologico, in collaborazione con il servizio di psicologia clini-
ca, da maggio del 2017 e stato attivato il progetto “Benessere in gravidanza” che
prevede il monitoraggio e la valutazione del tono dell’'umore e della sintomatologia
ansioso-depressiva per la prevenzione dello sviluppo di psicopatologia post partum

L'UOC offre la possibilita alle gravide di proporre il loro piano nascita che verra discusso e
condiviso con |'ostetrica e/o il medico.

AMBULATORIO URGENZE OSTETRICO-GINECOLOGICO

E un servizio attivo tutti i giorni, 24 ore su 24, a cui & possibile accedere direttamente, per
condizioni cliniche che necessitano di una valutazione in urgenza/emergenza sia della don-
na gravida che della paziente con problemi ginecologici.

SERVIZ| OFFERTI

L'unita operativa complessa di Ostetricia e Ginecologia garantisce la risposta all'urgenza/
emergenza ostetrica e ginecologica con I'accesso diretto al nostro reparto tramite il pronto
Soccorso generale.

Svolge inoltre attivita di diagnosi e cura per pazienti ginecologiche ed ostetriche in regime
di ricovero ordinario, week surgery, diurno, osservazione breve intensiva (OBI).

ATTIVITA GINECOLOGICA

PROCEDURE CHIRURGICHE

INTERVENTI PER PATOLOGIA GINECOLOGICA BENIGNA E DISFUNZIONALE

Patologia annessiale, miomi, polipi, irregolarita mestruali, patologia del pavimento pelvico,
incontinenza urinaria.

La patologia ginecologica benigna viene affrontata secondo un approccio tradizionale o
mini-invasivo in base alle indicazioni derivate dal percorso diagnostico pre-operatorio.

SVOLGE LE SEGUENTI ATTIVITA DI CHIRURGIA PER VIA:
- Laparotomica

- Laparoscopica

- Vaginale per patologia ginecologica benigna

- Uroginecologica e statica pelvica

- Isteroscopia diagnostica e operativa



INTERVENTI PER PATOLOGIA MALIGNA

Patologia annessiale, patologia del corpo dell’'utero, patologia della portio, patologia della
vulva e vagina.

La patologia ginecologica maligna richiede un approccio collegiale plurispecialistico in fase
di diagnosi pre-operatoria al fine di giungere alla corretta diagnosi differenziale e alla defi-
nizione di diffusione della malattia. A tale fine ci sia avvale del giudizio clinico e di tutte le
piu moderne tecniche di diagnostica strumentale e di laboratorio.

MODALITA DI ACCESSO ALLE ATTIVITA AMBULATORIALI

AMBULATORIO PER MONITORAGGIO DELLE GRAVIDANZE A TERMINE

- 1° accesso a 37%-38° settimana per compilazione cartella clinica - valutazione del rischio
ostetrico

- 2° accesso a 412 settimana per il monitoraggio cardiotografico, valutazione del liquido
amniotico ed eventuale visita ostetrica.

Il servizio & completamente gratuito. Per prenotare telefonare al numero 045 6138074 il lu-
nedi, mercoledi e giovedi dalle ore 12.30 alle 14.00.

TAMPONE VAGINO-RETTALE

Si esegue alla 37° settimana di gravidanza per la prevenzione delle infezioni perinatali da
streptococco beta-emolitico. Per eseguire I'esame € necessario prenotare telefonando al
Cup.

TAMPONI VAGINALI

Per eseguire I'esame & necessario prenotare telefonando al Cup. Alle pazienti che si pre-

sentano senza prenotazione verra comunque eseguito il prelievo, ma in coda alle pazienti
con prenotazione e solo nei giorni dedicati a tale attivita.

AMBULATORIO DISTRETTUALE VISITE OSTETRICO-GINECOLOGICHE
Si svolgono nelle sedi di San Bonifacio, Cologna Veneta, Tregnago, Montecchia di Crosara.
Si prenota tramite il Cup.

Le prenotazioni delle ECOGRAFIE GINECOLOGICHE avvengono tramite il Cup.

AMBULATORIO DI ECOGRAFIE OSTETRICHE DI SCREENING

Presso I'Ospedale di San Bonifacio e le sedi distrettuali di Verona in via del Capitel e San
Giovanni Lupatoto, oltre che presso le strutture convenzionate, si esequono le ecografie
ostetriche in gravidanza. La prenotazione avviene tramite il Cup.

AMBULATORIO GINECOLOGIA ONCOLOGICA SAN BONIFACIO
Il venerdi dalle ore 10.00 alle 12.30, presso il polo ospedaliero "G. Fracastoro", 2° piano,
percorso verde attesa 15. Gli appuntamenti dati dopo il ricovero di ginecologia oncologica



si possono spostare in caso di impossibilita telefonando al numero 045 6138403, dal lunedi
al venerdi dalle ore 8.00 alle 16.00.

AMBULATORIO PATOLOGIA VULVARE
La prenotazione avviene tramite il Cup.

AMBULATORIO 2° LIVELLO DI SCREENING CA CERVICE UTERINA
A San Bonifacio, Polo Ospedaliero "G. Fracastoro", su chiamata. Telefonare al n. 045
6138652 0 al n. 045 6138654.

PRENOTAZIONI ECOGRAFIE DI SECONDO LIVELLO OSTETRICO-GINECOLOGICHE, ECO-
CARDIOGRAFIA FETALE, TEST COMBINATO, VILLOCENTESI, AMNIOCENTESI, CONSULENZA
GENETICA IN GRAVIDANZA

Telefonare al numero 045 6138074, dalle ore 14.30 alle 15.40, dal lunedi al giovedi.

AMBULATORIO DI PATOLOGIA DELLA GRAVIDANZA OSPEDALE DI SAN BONIFACIO
Le visite si eseguono al 2° piano, percorso arancione, attesa 4. Per prenotazione telefonare
al numero 045 6138074 il lunedi, mercoledi e giovedi dalle ore 12.30 alle 14:00.

AMBULATORIO DELLA PATOLOGIA DEL PAVIMENTO PELVICO IN PUERPERIO

Ogni 2° giovedi del mese. Per prenotazioni munirsi di impegnativa per “visita uro-ginecologi-
ca” e telefonare allo 045 6138690 il lunedi, mercoledi dalle ore 11.00 alle 13.00. Possono ac-
cedere a tale ambulatorio tutte le puerpere fino ad un anno dalla data del parto.

AMBULATORIO DELLA RIEDUCAZIONE DEL PAVIMENTO PELVICO IN PUERPERIO
A tale ambulatorio, se indicato, possono accedere solo le pazienti che hanno gia eseguito
una visita uro-ginecologica.

AMBULATORIO DI PATOLOGIA URO-GINECOLOGICA OSPEDALE DI SAN BONIFACIO
Si prenota telefonando al Cup.

AMBULATORIO DI ISTEROSCOPIA DIAGNOSTICA OSPEDALE DI SAN BONIFACIO

Per informazioni telefonare al numero n. 045 6138692, il lunedi mercoledi e giovedi dalle
ore 10.30 alle 12.30, oppure prenotare personalmente al day hospital ginecologico sempre ne-
gli stessi giorni al 2° piano, percorso arancione, attesa 4, con I'impegnativa del medico di
medicina generale e il referto valido di ecografia pelvica o inviando I'impegnativa e i dati
personali (nome, cognome, data di nascita, telefono e data di ultima mestruazione, o se in
menopausa).

ATTIVITA LIBERO-PROFESSIONALE
Prestazione offerte: visite ostetriche-ginecologiche, pap-test, colposcopia, biopsia, polipecto-
mia, ecografia ostetriche e ginecologiche, applicazione IUD. Prenotazioni tramite Cup.



RICOVERO URGENTE
L'accesso avviene attraverso la consulenza inviata dal Pronto Soccorso, subordinato al pa-
rere dello specialista competente.

RICOVERO PROGRAMMATO

L’accesso avviene su programmazione effettuata nell’ambulatorio dedicato al 2° piano, per-
corso arancione, attesa 4, tel. 045 6138692 il lunedi mercoledi e giovedi dalle ore 10.30 alle
12.30.

IMPEGNI NEI CONFRONTI DEGLI UTENTI

Per il 2024 I'UOC Ostetricia e Ginecologia assume I'impegno di condividere la Carta dei
Servizi con le Associazioni di Tutela dei cittadini e/o di Volontariato, al fine di favorire la
partecipazione dei destinatari dei servizi offerti al processo di condivisione e comunicazio-
ne.
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LOSPEDALE PARLA LA TUA LINGUA

SERVIZIO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE

The hospital speaks your language. If you are hospitalized and need an interpreter you can obtain
one, the service is free and by appointment.
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Bolnica govori tvoj jezik. Aka ti je patreban prevodilac u bolnici mozes zatraziti pomoc asobe koja
govori tvoj jezik. Usluga je besplatna ali je potrebno prethodno zakazati sastanak.

Spitalul vorbeste limba ta: daca ai nevoie de un traducator in spital, poti cere ajutorul unei
persoane care vorbeste limba ta. Serviciul este gratuit si cu programare.

0 hospital fala a tua lingua. Se vocé precisa de um intérprete no hospital, pode pedir ajuda a uma
pessoa gue fala a tua lingua. O servico é gratuito e com hora marcada.

El hospital habla su idioma. Si usted necesita un intérprete en el hospital, se puede pedir ayuda a
alguien que hable su idioma. El servicio es gratuito y con cita previa.
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PER INFORMAZIONI

OSPEDALE OSPEDALE OSPEDALI DI
DI SAN BONIFACIO DI LEGNAGO BUSSOLENGO-VILLAFRANCA

e-mail: mara.fasoli@aulss9.veneto.it | e-mail: simona.berti@aulss9.veneto.it | e-mail: gabriella.franzon@aulss9.veneto.it

—
.

Questa Carta dei Servizi & stata realizzata dal personale dell'Unita Operativa.
E una delle Carte che compongono la Carta dei Servizi dell’Azienda Ulss 9 Scaligera,
realizzata secondo il modello definito dall'UOS Ufficio Relazioni con il Pubblico - Comunicazione e Marketing,
condiviso con le Assaociazioni di Tutela dei Diritti dei cittadini che operano nel territorio
(Tribunale dei Diritti del Malato - Cittadinanzattiva - sezione di Verona).

Data di redazione e approvazione: 9 febbraio 2024



