REGIONE DEL YENETO

DISTRETTO 3 — PIANURA VERONESE

CARTA DEI SERVIZI

POLIAMBULATORI
POLO DI LEGNAGO

RESPONSABILE DIREZIONE MEDICA:
DOTT. MARCO LUCIANO

COORDINATORE INFERMIERISTICO:
MILVA BARDON

Segreteria: Tel. 0442 622371
E-mail. serv.poliambulatorileg@aulss9.veneto.it



EQUIPE

Direttore:
Dott.Marco Luciano

Coordinatore infermieristico:
Milva Bardon - e-mail: milva.bardon@aulss9.veneto.it

Personale Infermieristico:
Marilena Arcolini

Giulia Barolo

Chiara Basaia

Elisa Benaglia

Cristina Bisin

Monica Bonfante
Emanuela Camera
Rina Ciman

Adriana Da Silva
Morena Derboni
Riccardo De Togni
Robertina Filippini
Franca Gioachini

Alice Girardi

Natascia Lara Leati
Cherubina Lo Re

Elisa Francesca Lupato
Maria Luisa Mantovanelli
Morena Marconcini
Claudia Mazzasette
Barbara Meneghello
Nadia Mozzo

Chiara Manuela Parutto
Liliana Pavel

Fabiola Perini

Liliana Rizzi
Alessandra Sacchetto
Carmen Sacchetto
Annalisa Vivaldi
Flaviano Volpato
Cristina Zanchettin
Lucia Zanovello
Michela Zogno

Personale OSS:
Bertilla Bissoli
Elisabetta Borasca
Carla Cortellazzo
Marzia Grigolato
Daniela Zanardo



ATTIVITA

Il Servizio Poliambulatori raccoglie nella sede dell’Ospedale Mater Salutis di Legnago diversi am-
bulatori che erogano prestazioni specialistiche in regime istituzionale e in libera professione,
prenotabili attraverso il Cup.

Al servizio si accede dall’'ingresso principale.

Si compone di due piani: Piano 0 e Piano 1. Ogni ambulatorio € contrassegnato da un nu-
mero identificativo, appeso sopra la porta, che va dal n. 1 al n. 43.

COME PRENOTARE

Telefonare al Centro Unico Prenotazione (Cup), n. 045 24552 (Per prenotazioni di attivita isti-
tuzionali con impegnativa) e n. 048 24552 23 (Per prenotazione di attivita in libera professio-
ne, senza impegnativa).

E possibile prenotare accedendo personalmente agli sportelli Cup muniti di I'impegnativa e di tes-
sera sanitaria.

E possibile prenotare accedendo al portale dell’Ulss 9.

Nel caso di impossibilita a fruire della prestazione prenotata & opportuno disdire entro 48
ore prima.

| tempi d’attesa per I'erogazione della prestazione dipenderanno anche dalla priorita se-
gnata sull'impegnativa secondo la seguente tabella:

U |Urgente In caso di urgenza, intervento immediato per situazioni ad alto rischio
da trattare in emergenza

B |Breve Prestazioni da erogare entro 10 giorni per situazioni passibili per
aggravamento in tempi brevi. La richiesta di prestazioni aventi carattere
di urgenza differibile (classe “B” in ricetta rossa) e stata scorporata in
due classi: - Prestazioni da esequirsi entro 10 giorni, spuntando
solamente la lettera B; - Prestazioni da eseguirsi entro 72 ore (legge 30
agosto 2007 n. 120) con l'obbligo da parte del medico di indicare
sull'impegnativa “urgenza differibile da erogarsi entro 72 ore”,
flaggando sempre la lettera B

D |Differibile Visite specialistiche da effettuare entro 30 giorni ed esami diagnostici
entro 60 giorni, per situazioni passibili di aggravamento non in tempi
brevi

P |Programmabil | Prestazione da erogare entro 180 giorni per verifiche cliniche
e programmabili e che non condizionano lo stato di salute

ATTIVITA IN LIBERA PROFESSIONE
Gli orari e i nomi dei medici che svolgono attivita in libera professione, presso il Poliambu-
latorio, sono normalmente forniti dal Cup e sono esposti con gli onorari, all’Ufficio Cassa.

DOVE E COME PAGARE IL TICKET
- Attraverso il servizio pagoPa. Tramite questo canale e possibile pagare importi per visite ed
esami esequiti in regime istituzionale o in libera professione



- Allo sportello dell'Ufficio Cassa, negli orari di apertura dove e possibile il pagamento anche tramite
bancomat/POS
- Avvalendosi della cassa automatica, ubicata dietro gli sportelli Cup

ORARI DI ACCESSO

L'attivita istituzionale e di libera professione viene svolta:

- Dal lunedi al venerdi dalle ore 7.00 alle 20.00

- Il sabato e aperto il Servizio di Laboratorio Analisi dalle ore 7.00 alle 11.00. Libera profes-
sione dalle ore 8.00 alle 12.00

Il giorno della visita I'utente deve presentarsi almeno 15 minuti prima dell'appuntamento
per effettuare il pagamento all’Ufficio Cassa, o registrare I'impegnativa se rossa.
E importante portare con sé tutta la documentazione sanitaria in possesso.

SERVIZI OFFERTI

Specialita Prestazioni

Punto prelievi Accettazione ed esecuzione di prelievi ematici
venosi e campioni colturali. Prelievi per il centro
trasfusionale

Allergologia Visita specialistica

Visita specialistica di controllo
Test cutanei ed orali per farmaci
Prick test e Patch test

Mantoux

Dermatologia Visita specialistica

Visita specialistica di controllo
Osservazione nevi in epiluminescenza
Crioterapia

Ortopedia Visita specialistica

Visita specialistica di controllo
Rimozione apparecchi gessati
Infiltrazioni

Medicazioni

Fisiatria Visita specialistica e per prescrizione di terapie
fisiche

Visita specialistica di controllo

Visita specialistica per presidi ed ausili

Terapia infiltrativa

Terapia Antalgica Visita specialistica

Visita specialistica di controllo

Blocchi anestetici/ecoguidati

Impianto e sostituzione di neuromodulatore
perimidollare




Impianto e ricarica di pompa subaracnoidea
Radiofrequenze

Oculistica Visita specialistica adulti e bambini
Visita specialistica di controllo
Cardiologia Visita specialistica

Visita specialistica di controllo
Elettrocardiogramma

Diabetologia CAD

Visita specialistica adulti tipo 1 e tipo 2 e diabete
gestazionale

Visita specialistica di controllo

Stick glicemico

Educazione terapeutica

Telemedicina

Dietista

Valutazione specialistica
Valutazione specialistica di controllo
Impostazione schema nutrizionale

Ginecologia/Ostetricia

Visita specialistica
Visita specialistica di controllo
Ecografia/ Eco Morfologica (6° piano)

Otorinolaringoiatria

Visita specialistica

Visita specialistica di controllo
Rinofibrolaringoscopia a fibre ottiche
Visita oncologica

Visita ORL pediatrico

Neurologia

Visita specialistica
Visita specialistica di controllo
Eco-color doppler carotideo

Oncologia

Visita specialistica
Visita specialistica di controllo

Urologia

Visita specialistica apparato uro-genitale e della
continenza

Visita specialistica di controllo

Esame urodinamico

Uretrocistoscopie

Uroflussometrie

Dilatazioni uretrali

Chemioterapia topica endovescicale
Riabilitazione del pavimento pelvico
Agobiopsie prostatiche

Medicazioni infermieristiche/sostituzioni C.V.
Educazione sanitaria terapeutica

Ordine e rinnovo dei presidi

Nefrologia

Visita specialistica
Visita specialistica di controllo

Chirurgia

Visita specialistica




Visita specialistica di controllo
Visita specialistica post-ricovero
Rettoscopie

Medicazioni

Stomaterapia Valutazione specialistica
Valutazione specialistica di controllo
Verifica presidi

Senologia Visita specialistica
Visita specialistica di controllo
Medicazioni

Chirurgia Plastica e Ricostrut- | Visita specialistica

tiva Visita specialistica di controllo
Medicazioni
Gestione protesica

Chirurgia Vascolare Ambulatorio lesioni trofiche e controlli post-
operatori
Ambulatorio infermieristico vascolare per
medicazioni

Ambulatorio chirurgia vascolare e doppler

Ecografia tiroidea Agobiopsie tiroidee e di controllo
Endocrinologia Visita specialistica
Visita specialistica di controllo
Osteoporosi Visita specialistica
Visita specialistica di controllo
Medicina Visita specialistica
Reumatologia Visita specialistica di controllo
Pronto Soccorso Visita specialistica e di controllo per codici bianchi
Gestione infortuni INAIL
Medicazioni

CONSEGNA DEI REFERTI

La relazione della visita viene consegnata al termine della stessa.

E possibile che per alcuni esami si renda necessaria una refertazione dilazionata; in tal
caso il servizio diagnostico dara istruzioni in merito al ritiro o spedizione.

E attiva la modalita on-line attraverso la quale i referti possono essere visionati, scaricati e
stampati, accedendo al proprio Fascicolo Sanitario Elettronico o attraverso il portale regio-
nale “Sanita km zero”.

DELEGA

Per tutelare la privacy, i referti relativi agli accertamenti sanitari saranno consegnati solo al
titolare o, a persona delegata con delega scritta su apposito modulo e fotocopia del docu-
mento d'identita delegante.



Il mancato ritiro dei referti entro i termini stabiliti, comportera I'addebito per intero della
prestazione anche se il ticket € gia stato pagato o si e esenti.

IMPEGNI NEI CONFRONTI DEGLI UTENTI

Il personale dei Poliambulatori dell’Ospedale di Legnago assume l'impegno di orientare
I'attivita quanto piu possibile alla persona, considerata nella sua interezza fisica, sociale e
psicologica (eta, genere, particolari condizioni di salute e di fragilita fisica e psicologica,
specificita religiose, etniche, culturali e linguistiche) tenendo conto delle esigenze degli
utenti, nei diversi contesti di erogazione dei servizi.
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LOSPEDALE PARLA LA TUA LINGUA

SERVIZIO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE

The hospital speaks your language. If you are hospitalized and need an interpreter you can obtain
one, the service is free and by appointment.
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Bolnica govori tvoj jezik. Aka ti je patreban prevodilac u bolnici mozes zatraziti pomoc asobe koja
govori tvoj jezik. Usluga je besplatna ali je potrebno prethodno zakazati sastanak.

Spitalul vorbeste limba ta: daca ai nevoie de un traducator in spital, poti cere ajutorul unei
persoane care vorbeste limba ta. Serviciul este gratuit si cu programare.

0 hospital fala a tua lingua. Se vocé precisa de um intérprete no hospital, pode pedir ajuda a uma
pessoa gue fala a tua lingua. O servico é gratuito e com hora marcada.

El hospital habla su idioma. Si usted necesita un intérprete en el hospital, se puede pedir ayuda a
alguien que hable su idioma. El servicio es gratuito y con cita previa.
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PER INFORMAZIONI

OSPEDALE OSPEDALE OSPEDALI DI
DI SAN BONIFACIO DI LEGNAGO BUSSOLENGO-VILLAFRANCA

e-mail: mara.fasoli@aulss9.veneto.it | e-mail: simona.berti@aulss9.veneto.it | e-mail: gabriella.franzon@aulss9.veneto.it

—
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Questa Carta dei Servizi & stata realizzata dal personale dell'Unita Operativa.
E una delle Carte che compongono la Carta dei Servizi dell’Azienda Ulss 9 Scaligera,
realizzata secondo il modello definito dall'UOS Ufficio Relazioni con il Pubblico - Comunicazione e Marketing,
condiviso con le Assaociazioni di Tutela dei Diritti dei cittadini che operano nel territorio
(Tribunale dei Diritti del Malato - Cittadinanzattiva - sezione di Verona).

Data di redazione e approvazione: 10 maggio 2023



