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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 668 DEL 16/03/2023

OGGETTO:

SERVIZIO NUOVA NUMERAZIONE GNR LINEE TELEFONICHE CIG ZFA3A28D48

Il Direttore dell’U.O.C. Servizi Tecnici e Patrimoniali, ing. Luca Avesani, delegato da ultimo, dal Direttore Generale dell’Azienda
con nota prot. n. 72996 del 06/04/2022;

Premesso che il RUP, Responsabile dell’'U.O.S. Sistemi Informativi, ing. Giorgio Roncolato, riferisce quanto segue:

- Con deliberazione n. 1336 del 30.12.2022 I'Azienda ULSS n. 9 Scaligera ha affidato al “Consorzio Leonardo Servizi e Lavori
Societa Cooperativa Consortile Stabile”, in convenzione Consip “Contact Center in outsourcing 2 - lotto 1”, i servizi esternalizzati
di “front office” e gestione delle telefonate del CUP comprensivi dei costi per il traffico telefonico Outbound e delle
interconnessioni dati con i sistemi informatici del’Azienda ULSS n. 9;

- Poiché non & stato tecnicamente possibile recuperare la numerazione utilizzata con il precedente contratto, la ditta Ipe
Communication S.r.l., appartenente al Consorzio Leonardo e specializzata in soluzioni di Call Center e telefonia, si & resa
disponibile a fornire urgentemente una nuova numerazione GNR ed un flusso telefonico da 200 linee attestate direttamente sul
server di Call Center della medesima ad un costo di € 9.500,00 oltre IVA all'anno , ritenuto congruo in relazione ai prezzi di
mercato.

Preso atto che sul portale Mepa Consip la ditta propone il servizio richiesto per un importo di 9.500,00 + IVA;
Visto I'art 63 e 36 comma a) del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, Codice Appalti;
Accertato che la fornitura in parola:
- non rientra in gare centralizzate regionali o di area vasta;
- non rientra, ai sensi dell'art. 26 della Legge 23.12.1999 n. 488 nel testo vigente, in alcuna convenzione Consip;

- non rientra nell’elenco dei prezzi di riferimento pubblicati dal’A.N.A.C., ai sensi dell'art. 17 Legge 111/2011 in materia di
razionalizzazione della spesa sanitaria;

- non rientra nell'elenco dei prezzi di riferimento delll OPRVE (Osservatorio prezzi Regione Veneto), di cui alla nota della
Giunta Regionale del Veneto prot. 303234 del 16.07.2013 e successivi aggiornamenti;

- non rientra nelle categorie merceologiche individuate con D.P.C.M. del 24/12/2015;

Precisato che il presente provvedimento verra pubblicato ai sensi dell'art. 29 del D.Igs. n. 50/2016, sul sito internet aziendale
(Sezione amministrazione trasparente) nonché sul sito del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti;

Dato atto che le funzioni di Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.) saranno svolte dal Responsabile del’lUOS Sistemi
Informativi Ing. Giorgio Roncolato;

Considerato opportuno individuare quale Direttore dell'Esecuzione del Contratto (D.E.C.) il Collaboratore tecnico professionale
Sig. Santinato Lanfranco;

DETERMINA

1. Di assegnare alla Societa IPE COMMUNICATION SRL via Atheste 38d2 Este (PD) P.iva 01024170258 il servizio nuova
numerazione GNR ed un flusso telefonico da 200 linee attestate direttamente sul server di Call Center della medesima incluso
servizi installazione e configurazione per un costo complessivo di 9.500,00 € Iva esclusa;
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2. Didare atto che il presente provvedimento costituisce determina a contrarre ai sensi dell’'art. 32 — comma 2) del D.Igs. n.
50/2016;

3. Di dare atto che la spesa complessiva di € 11.590,00, IVA 22% compresa, fara carico al Budget dell' U.O.S. Sistemi
Informativi per 'anno 2023 sul PRG n. 30482 “Utenze telefoniche” al conto n. BA1650;

4. Di nominare per le funzioni di RUP il Responsabile U.O.S. Sistemi Informativi ing. Giorgio Roncolato;

5. Di nominare per le funzioni di Direttore dell'Esecuzione del Contratto il Collaboratore tecnico professionale Sig. Santinato
Lanfranco;

6. Di pubblicare il presente provvedimento, ai sensi dell'art. 29 del D.lgs. n. 50/2016, sul sito internet aziendale sezione
Amministrazione Trasparente e sul sito del Ministero Infrastrutture e Trasporti.

Il Direttore
UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali
Luca Avesani f.f.
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ATTESTAZIONE DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITA

La presente determinazione € divenuta esecutiva dalla data di adozione.

In data odierna copia della presente determinazione viene:

« Pubblicata per 15 giorni consecutivi nell’Albo on line, ai sensi e per gli effetti dell'art. 32 — comma 1 — della L. 18.06.2009,
n. 69 e s.m.i..

« Trasmessa al Collegio Sindacale, ai sensi dell’'art. 10 — comma 5 — della L.R. 14.09.1994,n. 56.

Verona, Ii 17/03/2023

P. il Direttore
UOC Affari Generali
Sig.ra Romana Boldrin

TRASMESSA PER L'ESECUZIONE A:

UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali

TRASMESSA PER CONOSCENZA A:
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