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PROFILO DEL DIRIGENTE DA INCARICARE 

 

 
Titolo 
dell’incarico 

Direttore di struttura complessa di Medicina Interna 

dell’Ospedale Fracastoro di San Bonifacio  – Distretto 2 

dell’Azienda ULSS n. 9 Scaligera 
Luogo di 
svolgimento 
dell’incarico 
 

L’attività verrà svolta presso l’Unità Operativa Complessa di 

Medicina Interna del dell’Ospedale Fracastoro di San Bonifa-

cio  – Distretto 2 dell’Azienda ULSS n. 9 Scaligera. Le attività 

potranno essere svolte presso altre sedi, secondo le specifiche 

indicazioni operative fornite dalla Direzione aziendale. 

Sistema delle  

relazioni 
 

Relazioni operative con: Direzione del Dipartimento di afferen-

za; Direzione Medica dell’Ospedale; Unità Operative 

dell’Ospedale, con particolare riferimento a quelle comprese 

nel Dipartimento di afferenza; Unità Operative della rete di 

emergenza-urgenza dell’area provinciale di riferimento; Dipar-

timento di Prevenzione; Distretti Socio-Sanitari. 

Principali  

responsabilità 
 

Le principali responsabilità attribuite al Direttore di struttura 

complessa sono riferite a: 

- gestione della leadership e aspetti manageriali 

- aspetti relativi al governo clinico 

- gestione tecnico professionale e scientifica della U.O. 

- indirizzo e coordinamento nella gestione clinica dei pazienti 

della U.O. e  

gestione diretta degli stessi 

Caratteristiche  

attuali 

dell’Unità  

Operativa  

Complessa 
 

L’U.O. di Medicina Generale è una S.C. dell’Azienda ULSS n. 

9 Scaligera della Regione Veneto, con sede presso l’Ospedale 

Fracastoro di San Bonifacio.  

La struttura complessa garantisce: attività di ricovero ospeda-

liero di tipo intensivo, consulenza per il Pronto Soccorso ed i 

reparti ospedalieri, attività specialistica ambulatoriale con pre-



notazione tramite il CUP. 

 
Competenze richieste 

Leadership e 

coerenza negli 

obiettivi – 

aspetti mana-

geriali 

 Conoscere i concetti di Mission e Vision 
dell’organizzazione, promuovere lo sviluppo e la realizzazio-
ne degli obiettivi dell’Azienda. 

 Conoscere i dati epidemiologici e gestionali disponibili e le 

principali novità scientifiche di settore, al fine di identificare e 

promuovere attivamente cambiamenti professionali, organizza-

tivi e relazionali sostenibili e utili alla realizzazione della Mis-

sion della struttura di appartenenza e dell’Azienda nel suo 

complesso. 

 Conoscere l’atto aziendale e la sua articolazione, oltre ai 

modelli dipartimentali e il loro funzionamento.  

 Conoscere i modelli e le tecniche di progettazione per la pia-

nificazione e la realizzazione di progettualità trasversali 

all’Azienda. 

 Conoscere le tecniche di budgeting al fine di collaborare atti-

vamente alla definizione del programma di attività della struttu-

ra di appartenenza e alla realizzazione delle attività necessarie 

al perseguimento degli obiettivi stabiliti. 

 Conoscere le tecniche di gestione delle risorse umane; pro-

grammare, inserire, coordinare e valutare il personale della 

struttura relativamente a competenze professionali e compor-

tamenti organizzativi; programmare e gestire le risorse profes-

sionali e materiali nell’ambito del budget di competenza; valu-

tare le implicazioni economiche derivanti dalle scelte organiz-

zative e professionali e dai  

comportamenti relazionali assunti; gestire la propria attività in 

modo coerente con le risorse finanziarie, strutturali, strumentali 

e umane disponibili, secondo quanto previsto dalla normativa 

vigente, dalle linee guida, dalle specifiche direttive aziendali e 

dai principi della sostenibilità economica. 

 Organizzare il lavoro in modo coerente con le indicazioni a-

ziendali e con gli istituti contrattuali 

 Promuovere un clima collaborativo 
Governo cli-
nico 

 Collaborare per il miglioramento dei servizi e del governo dei 

processi assistenziali. Realizzare e gestire i percorsi diagnosti-



ci e terapeutici con modalità condivisa con le altre strutture a-

ziendali ed i professionisti coinvolti. 

 Partecipare alla creazione, introduzione e implementazione 

di nuovi modelli organizzativi e professionali, così come pro-

muovere l’utilizzo di nuove tecniche assistenziali, al fine di im-

plementare la qualità delle cure e dell’assistenza. 

 Attuare il monitoraggio degli eventi avversi, adottare le politi-

che aziendali del rischio clinico e della sicurezza dei pazienti, 

promuovendo e applicando modalità di lavoro e procedure in 

grado di minimizzare il rischio clinico per gli utenti e gli opera-

tori. 

 Conoscere ed applicare, anche nelle fasi della riconciliazione 

terapeutica, le indicazioni del prontuario farmaceutico e del re-

pertorio dei dispositivi medici aziendali. 
Pratica clini-
ca e  
gestionale 
specifica 
 

 Il Direttore deve praticare e gestire l’attività di reparto 
(sia in termini generali che di disciplina specialistica), al 
fine di ottimizzare la soddisfazione dei bisogni di salute 
e delle aspettative dell’utenza esterna ed interna, gene-
rando valore aggiunto per l’organizzazione. 

 Deve avere una adeguata esperienza nell’ambito delle 
patologie che afferiscono alla struttura, in particolare 
per quanto riguarda il loro trattamento e gli aspetti orga-
nizzativo-gestionali. 

 Deve possedere specifica e comprovata esperienza nel 
campo della Medicina Interna nei vari ambiti della disci-
plina, stante la sede della SC e possedere esperienza e 
competenza nel campo della medicina d’urgenza e nella 
gestione del paziente acuto.  

 Deve impegnarsi affinché la qualità delle cure migliori 
costantemente, assicurando competenza clinica, colla-
borando con altri professionisti per contenere la possibi-
lità di errore medico, garantendo i migliori livelli di sicu-
rezza per pazienti ed operatori, ottimizzando l’impiego 
delle risorse disponibili e garantendo gli esiti positivi del 
servizio erogato. ·  

 Deve progettare e realizzare percorsi assistenziali che  
- siano efficaci, efficienti, appropriati dal punto di vista cli-

nico ed organizzativo e coerenti con gli indirizzi della 
programmazione aziendale, regionale e nazionale;  

- garantiscano l’equità dell’assistenza, escludendo inte-
ressi personali, professionali e dell’Organizzazione;  

- si adattino alla realtà locale documenti di indirizzo clini-
co assistenziale basati su prove di efficacia;  

- favoriscano un approccio multidimensionale, multipro-



fessionale e interculturale;   
- integrino tra di loro i diversi livelli di assistenza e suppor-

tino la continuità assistenziale tra le strutture del SSN;  
- tengano conto anche delle segnalazioni positive e nega-

tive ricevute da parte dell’utenza e degli stakeholder.  

 Deve dimostrare capacità nell’ambito dei processi di integra-

zione delle attività e dei percorsi tra i Presidi Ospedalieri 

dell’Azienda ed il centro hub, nell’ambito della rete hub e spo-

ke, nonché con il SUEM 118. 

 Il Direttore deve garantire la crescita professionale del per-

sonale a lui assegnato 

al fine di assicurare a ciascuno l’acquisizione di specifiche 

competenze. 

 Deve controllare l’efficacia delle attività dell’U.O. tramite pe-

riodici incontri, promuovendo l’aggiornamento e le interrelazio-

ni anche con specialisti di altri centri. 

 
Requisiti necessari per esercitare le funzioni previste dal profilo di ruolo 
descritto 

Capacità d’integrazione organizzativo - gestionale e sviluppo di PDTA con le altre 

UU.OO.CC. di Medicina Interna dell’AULSS 9 al fine di garantire equità di acces-

so, uniformità di trattamento, ottimale gestione delle risorse economiche e profes-

sionali sul territorio aziendale, favorendo percorsi di accesso e piani di lavoro a-

deguati alla complessità organizzativa, e promuovendo stretta collaborazione e 

integrazione con le altre U.O. ospedaliere, in particolare con Pronto Soccorso e in 

fase di post acuzie con il Distretto e l’UO di Cure Primarie. 

 


