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Azienda ULSS 9 - Scaligera 
 

 Sede Legale Via Valverde, 42 – 37122 Verona 
 cod.fisc. e P. IVA 02573090236 

 
C.C.N.L. 23 GENNAIO 2024 – DIRIGENZA – AREA SANITA’ 

INCARICHI PROFESSIONALI – di cui all’art 22, c.1, par. II, lett. a), a1) 
 

DIPARTIMENTO PER LE DIPENDENZE 

 
Incarico di Altissima Professionalità a valenza dipartimentale (peso 1.424,24) 

 
 

 
1.  Anagrafica della posizione 
 
Denominazione dell’incarico dirigenziale 
 
“GESTIONE DELLA QUALITA' E DEI PERCORSI CLINICI TRASVERSALI” 
 
U.O.C. di afferenza: UOC Dipendenze Verona 
 
Sede: Verona 
 
 

1. Requisito professionale 
 

Dirigente Medico/Sanitario, in possesso di una anzianità complessiva di servizio nel profilo 
richiesto non inferiore a 5 anni; 
 

 
2. Obiettivi / finalità dell’incarico quinquennale:  

 
- Adottare e monitorare indicatori clinici, di processo e di esito per le attività dipartimentali. 
- Revisione sistemica dei processi assistenziali, favorendo la cultura del miglioramento 

continuo. 
- Garantire il rispetto di procedure, manuali di qualità, e aggiornamento delle pratiche cliniche 

in linea con le evidenze scientifiche (EBM) e con le linee guida aziendali. 
 
 

3. Descrizione delle attività richieste al Dirigente nel rispetto della sua collocazione in 
Azienda: 

 
- Aderenza alle direttive aziendali e ai compiti ricevuti dal Direttore dell’UOC 
- Collaborazione con gli altri servizi del Dipartimento e dell’Azienda Ulss 9 
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Azienda ULSS 9 - Scaligera 
 

 Sede Legale Via Valverde, 42 – 37122 Verona 
 cod.fisc. e P. IVA 02573090236 

 
C.C.N.L. 23 GENNAIO 2024 – DIRIGENZA – AREA SANITA’ 

INCARICHI PROFESSIONALI – di cui all’art 22, c.1, par. II, lett. a), a1) 
 
 

DIREZIONE DELLA FUNZIONE TERRITORIALE 

 
Incarico di Altissima Professionalità a valenza dipartimentale (peso 1.424,24) 

 
1.  Anagrafica della posizione 
 
Denominazione dell’incarico dirigenziale  
 
"RESPONSABILE DEI RAPPORTI CON L'ORGANISMO DI COORDINAMENTO 
DELLA RETE LOCALE DI CURE  PALLIATIVE." SECONDO QUANTO STABILITO 
DALLA DGR VENETO N. 596 DEL 2023 E DALLA L.R. N. 7 DEL 2009”. 
 
U.O. di afferenza: UOC Cure Palliative 
 
Sede Distretto 4 - sede di Villafranca  
 
 

2. Requisito professionale 
 

Dirigente Medico/Sanitario, in possesso di una anzianità complessiva di servizio nel profilo 
richiesto non inferiore a 5 anni; 
 

 
3. Obiettivi / finalità dell’incarico quinquennale:  

 
- Entro due anni, elaborare e presentare alla Direzione un documento tecnico contenente 

almeno 3 linee guida aggiornate e 5 raccomandazioni operative per garantire uniformità 
nell’erogazione e nell’accesso alle cure palliative e ai trattamenti antalgici, in coerenza con 
la normativa vigente e  validato attraverso un confronto strutturato con le altre AULSS della 
regione Veneto.  

 
- offrire consulenza metodologica alle aziende ULSS per la stesura e realizzazione di 

programmi di implementazione delle cure palliative e terapia al dolore; 
 
- favorire la promozione culturale delle cure palliative, con iniziative di informazione rivolte 

alla popolazione generale sui diritti del malato grave e inguaribile a fine vita, sullo stato 
dell’assistenza nel territorio regionale, sulla localizzazione e accessibilità dei servizi della 
rete di cure palliative; 

 
- Realizzare entro un anno un piano annuale di comunicazione sulle cure palliative, 

comprendente almeno: 
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* tre campagne informative rivolte alla popolazione sui diritti del malato, l'assistenza palliative 
e l.. a localizzazione dei servizi; 
* la predisposizione di materiali informativi aggiornati; 
* il coinvolgimento di tutti gli stakholder territoriali operanti nel territorio di Verona. 
 
- Contribuire alla raccolta dei dati su cure palliative e terapia del dolore che possano 

garantire la rilevazione regolare nei principali setting (Ospedale, territorio, hospice). 
Formulare annualmente almeno 3 proposte di miglioramento dei servizi 

- Contribuisce annualmente allo sviluppo e al monitoraggio dei dati per implementazione 
delle reti di cure palliative adulte e pediatriche sul territorio attraverso l'implementazione di 
un cruscotto condiviso con la direzione. 

- Effettuare almeno 2 audit annuali con i professionisti operanti nella RLCP per analisi dei 
risultati e la definizione congiunta di interventi di miglioramento. 

- Garantire il mantenimento e il rafforzamento delle relazioni collaborative, della 
comunicazione strutturata, con tutti i nodi della RLCP attraverso la realizzazione di almeno 6 
incontri annuali, la diffusione di report semestrali sulle attività e sulle criticità rilevate nella 
rete. 

 
 

4. Descrizione delle attività richieste al Dirigente nel rispetto della sua collocazione in 
Azienda: 

 

Il Dirigente, nell' ambito della propria collocazione funzionale e in coerenza con gli obiettivi 
assegnati, è tenuto a: 

- Coordinare e mantenere relazioni strutturate con tutti i nodi della RLCP favorendo un flusso 
informativo efficace e continuativo. 

 Programmare e condurre incontri periodici di confronto (almeno trimestrali) finalizzati alla 
condivisione di criticità, bisogni assistenziali, aggiornamenti operativi e iniziative di 
miglioramento. 

- Garantire la diffusione regolare di report, aggiornamenti e materiali informativi ai referenti 
della rete, assicurando chiarezza, tempestività e uniformità nella comunicazione interna.  

- Facilitare la collaborazione interprofessionale, promuovendo il coinvolgimento attivo dei 
servizi aziendali e dei professionisti nella costruzione di percorsi integrati di assistenza. 

- raccogliere feedback e osservazione dai nodi della rete, analizzando problematiche 
ricorrenti e proponendo alla Direzione eventuali interventi di miglioramento operativo e 
organizzativo.  

- Supportare la Direzione Sanitaria nell' allineamento tra attività della rete e gli indirizzi 
strategici aziendali, assicurando coerenza organizzativa e qualità dei processi comunicativi 

 


