REGIONE DEL VENETO

ULSS9

m

Azienda ULSS9 - Scaligera

Sede Legale Via Valverde, 42 — 37122 Verona
cod.fisc. e P. IVA 02573090236

prot. n. 81945

Invio tramite PEC

OGGETTO: richiesta avviamento a selezione nella pub

Bussolengo 08.05.2025

Al CENTRO PER L'IMPIEGO

di VERONA

VENETO LAVORO AMBITO DI VERONA
PEC: verona@pec.venetolavoro.it

blica amministrazione ai sensi dell'art. 16,

L.56/1987 e della D.G.R. 1219/2021 e della D.G.R. 2 23/2025.

Ente richiedente

Azienda ULSS 9 Scaligera

Sede di lavoro

Ambito Provincia di Verona

Numero lavoratori da assumere

6

Quote diriserva (se previste)

(possono essere riportate solo quote di
riserva espressamente previste dalla
normativa vigente, come ad esempio
quella prevista dall'art. 1, co. 9 bis, del DL
44/2023)

Riserve volontari forze armate: 1 posto;
Riserve servizio civile universale: 1 posto.

Titoli preferenziali (se previsti)
(possono essere solo quelli elencati
nell’art. 5 del D.P.R. 9 maggio 1994,
n.487)

I

Area richiesta

Area del personale di supporto - ASU

Profilo prof essionale di assunzione

Operatore tecnico — portineria

Mansioni a cui il lavoratore viene
adibito

-gestione delle varie richieste di informazioni che normalmente
vengono rivolte all’operatore di portineria da parte degli utenti;
-utilizzo di apparecchi telefonici e simulazione di chiamate telefoniche
— effettuate e/o ricevute — riguardanti informazioni, di norma richieste
all'operatore di portineria, da fornire all’'utente in merito ai servizi
offerti e alle strutture aziendali.

Categoria di inquadramento

Area del personale di supporto - ASU

Tipologia oraria del rapporto di lavoro
(es. atempo pieno/a tempo parziale per n.
ore settimanali, ...)

a tempo pieno per n. 36 ore settimanali (turni diurni e notturni)

Durata del rapporto di lavoro
(es. tempo indeterm. o t.det. per n. mesi)

tempo indeterminato

Trattamento economico e normativo

CCNL Comparto Sanita

Requisiti personali e/o professionali
richiesti dalla legge o dal CCNL e/o da

Requisiti generali per I'acce sso agli impieghi pubblici:




disposizione regolamentare
dell'ordinamento interno ulteriormente
attuativo per

accedere alla qualifica e profilo di
assunzione

Attenzione:
- € possibile prevedere deroghe ai limiti di

eta solo se dettate da regolamenti delle
singole P.A connesse alla natura del
servizio o0 ad oggettive necessita dell’'ente
(da specificare il riferimento nell'avviso);

- gli eventuali ulteriori requisiti richiesti
possono consistere solo in abilitazioni
[patenti /idoneita necessarie per lo
svolgimento delle attivita e strettamente
attinenti alla qualifica richiesta

— cittadinanza italiana (sono equiparati ai cittadini italiani gli italiani
non appartenenti alla Repubblica) o cittadinanza di uno dei Paesi
del’Unione Europea, fatto salvo quanto previsto dal D.P.C.M.
7.2.1994, n. 174,

Ai sensi dell'art. 38 del D.Lgs. 30.3.2001, n. 165 e all'art. 25,

comma 2, del D.Lgs. 19.11.2007, n. 251, come modificati dall'art.

7 della legge 6.8.2013, n. 97, possono partecipare al presente

concorso, fatto salvo quanto previsto dal D.P.C.M. 7.2.1994, n.

174:

— | familiari dei cittadini italiani o degli Stati membri dell’Unione
Europea non aventi la cittadinanza italiana o di uno Stato
dell'Unione Europea che siano titolari del diritto di soggiorno o
del diritto di soggiorno permanente. Per la definizione di fami-
liare si rinvia all'art. 2 della direttiva comunitaria n. 2004/38/CE.

— | cittadini di paesi terzi che siano titolari del permesso di sog-
giorno CE per soggiornanti di lungo periodo o che siano titolari
dello status di rifugiato ovvero dello status di protezione sussi-
diaria.

- eta inferiore a quella prevista dall'ordinamento vigente per il collo-
camento a riposo d’ufficio.

— idoneita alla mansione specifica per la funzione richiesta dal posto
in oggetto. L'accertamento della predetta idoneita, nel pieno ri-
spetto delle norme in tema di categorie protette, verra effettuato
dall’Azienda ULSS 9 Scaligera prima dell'immissione in servizio,
cosi come previsto dal D.Lgs. 9.4.2008, n. 81;

— godimento dei diritti civili e politici; non possono accedere agli im-
pieghi coloro che siano esclusi dall’elettorato attivo; i cittadini stra-
nieri devono godere dei diritti civili e politici nello Stato di apparte-
nenza;

— non essere stati destituiti/decaduti o dispensati dall'impiego presso
una Pubblica Amministrazione ovvero licenziati dall'impiego pres-
S0 pubbliche amministrazioni;

— assenza di provwvedimenti a proprio carico, di dispensa o destitu-
zione dal pubblico impiego.

Titolo di studio:
- assolvimento dell’obbligo scolastico, fermo restando il possesso del
titolo di studio di scuola media inferiore

In possesso dei seguenti ulteriori requisiti:
(abilitazioni, patenti, idoneita)
- Patente di guida cat. B.

Riferimento normativo/regolamentare che prevede l'o bbligo di
possedere tali ulteriori requisiti (legge, CCNL o disposizione
regolamentare dell'ente):

La richiesta del suddetto requisito € dettata dalla necessita di
garantire, in caso di emergenza, il regolare svolgimento dell'attivita
nellambito dei 4 Distretti Aziendali, ai sensi dellAll. 1 del contratto
collettivo nazionale di lavoro integrativo 20 settembre 2001, del
contratto collettivo nazionale di lavoro 7 aprile 1999, per il personale
del Comparto Sanita.

alla data di
selezione e al

Tutti i requisiti devono essere posseduti
presentazione della candidatura per I'avviamento a
momento dell’assunzione.

La verifica del possesso da parte degli ammessi di tutti i requisiti

indicati (requisiti generali di accesso al pubblico impiego,
eventuali ulteriori requisiti richiesti) e di event uali diritti di
riserva o di preferenza dichiarati sara effettuata, in fase
preassuntiva, dall’'Ente assumente.

Contenuti e modalita di svolgimento Prova pratica riguardante:

delle prove di idoneita - gestione delle varie richiest e di informazioni che

Versione 0.6 del 23.09.2021




(es. colloquio individuale e/o prove pratico- normalmente vengono rivolte all’operatore di portin eria

attitudinali indicando i contenuti..) da parte degli utenti;
- utilizzo di apparecchi telefonici e simulazione di chiamate
telefoniche - effettuate e/o ricevute - riguardanti

informazioni, di norma richieste alloperat ore di
portineria, da fornire all’'utente in merito ai serv izi offerti
e alle strutture aziendali.

Eventuali ulteriori altre informazioni 1
(es. tirocinio formativo)

Durata di validita della graduatoria 12 mesi
(massimo 24 mesi; se non specificato
dall'ente, la validita & di 6 mesi)

L'Ente € informato che il presente avviso, integrato con l'indicazione da parte del Centro per I'impiego del periodo e
delle modalita con cui i lavoratori interessati devono far pervenire la propria adesione, verra pubblicato all’albo del
Centro per I'impiego e sul sito di Cliclavoroveneto nell’'apposita sezione http://www.cliclavoroveneto.it/assunzioni-
nella-pubblica-amministrazione-ex-art.16 e che tale pubblicazione vale anche come comunicazione di avvio del

procedimento.

IL DIRETTORE GENERALE
F.to Dott.ssa Patrizia Benini

Responsabile del procedimento: Dott.ssa Flavia Naverio
Direttore UOC Gestione Risorse Umane



