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Allegato 4b – SCHEMA DELLE SPESE RELATIVE AL COSTO DEL PERSONALE 

 
 
 

 

 

 

 

 

L’operatore economico dovrà altresì inserire nella busta dell’offerta economica, a pena di 

esclusione, lo “Schema delle spese relative al costo del personale”, che dovrà essere predisposto 

in conformità all’Allegato 4 e sottoscritto digitalmente. 

L’operatore economico, ai sensi dell’art.24-bis, comma 10, del D.L. n.83/2012 convertito, con 

modificazioni, dalla L. n. 134/2012 e sostituito dall’art. 1, comma 243, della L. n. 232/2016, dovrà 

indicarvi il costo di tutto il personale addetto (manodopera e non) per garantire le prestazioni 

oggetto dell’Appalto Specifico, dettagliando per ogni figura impiegata i relativi costi, con riferimento 

all’intera durata contrattuale.  
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Allegato 4b 

  

SPESE RELATIVE AL COSTO DEL PERSONALE DELL’APPALTO SPECIFICO PER 
L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CONTACT CENTER IN OUTSOURCING PER L’AZIENDA 
ULSS 9 SCALIGERA CON FORNITURA DI SERVIZI ANCHE ALL’AZIENDA OSPEDALIERA 
UNIVERSITARIA INTEGRATA VERONA NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI 
ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE PER SERVIZI DI CONTACT CENTER 
– ID 2682 

 

 

Spett.le 

Azienda Ulss 9 Scaligera 

  

 

Il sottoscritto …………………………………………………………………………………………………. 

Legale Rappresentante …..………………………………………………………………………………… 

con sede legale in ………………………………………………………………………………………….. 

C.F. / P.IVA …………………………………………………………………………………………………..  

indirizzo PEC …………………………………………………………………………………………………  

(di seguito, “Impresa”,  “Raggruppamento” o “Consorzio”) 

(in caso di R.T.I. o di altro concorrente plurisoggettivo indicare i riferimenti di ciascun operatore 

economico)  

ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n.445 28/12/2000, consapevole del fatto che, in caso di 

mendace dichiarazione saranno applicate nei suoi riguardi, ai sensi dell’art. 76 del citato decreto, 

le sanzioni previste dal codice penale e dalle leggi speciali in materia di falsità negli atti e 

dichiarazioni mendaci, oltre alle conseguenze amministrative previste per le procedure 

concernenti gli appalti pubblici, sotto la propria responsabilità 

 

DICHIARA 

 

a) che l’importo complessivo delle spese relative al costo del personale da utilizzare per le 

prestazioni oggetto del presente appalto per l’intera durata contrattuale è pari ad € 

_________,__= (______________/anno) 

 

b) che l’importo di cui al punto a) che precede comprende anche il costo della manodopera 

per l’intera durata contrattuale indicato nella scheda di offerta economica è pari ad € 

_________,__= (______________/anno) 

 

c) che, ai fini della determinazione delle spese complessive del personale di cui al punto a) 

che precede, si forniscono le seguenti informazioni di dettaglio per ogni figura 

professionale utilizzata per la commessa: 

 

Figura professionale: _______________ 

 CCNL applicato/Tabella ministeriale del costo del lavoro ______________  
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Allegato 4b 

 Contratto integrativo di secondo livello (se esistente) ______________  

 Livello di inquadramento professionale ______________ 

 Dimensionamento (ad esempio, numero di persone che ricoprono la suddetta figura 

professionale) ______________ 

 Retribuzione minima mensile da CCNL applicato/Tabella ministeriale del costo del 

lavoro 
1
 ______________ 

 Retribuzione media mensile lorda
2
 ______________ 

 Numero medio giorni lavorativi annui per figura professionale _________________ 

 Costo medio annuo totale (comprensivo di TFR e altri oneri previdenziali)
3
  

______________ 

 Stima dell’effort di impiego per tutta la durata contrattuale (adottare come unità di 

misura le ore/persona e/o minuti/persona a seconda della specifica natura delle 

attività a cui ciascuna stima dell’effort si riferisce) ______________ 

 Presenza di eventuali voci (ad esempio, qualora applicabili, anzianità, tredicesima, 

festività retribuite, oneri previdenziali e assistenziali, TFR, ecc.) ___________ 

 Costi indiretti  (ad esempio, buoni pasto ecc.) ________________ 

 __ (ogni altra informazione ritenuta di interesse, ad esempio, eventuali rinnovi del 

contratto applicato) ____. 

 

(replicare le predette informazioni per ciascuna figura professionale 

utilizzata nella commessa) 

 

N.B. per figure non inquadrate con CCNL dovranno essere forniti tutti i dati e le 

informazioni utili per la determinazione del compenso erogato.  

 

*** 

Nel seguito si fornisce il prospetto analitico rappresentante il conto economico del costo del 

personale che ha determinato l’importo complessivo di cui alla precedente lettera a) 

 

(inserire tabella/e dettagliate relative al conto economico del costo del personale) 

 

 

Sottoscritto digitalmente 

 

                                            
1
 Per “retribuzione minima mensile da CCNL applicato” si intende l’importo pari a un dodicesimo di quello corrispondente alla voce 

“Retribuzione tabellare” e/o “Paga Base” e/o “Paga Tabellare” o equivalente di cui alla relativa tabella Ministeriale;  
2
 Per “retribuzione media mensile lorda” si intende l’importo di cui al punto precedente comprensivo, altresì, delle ulteriori voci di 

superminimo e/o di altri elementi retributivi della contrattazione integrativa di secondo livello erogate dall’operatore economico, con 
esclusione della tredicesima mensilità e di tutti gli oneri previdenziali ed assistenziali; 
3
 Per “costo medio annuo totale” si intende l’importo su base annua comprensivo di TFR, oneri previdenziali e assistenziali e di ogni 

altro onere/contributo previsto ed erogato dall’operatore economico. 


