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UOC Ser vizi Tecnici e Patri moni ali.93417/06/2020. 
93417/06/2020 

 
OGGETTO:  

 
 

ACQUISIZIONE DELLA PIATTAFORMA “INTEGRA PagoPA” PER L’ATTIVAZIONE DEI 
SERVIZI DI PAGAMENTO ED INCASSO ATTRAVERSO “PagoPA”. SMART. CIG. N. 
ZDB2D48765 

 
 

Il Direttore dell’UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali  ing. Fiorenzo Panziera, delegato da 
ultimo, dal Direttore Generale dell’Azienda con nota prot. n. 207098 del 24/12/2019; 
 
 
 

Premesso che: 
 
- la Circolare prot. n. 170839 del 28 aprile 2020, di oggetto “Istruzioni Operative per la 

sorveglianza del Personale del Sistema Sanitario Regionale” e Linee di indirizzo per la 
riapertura delle attività sanitarie – Fase 2 Covid-19”, ha previsto che: 

 per la programmazione dell’attività ambulatoriale vadano privilegiate le modalità 
erogazione a distanza (mediante telefono, videochiamata, videoconferenza, ecc.) 
specialmente per  quanto attiene le visite di controllo, l’aggiornamento dei piani 
terapeutici, il followup; 

 per il pagamento del ticket si debba privilegiare l’utilizzo dei servizi di pagamento on 
line o mediante riscuotitrice automatica, presidiando comunque i luoghi i cui 
avvengono tali operazioni, in modo da poter evitare situazioni di assembramento ed 
orientando, se del caso, gli utenti verso le attività di sportello cassa; 
 

- con nota del 16 aprile 2020, di oggetto “adesione alla Piattaforma PagoPA e scadenza del 
termine di cui all’art. 65, comma 2, del D.Lgs n. 217/2017”,  il Ministro dell’Innovazione 
Tecnologica e la Digitalizzazione ha presentato la nuova Società PagoPA S.P.A., quale società 
che ha l’obiettivo primario, tra gli altri, di incentivare il mercato digitale tramite la 
Piattaforma pagoPA, di collaborare con Istituzioni e aziende nel processo di innovazione, 
anche attraverso piattaforme mobile e l’APP IO.it. 

 

Vista le note prot. n. 31312 del 21 febbraio 2020 e prot. n. 75040 del 7 maggio 2020, 
con le quali il Responsabile dell’Ufficio Innovazione e Sviluppo Organizzativo, Dott.ssa 
Francesca Lazzarotto, RTD per l’Azienda ULSS 9 Scaligera ha chiesto l’acquisizione del 
set dei servizi di operabilità che gestisce l’interazione tra posizioni debitorie generate dai 
sistemi applicativi dell’azienda ULSS 9 e il “Sistema Regionale dei Pagamenti MyPay”,  
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soluzione della Regione Veneto che ha attuato l’integrazione delle Aziende ULSS del 
Veneto con PagoPA.  
 
La D.ssa Lazarotto nelle stesse note ha inoltre dichiarato che la Ditta E-FIL, azienda 
attiva nel “Catalogo dei servizi Cloud per la PA qualificati (Cloud Marketplace AGID), 
raggiunge una capacità esclusiva nel trattamento degli incassi in pagoPa, provato anche 
dal fatto che la stessa Ditta conta la più alta numerosità di enti intermediati  su pagoPA e 
che ha  nel proprio catalogo MEPA un pacchetto denominato INTEGRA pagoPA che 
risulta essere conforme alle necessità di questa azienda.  
Il set dei servizi in acquisizione permetterà attività di incasso di pagamenti di piccola 
entità attraverso l’interoperabilità di piattaforme mobile e l’APP - IO.it 
La soluzione dei servizi individuata permetterà di superare l’implementazione puntuale 
dei diversi applicativi limitandosi a prendere in carico le posizioni debitorie esposte dal 
fornitore in modalità protetta, di consentire il pagamento in MyPay  (PagoPA Regione 
Veneto), di dare al cittadino la possibilità di accedere ai servizi di prenotazione e 
pagamento dallo smartphone. 
Dal punto di vista dei costi, il servizio prevede un’attività di configurazione dei servizi di 
incasso per 9.500,00 Euro una tantum e un costo variabile di 0,19 per transazione 
rendicontata per un importo massimo non superiore a 30.000 Euro per gli incassi (circa 
158.000 incassi numero ritenuto sufficiente per il 2020 ). 
  

Considerato che l'art. 36 – comma 2 lett. a) del Decreto Legislativo n. 50/2016 e s.m.i. 
testualmente prevede: “...le stazioni appaltanti procedono all'affidamento di lavori, servizi 
e forniture di importo inferiore alle soglie di cui all'articolo 35, secondo le seguenti 
modalità: a) per affidamenti di importo inferiore a 40.000 euro, mediante affidamento 
diretto anche senza previa consultazione di due o più operatori economici …”. 

 

L'affidamento del Servizio in oggetto rientra nei casi previsti dall'art. 36 – comma 2 lett. 
a) del D. Lgs 50/2016 e smi sopra riportato. 
 
Precisato che la presente determinazione verrà pubblicata, ai sensi dell'art. 29 del D. 
Lgs n. 50/2016 sul sito internet aziendale (Sezione Amministrazione Trasparente) e sul 
sito del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti. 
 
Visto il D. Lgs n. 50/2016 e smi ed in particolare l'art. 32 – comma 2 – laddove prevede 
che “Prima dell'avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni 
appaltanti, in conformità ai propri ordinamenti, decretano o determinano di contrarre, 
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individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori 
economici e delle offerte”. 
 
Ravvisata la necessità di stanziare il 2% dell'importo complessivo, per l'incremento del 
fondo di cui all'art. 113 del D. Lgs n. 50/2016, in attesa dell'approvazione del 
Regolamento per la determinazione e la ripartizione degli incentivi per funzioni tecniche. 
 
Precisato che il presente provvedimento verrà pubblicato ai sensi dell’art. 29 del D.Lgs. 
n. 50/2016, sul sito internet aziendale (Sezione amministrazione trasparente) nonché sul 
sito del Ministero della Infrastrutture e dei Trasporti. 
 
 

DETERMINA 
 

1. di dare atto che il presente provvedimento costituisce determina a contrarre, ai 

sensi dell'art. 32 – comma 2 – del D. Lgs 50/2016; 

 
2. di procedere all’acquisto di quanto richiesto dal il Responsabile dell’Ufficio 

Innovazione e Sviluppo Organizzativo, Dott.ssa Francesca Lazzarotto  tramite 

ODA Mepa, Smart Cig. n. ZDB2D48765, a Poste Italiane-E-fil alle condizioni 

economiche e per i quantitativi come di seguito stimati: 

A. Configurazione dei servizi di incasso “Integra PagoPa” e supporto all’ 
avviamento dei processi operativi. 
Investimento di Start up – Una tantum e per tutti i servizi dell’Azienda: seppur 
l’avvio sarà graduale la piattaforma è predisposta e dimensionata per gestire 
tutti i servizi di incasso che verranno attivati, 
 Euro 9.500,00 + IVA; 

B. Erogazione del servizio e supporto alla riconciliazione contabile degli incassi 
Gestione della piattaforma ed erogazione dei servizi di incasso e 
riconciliazione contabile delle transazioni sulla piattaforma MyPay. 
Euro 30.000,00 + IVA; 
 

3. di dare atto che l'importo di € 790,00 pari al 2% dell'importo complessivo stimato 

IVA esclusa verrà stanziato per l'incremento del fondo di cui all'art. 113 del D. Lgs 

n. 50/2016, in attesa dell'approvazione del Regolamento per la determinazione e la 

ripartizione degli incentivi per funzioni tecniche; 

 
4. di precisare che il costo derivante dal presente provvedimento di € 48.190,00 Iva 
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compresa è prevista al conto BA1740B1 – B.2.B.1.12.C.2) Altri servizi non 

sanitari da privato: altro – del bilancio anno 2020; 

 
5. di nominare per le funzioni di Direttore dell’esecuzione del contratto il 

Responsabile dell’Ufficio Innovazione e Sviluppo Organizzativo Dott.ssa 

Lazzarotto Francesca; 

 

6. di dare atto che il presente provvedimento verrà pubblicato ai sensi dell’art. 29 del 

D.Lgs. n. 50/2016, sul sito internet aziendale (Sezione amministrazione 

trasparente) nonché sul sito del Ministero della Infrastrutture e dei Trasporti. 

 

    
 

 
   

 
 

 
 F.TOIl Direttore 
 UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali 
  F.TOing. Fiorenzo Panziera 
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ATTESTAZIONE DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITA’ 

 
La presente determinazione è divenuta esecutiva dalla data di adozione. 
 

In data odierna copia della presente determinazione viene: 

 

 Pubblicata per 15 giorni consecutivi nell’Albo on line, ai sensi e per gli effetti dell’art. 32 – 
comma 1 – della L. 18.06.2009, n. 69 e s.m.i.. 

 Trasmessa al Collegio Sindacale, ai sensi dell’art. 10 – comma 5 – della L.R. 14.09.1994, 
n. 56. 

 
 
Verona, 17/06/2020 

 P. il Direttore 

 UOC Affari Generali 
 F.TO Sig.ra Romana Boldrin 

   
   

 
 

 
 

 
TRASMESSA PER L’ESECUZIONE A:  
 
UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali 
 
TRASMESSA PER CONOSCENZA A:  
 

 

 


