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INTRODUZIONE

Lanno 2020 e stato caratterizzato da una grave emergenza sanitaria e I'ltalia € stata tra i primi
Paesi ad adottare il lockdown su tutto il territorio nazionale quale misura di contenimento della
diffusione del contagio. Sono state adottate pesanti limitazioni agli spostamenti dell’intera
popolazione comportando inevitabilmente ripercussioni sul sistema di welfare con forte impatto
sull’economia e sulle dinamiche gia precarie del mercato del lavoro.

“Alexa, sto male. Come posso chiedere aiuto?” Una frase emblematica che rileva la situazione
tragica creatasi a seguito dell’emergenza sanitaria conseguente alla diffusione del virus Sars-Cov2,
di precarieta esistenziale: la paura della malattia, della morte, di ritrovarsi in situazioni di disagio
economico e sociale, la solitudine.

Lemergenza Covid-19 ha introdotto un nuovo approccio culturale estraneo alla societa
contemporanea. Nuovi termini si sono diffusi in questo ultimo anno quali “pandemia”,
“assembramento”, “lockdown”, “distanziamento”, “quarantena”, “contagio”. Si tratta di un
fenomeno che ha visto ridefinire il sistema sanitario ed ha investito la sfera economica, sociale e
geopolitica.

Il sistema dei servizi sociali si & trovato a dover riorganizzarsi e a far fronte in prima linea
all’emergenza: accanto al distanziamento “fisico” € emerso in maniera prorompente il
distanziamento “sociale”, quelle disuguaglianze e fragilita piu esposte ai rischi, per i quali il sistema
integrato dei servizi sociali e socio-sanitari ha rivolto prioritariamente la sua attenzione e i suoi
interventi.

Le conseguenze sociali di questo periodo richiederanno un tempo lungo di ricostruzione e accanto
ad interventi individuali, viene richiesto uno sforzo ancora maggiore di intervento complessivo sul
tessuto sociale a cui gli individui appartengono e a cui non si pud prescindere attraverso la
costruzione di una collaborazione rinnovata tra cittadini, Enti del Terzo Settore, imprese e servizi
socio sanitari a tutela dei soggetti piu fragili della comunita.

Prima fase acuta dell’epidemia (da fine febbraio 2020)

Durante la prima fase della pandemia, a seguito del lockdown, abbiamo assistito ad un notevole
incremento dell’utilizzo delle tecnologie digitali sia per favorire il lavoro ottimizzandone i tempi, sia
per garantire ove possibile la continuita dei servizi socio sanitari. La crisi, pero, ha anche messo in
luce le forti disuguaglianze che caratterizzano I'accesso alle tecnologie digitali, limitando a volte la
protezione dei nostri dati e dei nostri diritti digitali. Abbiamo potuto constatare come le tecnologie
digitali possono anche comportare disuguaglianze sociali ancora piu marcate di prima: l'accesso
alla connessione internet e all’alfabetizzazione digitale, o per contro la loro mancanza, stanno
attenuando o incrementando le disuguaglianze esistenti. Abbiamo potuto osservare e stiamo
tuttora osservando il ruolo che la digitalizzazione gioca nel nostro diritto all’istruzione, alla
formazione, nell’accesso ai servizi sociali, alle opportunita di lavoro o perfino nella possibilita di
stare con i nostri cari o di rimanere in contatto con loro quando sono isolati a casa, in ospedale o in
case di riposo. Sono risultate essere urgenti politiche finalizzate ad una digitalizzazione equa in
grado di porre I'innovazione digitale al servizio della coesione sociale e dei diritti umani.

La pandemia ha comportato nuove vulnerabilita e contestualmente ha determinato sul territorio
nuovi poveri, ossia persone sconosciute ai Servizi Sociali prima del suo insorgere in quanto sino ad
allora disponevano di una discreta stabilita finanziaria (tra i quali piccoli imprenditori, titolari di
partita Iva, lavoratori con contratti di natura occasionale/stagionale in particolare nel settore
turistico).

Il rapporto Censis-Confcooperative 2020 rileva che nei mesi di stretto lockdown 15 italiani su 100
hanno visto ridursi il reddito del proprio nucleo familiare di oltre il 50%, e 18 italiani su 100 hanno



subito una contrazione compresa fra il 25 e il 50% del reddito. Il 33% degli italiani ha registrato una
riduzione del reddito di almeno un quarto, con un peggioramento ancor pil evidente tra i giovani
compresi frai 18 e i 34 anni e che ha riguardato 41 individui su 100.

A fronte dell'impossibilita per molte famiglie (in particolare quelle numerose) di acquistare beni di
prima necessita il Governo ha previsto il trasferimento di fondi ai Comuni per la consegna ai
cittadini di buoni spesa. Tali ammortizzatori sociali sono risultati e risultano tuttora insufficienti ad
affrontare la crisi economica e garantire una sicurezza seppur discreta ai beneficiari.
Nell’lemergenza sociale innescata dalla COVID-19, i servizi sociali sono stati impegnati in prima
linea nel garantire interventi per soddisfare bisogni primari in modo tempestivo quali
distribuzione di alimenti, farmaci o il reperimento di un alloggio. Il collegamento con
associazioni, organizzazioni o gruppi in grado di tutelare le categorie escluse dai provvedimenti
governativi , ad esempio i migranti o ilavoratori irregolari, non protetti dalle misure di contrasto
alla crisi e risultato indispensabile.

Come si rileva dal XIX Rapporto Istat 2020, il numero di nuclei beneficiari di Reddito/Pensione di
Cittadinanza e costantemente aumentato durante I'emergenza (1,2 milioni di nuclei pagati nel
mese di agosto). Un’ulteriore nuova prestazione introdotta € il Reddito di Emergenza (R.Em.):
una misura straordinaria di sostegno al reddito introdotta per supportare i nuclei familiari in
condizioni di difficolta economica causata dall’'emergenza epidemiologica da Covid-19, in
possesso di determinati requisiti di residenza, economici, patrimoniali e reddituali, meno
stringenti di quelli del Reddito di Cittadinanza. La nuova misura ha riguardato circa 285 mila
nuclei percettori.

Accanto ai finanziamenti governativi, regionali e locali, anche il Terzo Settore si & attivato,
istituendo in diversi Comuni degli sportelli per finanziamenti e prestiti per far fronte a piccole
necessita quali il pagamento di bollette.

Durante il periodo di lockdown sono stati sospesi tutti gli inserimenti nei centri diurni, siano essi
per disabili che per anziani, e i tirocini di inclusione lavorativa o sociale. Questo ha fatto
emergere due aspetti: I'essenzialita di questi servizi/interventi per le persone di ricevere
sostegno socio-educativo quotidiano e per le famiglie di ricevere sollievo al carico assistenziale e
la funzione di contesto socializzante e abilitativo che favorisce o sviluppa delle capacita
relazionali e dell’'autonomia, diventando un punto di riferimento extrafamiliare per le persone
stesse.

Diversi Comuni, I'Aulss e alcune associazioni di volontariato, inoltre, nel periodo del lockdown
hanno attivato degli sportelli di ascolto telefonico e di supporto psicologico. Questi si sono
rivelati essenziali sia per orientare le persone in situazione di difficolta per I'isolamento e
I'impossibilita di accedere ai servizi secondo le modalita tradizionali, sia per un sostegno nella
fragilita delle persone a fronteggiare la situazione di isolamento. Infatti, riguardo a quest’ultimo
aspetto, tra gli effetti dell’isolamento sono emerse da parte delle persone lo sviluppo di fobie e
attacchi di panico, di disturbi del sonno, un aumento di persone con sindromi depressive, un
incremento dell’'uso di sostanze stupefacenti e alcool. Inoltre, la sofferenza ha portato a
sviluppare altre dipendenze comportamentali quale il food addiction e dipendenze digitali con
conseguente isolamento, soprattutto tra gli adolescenti.

Al fine di favorire il rispetto delle numerose disposizioni contenute nei D.P.C.M. susseguitisi, inoltre,
e stato attivato un coordinamento con cadenza settimanale tra la Prefettura di Verona, il Direttore
Generale dell’Azienda Ulss 9 Scaligera con la Conferenza dei Sindaci dei 98 Comuni.



Seconda fase ricaduta (da ottobre 2020)

Se nella prima fase della pandemia si & assistito ad un forte spirito di collaborazione animato da
una grande solidarieta considerando il volontariato come valore aggiunto, nella fase della ricaduta
si sono evidenziati fattori di conflittualita accompagnati dai piu svariati stati d'animo quali rabbia,
senso di solitudine, preoccupazione per il futuro e fobie di diversa natura.

In un clima di incertezze sul futuro, a seguito della ripresa della situazione epidemiologica si &
ritenuto necessaria la riattivazione degli Sportelli di ascolto e supporto telefonico, gran parte
sospesi nel periodo estivo, da parte dell’Aulss, dei Comuni e di diverse associazioni di volontariato.

La sfida maggiore si e rilevata nell’apertura delle scuole. La chiusura delle scuole a seguito della
pandemia e la complessa riapertura a settembre hanno messo in luce quanta parte della vita degli
italiani ruoti intorno alla scuola e quale sensazione di vuoto sociale e individuale lasci il venir meno
di questa istituzione che svolge una funzione non solo di istruzione ed apprendimento, ma anche
educativa e culturale, oltre che di supporto alle famiglie per la conciliazione dei tempi di vita e di
lavoro.

Il sistema scolastico risponde a bisogni formativi e di inclusione di persone di origine straniera, che
in parte sono a soggetti piu a rischio (in particolare per le prime generazioni), per maggiori
difficolta a raggiungere livelli minimi di apprendimento, anche per ragioni linguistiche e culturali e
potenzialmente piu a rischio di dispersione scolastica.

Il ricorso alla didattica a distanza nel periodo di lockdown, sebbene le forze messe in campo dalle
scuole anche per colmare il piu possibile le carenze di tecnologie e connettivita, non é riuscita a
contenere l'assenza degli studenti alle lezioni, in parte dovuta a problemi di connessione e
copertura rete, ma principalmente per problemi di concentrazione durante le lezioni. Il 547
Rapporto Censis rileva da intervista ai dirigenti scolastici che ad aprile, mancava all’appello piu del
10% di studenti nel 18% degli istituti. Il 53,6% dei dirigenti, inoltre, sottolineava come con la
didattica a distanza non si riesca a coinvolgere pienamente gli studenti con bisogni educativi
speciali. Nella riapertura delle scuole, pertanto, & stata data priorita agli alunni con disabilita e Bes.
Gli insegnanti, alla riapertura delle scuole, avvenuta ad intermittenza, si trovano a dover affrontare,
accanto a metodi nuovi di didattica, spazi e modi con cui ridare significato all’esperienza della
sospensione e a un recupero di una normalita seppur diversa da prima.

Il protrarsi di una situazione di semilockdown, di chiusura di diverse attivita commerciali e di
ristorazione, ha visto i Comuni e il Terzo Settore coinvolti in interventi di sostegno economico a
nuove famiglie cadute in situazione di fragilita.

Al fine di favorire il rispetto delle numerose disposizioni contenute nei D.P.C.M. susseguitisi, inoltre,
si € mantenuto il coordinamento con cadenza settimanale tra la Prefettura di Verona, il Direttore
Generale dell’Azienda Ulss 9 Scaligera con la Conferenza dei Sindaci dei 98 Comuni.

Nel mese di dicembre 2020, per contrastare la situazione critica dei contagi nella seconda ondata,
in particolare delle persone piu fragili e che ha coinvolto particolarmente il veronese, al terzo
piano della struttura San Biagio di Bovolone e stato attivato I'Ospedale di Comunita dedicato
all'accoglienza dei pazienti positivi al virus Sars-Cov2 provenienti dai nosocomi e dal territorio.

(si veda figura 1 delle Aree Tematiche)

Ipotesi e prospettive

Se nel corso del lockdown l'attenzione & rimasta focalizzata sul presente, con una sorta di
sospensione del tempo per I'esigenza di dare risposte immediate, nel percorso di elaborazione del
Piano di Zona straordinario si & cercato, nel mix tra urgenze ed incertezze della situazione, di
ipotizzare una prospettiva progettuale, consapevoli della scarsa conoscenza dell’evoluzione degli



effetti della pandemia nei sistemi sanitario, economico-finanziario, sociale e culturale.

Nei tavoli tematici del Piano di Zona si & cercato di far emergere, partendo dall’analisi del contesto,
i bisogni e le criticita che richiedono particolare attenzione nella programmazione, se non una
riorganizzazione dei servizi, tenendo conto dei percorsi di orientamento regionale. In particolare le
priorita di intervento di ogni tavolo sono state programmate per affrontare le criticita che erano gia
presenti prima della pandemia e che si sono riacutizzate, enfatizzate e che richiedono concreti
cambiamenti a breve termine.

Integrazione
Tra le tematiche principali emerse rientra la promozione della salute individuale e collettiva nella

comunita. Un lavoro che va oltre le nuove unita speciali di continuita assistenziale (USCA)
introdotte in emergenza e che recupera il concetto di domiciliarita integrata sia in termini di
istituzionali che operativi. Laccezione e stata posta sull’utilita del confronto tra istituzioni e
professionisti, per cui 'utilizzo dei digital devide hanno contribuito ad accorciare le distanze tra
servizi: gli stessi sono stati contemplati nel redigendo Regolamento U.V.M.D..

In particolare € emerso quanto il confronto continuo tra professionisti sia necessario per
intercettare le persone in situazione di fragilita e vulnerabilita del territorio, oltre a garantire una
presa in carico unitaria. Vi e la necessita di riconoscersi vicendevolmente e di condividere logiche
di intervento, strumenti, linguaggi e risorse rispettivamente presenti presso ciascun Ente, ma
questo non significa "fondersi" in un servizio unico. In tal senso si sta sviluppando un Protocollo
per la presa in carico della persona con multiproblematicita che potrebbe essere modello nel
lavoro quotidiano di confronto tra operatori. Il Protocollo sviluppa un modello di lavoro in cui la
presa in carico della persona non & pil delegata ad un unico operatore o servizio, ma passa a una
condivisione del carico tra gli operatori dei diversi servizi ponendo al centro la cura come
accompagnamento e corresponsabilizzazione delle risorse e della competenza da mettere in
campo.

Accanto a questo, si rende utile un potenziamento dei supporti alla domiciliarita che si & sviluppata
nella situazione di emergenza, composta da un’ampia gamma di interventi e che ha visto coinvolte
le reti esistenti come la consegna di alimenti, farmaci, il disbrigo di piccole commissioni, il supporto
telefonico: una domiciliarita dinamica e preventiva che intercetta le situazioni di fragilita.

La pandemia da Covid-19 ha fatto emergere quanto si renda necessario il continuo scambio tra il
sistema sanitario e sociale, anche in quelle situazioni di non particolare gravita sanitaria ma che, se
non supportate, rischierebbero di andare a gravare particolarmente sul sistema sanitario. In
particolare, il diffondersi del Sars-Cov2 tra la popolazione ha fatto emergere la necessita di
sviluppare una rete di “residenzialita leggera” a supporto di quelle persone che si trovano in
condizione anche temporanea di parziale autosufficienza e/o con impossibilita di un rientro a
domicilio.

La nascita dei “Covid Hotel”, per cui anche questa Aulss si & attivata attraverso un avviso di
indagine di mercato e successiva individuazione con Determinazione Dirigenziale della UOC Servizi
Tecnici e Patrimoniali n. 33 del 19/01/2021, destinati ad accogliere persone positive al Sars-Cov2
ma asintomatiche e che necessitano di una soluzione abitativa dove si possa garantire idoneo
isolamento, aprono nuove ipotesi di collaborazioni e soluzioni innovative a sostegno di persone in
fragilita.

Il continuo interscambio tra sanitario e sociale si & rilevato importante anche nella fase
emergenziale nella fase di organizzazione dei tamponi e, ad oggi, nella campagna vaccinale
anticovid presso le strutture residenziali e le comunita rivolte a persone fragili.

Limportanza dell’integrazione & emersa anche rispetto al tema del lavoro. Con la sospensione delle
attivita da DPCM 22 e 25 marzo 2020, I'impatto e stato molto significativo sia nell’industria che nei



servizi in particolar modo in Veneto, Trentino Alto Adige e Valle d’Aosta.

Dopo un anno positivo, nel 2019, per la partecipazione al mercato del lavoro in Italia e nella nostra
Regione, il 2020 ha rappresentato un nuovo shock per l'economia con un pesante impatto
sfavorevole anche sul mercato del lavoro. Secondo i dati pubblicati da Veneto Lavoro l'effetto della
pandemia ha comportato, su base annua, una riduzione pari a circa -45.000 posizioni di lavoro
dipendente.

Risultano coinvolti tutti i contratti, in particolare sono fortemente in perdita quelli a termine, che
includono anche la componente dei lavoratori stagionali, le cui assunzioni sono diminuite del 63%.

A livello provinciale il costo piu alto viene pagato da Venezia e Verona. Le due province dove le
attivita stagionali (turismo e/o agricoltura) hanno un’incidenza maggiore.

Dai dati di Inps e Istat, Unioncamere Veneto ha elaborato una griglia dove si puo notare come gli
occupati nei 3 trimestri di dicembre 2020 siano calati pian piano (1 trimestre 2165 occupati — 2
trimestre 2116 — 3 trimestre 2098) con un netto aumento della cassa integrazione rispetto al 2019.
Diminuisce di conseguenza il tasso di attivita 15 — 64 anni: se a fine 2019 avevamo chiuso con un
71,6% di tasso di attivita con il finire del 2020 abbiamo una diminuzione per un totale di 70,1% di
attivita. In netto calo anche il tasso di occupazione che si ferma a 65,6% rispetto al 67,4 del 2019.
Abbiamo quindi un aumento della disoccupazione che arriva al 6,4 rispetto al 5,7% del 4 trimestre
20109.
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Fonte: http://www.venetolavoro.it/

Nell'ottica di una buona governance e coinvolgimento di tutti i soggetti che operano a vari livelli per
la promozione dell’inclusione sociale e contrasto alla poverta, nel corso del 2020 la quasi totalita
dei Comuni afferenti allAmbito Territoriale Sociale di Ven 21 Legnago hanno aderito alla
convenzione per il “Patto Territoriale” volto a promuovere servizi e misure di politica attiva per il
lavoro e favorire l'inserimento e il reinserimento lavorativo di persone in condizione di svantaggio
socio-occupazionale.

A tal proposito si € dedicato nel tavolo tematico Poverta e Inclusione sociale del Piano di Zona, un
sottogruppo trasversale a tutte le aree sul tema lavoro, in quanto la promozione di interventi che
mirano a supportare le persone disoccupate nei loro percorsi di avvicinamento e inserimento al
lavoro e nei momenti di transizione tra i sistemi della formazione e del lavoro, richiedono di
operare non solo sul fronte della riqualificazione professionale, ma anche nella capacita di
sostenere le persone disoccupate nel far fronte a molteplici fattori di vulnerabilita, con il
coinvolgimento dei servizi sociali e specialistici dei territori, per prevenire forme di emarginazione



che comporterebbero ulteriori costi per il sistema assistenziale. Ne € emersa la necessita di un
dialogo e scambio continuo tra tutti gli stakeholders coinvolti, siano essi delle politiche del lavoro,
delle parti sociali, dell'imprenditoria, pubblici e privati, che delle politiche di inclusione sociale, per
cui si e ritenuto opportuno creare degli spazi di confronto per poter promuovere in maniera
coordinata le politiche di inclusione sociale e lavorativa.

Nel principio dell’integrazione, un aspetto che & emerso trasversale nei tavoli tematici € la necessita
di individuare dei luoghi dedicati (siano essi punti unici di accesso, sportelli famiglia,..) dove i
cittadini possono raccogliere informazioni ed essere orientati nel sistema dei servizi e sulle
opportunita del welfare locale. In particolare, & emersa la necessita di superare la frammentarieta
dei diversi sportelli esistenti (assistenti familiari, amministratori di sostegno, Pua, etc.) e un
coordinamento tra i diversi attori presenti sul territorio che svolgono funzioni di sportello.

Armonizzazione

Nel corso del 2020, i servizi dellAulss 9 e i Comuni afferenti hanno avviato dei percorsi di

armonizzazione, volti a rendere uniformi sul territorio modalita di intervento, superando la

frammentarieta e valorizzando le buone prassi.

A livello Aulss, i principali processi riguardano:

- il Protocollo di intesa tra Azienda ulss 9 Scaligera e il Centro Servizi per il Volontariato di Verona
(CSV di Verona ODV) approvato con deliberazione n. 1122 del 31/12/2020;

- listituzione del Coordinamento di Servizio Sociale Professionale e 'approvazione del relativo
regolamento;

- listituzione del Tavolo di lavoro permanente di Coordinamento degli Educatori Professionali
approvato con deliberazione n. 1127 del 31/12/2020.

Al fine di garantire equita di accesso ai servizi socio sanitari, € stato costituito un gruppo multi
istituzionale e multiprofessionale con l'obiettivo di redigere un regolamento dell'Unita Valutativa
Multidimensionale.

L'attuazione delle misure di contrasto alla poverta hanno attribuito all’Ambito Sociale un ruolo di
rilevanza anche nella funzione di garantire un’offerta integrata di servizi intesa come livello
essenziale delle prestazioni (LEP).

La legge di conversione del Decreto “Rilancio” ha disposto che tutti i servizi sociali previsti nell’art.
22 della Legge n. 328/2000, in quanto servizi pubblici essenziali, devono essere garantiti in
situazioni di emergenza come quella pandemica che stiamo vivendo, in quanto ritenuti
indispensabili per la sicurezza e la vita delle persone.

Nel corso del 2020, i Comuni afferenti al’/Ambito Territoriale Sociale di Ven_21 Legnago e I'Aulss 9
hanno approvato la convenzione per la gestione associata dei servizi sociali volta ad una gestione
sinergia degli interventi a contrasto della poverta e di altri interventi socio-sanitari.

Occorre pensare per LEA sanitari e per LEP sociali in modo strutturalmente connesso e si rende
necessario considerare gli ambiti territoriali integrati in nuovi processi di assistenza e di
cittadinanza da costruire insieme alla comunita.

Welfare generativo e di comunita

Il Centro Servizi per il Volontariato di Verona ha rilevato che, durante il lockdown, oltre 2
associazioni su 3 hanno continuato I'attivita, pur riducendola.

Il volontariato e gli Enti del Terzo Settore, in gran parte, hanno saputo riadattare la propria
organizzazione nella gestione della situazione emergenziale. E emerso, inoltre, dall'indagine svolta
dal Centro Servizi per il Volontariato di Verona che le principali risposte delle organizzazioni di
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volontariato attivate specificamente in risposta alla pandemia e durante il lockdown sono state in

servizi di prossimita quali: supporto psicologico, ascolto e compagnia per via telefonica per circa il

20% delle associazioni, distribuzione di beni di prima necessita (cibo, farmaci) al domicilio di

soggetti fragili (16%), raccolte fondi, attivita formative e educative, volontariato sanitario.

Nel corso dei Tavoli Tematici afferenti al Distretto 3, a cui ha partecipato anche il Terzo Settore,

sono emersi tre aspetti importanti trasversali a tutte le aree:

1. la questione del “ricambio generazionale” e di necessita di coinvolgimento di nuovi volontari, in
guanto I'emergenza sanitaria ha messo in rilievo la presenza di un volontariato in eta anagrafica
adulta/anziana;

2. la ricchezza di realta e soggetti presenti nel territorio, con il desiderio di conoscersi e creare
collaborazioni in un’ottica di lavoro di rete;

3. la nascita di nuove forme di collaborazione in alcuni territori, anche con la stipula di protocolli e
convenzioni, per far fronte alla situazione emergenziale, con il desiderio di rinsaldare i legami,
oltre alla dimensione dell’'urgenza.

Ne sono emerse, conseguentemente, proposte trasversali quali:

- l'individuazione di modalita di coinvolgimento dei giovani in attivita di volontariato, sia per
tramite dello sviluppo di progetti di prevenzione che di contrasto alla poverta educativa che
prevedono percorsi di accompagnamento degli adolescenti e dei giovani alla conoscenza ed
attribuzione di un ruolo attivo e partecipativo nei loro territori (vedasi Progetto Capacitandosi);

- I'utilita di una mappatura delle associazioni, degli enti e dei servizi presenti nel territorio, come
base di partenza per una lettura delle realta presenti nel Distretto 3 che costituiscono il sistema
di welfare, per poter “conoscersi e ri-conoscersi” nelle peculiarita di ciascuno e rafforzare una
rete di solidarieta che coinvolga le istituzioni e la comunita locale in un comune senso di
advocacy ed empowerment collettivo, quali strumenti di prevenzione e promozione della salute
nella comunita stessa.

Un’ulteriore riflessione emersa nei Tavoli Tematici del Piano di Zona, concerne la necessita di
ridefinire i perimetri di intervento, di inclusione e di aiuto, oltre ai fattori correttivi, indirizzando le
risorse ad una funzione polidroma, facilitatrice. A seguito dell’emergenza sanitaria € emerso ancor
piu forte il valore ed il ruolo insostituibile che svolgono le reti sociali e familiari, per cui si &
condivisa la programmazione di azioni a sostegno delle famiglie e dei caregiver delle persone
fragili.

Percorso di costruzione del Piano di Zona Straordinario nel Distretto 3 Pianura Veronese ai sensi
della ex D.G.R.V. n. 426/2019 e della ex D.G.R.V. n. 1252/2020

Con D.G.R. n. 426 del 09.04.2019 la Regione del Veneto ha approvato le Linee Guida regionali per
la predisposizione dei nuovi Piani di Zona dei servizi sociali e sociosanitari 2020/2022 da approvare
dai singoli Comitati dei Sindaci di Distretto e da trasmettere ai fini dell'armonizzazione alla
Conferenza dei Sindaci prevedendo linvio alla Regione, Direzione Servizi Sociali, entro il
31.05.2020.

Nella seduta del 25.09.2019 presso il Palariso di Isola della Scala (VR) la Conferenza dei Sindaci con
deliberazione n. 5 ha approvato il documento “Linee Guida per la predisposizione dei Piani di Zona
2020-2022 - Allegato A D.G.R. n. 426/2019”. E’ stata prevista, come da D.G.R. n. 426/2019, la
costituzione di un nuovo tavolo tematico con valenza trasversale rispetto a tutti gli altri
denominato “Tavolo Poverta e Inclusione Sociale” coordinato dall’Ente Capofila dellAmbito
Territoriale (Comune di Legnago per il Distretto 3 Pianura Veronese). Contestualmente la stessa
Conferenza ha delegato I'Esecutivo della Conferenza stessa a provvedere, tra le altre, alla
definizione della struttura organizzativa dei Tavoli Tematici.
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L'Esecutivo della Conferenza dei Sindaci con deliberazione n. 2 del 16.12.2019 ha approvato la

presa atto della costituzione dei Tavoli Tematici per ciascun Comitato dei Sindaci con nomina dei

rispettivi referenti e della contestuale costituzione di un Gruppo di Coordinamento per ciascun

Comitato dei Sindaci, per il supporto all’elaborazione del Piano di Zona 2020/2022.

Nello specifico, per il Distretto 3 Pianura Veronese nella seduta del 16.12.2019 sono stati

comunicati i Referenti Politici e Tecnici dei Tavoli Tematici del Piano di Zona (allegati n. 3 e n. 4 della

deliberazione n. 2 del 16.12.2019).

LU'Esecutivo nella stessa seduta ha approvato la presa d’atto del parere favorevole espresso dai

rappresentanti dei singoli Comitati dei Sindaci alla partecipazione ai Tavoli Tematici da parte della

rappresentanza del Terzo Settore e delle associazioni con funzione consultiva, fatta salva

I'autonomia di ogni singolo Comitato dei Sindaci di prevedere la funzione di concertazione della

rappresentanza medesima.

Con D.G.R. n. 2029 del 30 dicembre 2019 la Regione del Veneto ha confermato la ripianificazione

dei Piani di Zona dei servizi sociali e socio sanitari 2019 sino al 31.12.2020 e contestualmente ha

prorogato la data di invio alla Direzione regionale dei Servizi Sociali dei Piani di Zona 2020/2022 al

30.10.2020.

Il giorno 20.01.2020 e stato convocato il Gruppo di Coordinamento del Distretto 3 Pianura

Veronese in prossimita dell’'incontro partecipativo con il Terzo Settore previsto per fine febbraio

2020, finalizzato alla costruzione del nuovo Piano di Zona 2020/2022 per promuovere la

programmazione partecipata e per l'avvio dei sei Tavoli Tematici del Piano di Zona. Lincontro

partecipativo suddetto € stato annullato a causa dell’emergenza sanitaria da Covid-19 verificatasi
proprio in prossimita dell’incontro stesso.

Dal mese di maggio 2020 sono succeduti incontri con modalita a distanza con gli Uffici di Piano

delle Aziende Ulss del Veneto, i referenti degli Ambiti Territoriali Sociali e i referenti regionali del

Piano di Zona per uno scambio delle prassi e delle attivita degli uffici a fronte della drammatica

pandemia verificatasi all’inizio del 2020.

Considerato I'impegno dei servizi sociali e socio sanitari nel far fronte all'emergenza derivante dalla

Covd-19, la Regione Veneto ha disposto con D.G.R. n. 1252 del 01.09.2020:

- la validita della Ripianificazione dei Piani di Zona dei Servizi Sociali e Socio Sanitari 2019 sino al
28.02.2021;

- la predisposizione di un “Piano di Zona Straordinario”, come da documento di cui all’allegato
della D.G.R. sopraccitata con validita 01.01.2021-31.12.2021 e collegato ai profondi
cambiamenti derivanti dalla Covid-19;

- lascadenza del 31.12.2021 per la presentazione del Piano di Zona 2022/2024.

D.G.R.V. n. R .
2023/2019 : :

S S
(290 [ =paage | | awowzom || avazveom
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Invio Pdz Conferma
2020-2022 ripianificazione
proroga 2019
Validita



Dopo la prima fase, su indicazione del Comitato dei Sindaci, si & avviato il processo
programmatorio del Piano di Zona inviando un modulo di adesione ai Tavoli Tematici agli enti
istituzionali, agli enti del Terzo Settore, alle parti sociali e agli altri attori della comunita.

Dal mese di agosto 2020 sino a gennaio 2021 sono stati convocati i Tavoli Tematici di area,
inizialmente in presenza e successivamente in modalita a distanza per assicurare il distanziamento
sociale quale misura di contenimento del contagio da Covid-19 come previsto dai molteplici
D.P.C.M.. Gli incontri nei Tavoli Tematici tenutisi inizialmente in assemblea plenaria, si sono
successivamente suddivisi in sottogruppi sulla base delle principali problematiche emerse e dei
conseguenti obiettivi programmatori.

Rispetto al Tavolo Poverta ed Inclusione sociale, considerata la trasversalita delle tematiche
trattate, & stata garantita la partecipazione dei referenti degli altri Tavoli Tematici.

In questa sede si rinvia alla figura 10 in merito al processo di elaborazione e implementazione del
Piano di Zona, tabella inserita prima delle sei aree di intervento cosi come individuate dall’Allegato
A sezione 2.2. della D.G.R.V. n. 426/2019.

Sistema delle deleghe obbligatorie e facoltative

La Regione Veneto ha assunto e rafforzato un modello avente come base l'integrazione
sociosanitaria tramite la realizzazione di un sistema di erogazione di servizi sociali e servizi a
elevata elevata integrazione sociosanitaria, della loro gestione unitaria in ambiti territoriali
omogenei, corrispondenti a quelli definiti per le unita locali sociosanitarie, e attraverso la delega da
parte dei Comuni della gestione dei servizi stessi all’/Azienda Ulss.

Oggetto della delega sono le funzioni a delega obbligatoria e quelle a delega facoltativa come
individuate dalla normativa:

- funzioni a delega obbligatoria di cui all’art. 6 ex L.R. n. 55/1982 e art. 132 co. 5 ex L.R. n. 11/2001;
- funzioni a delega facoltativa di cui all’art 4 D.Lgs. n. 517/1993 e art. 8 ex L.R. n. 56/1994.

La Regione Veneto, nel corso del 2020, ha iniziato con gli Uffici di Piano una ricognizione del
sistema delle deleghe, considerato anche lo svilupparsi di nuove funzioni nel sistema dei servizi
sociali con conseguente possibilita di deleghe specifiche.

Sulla scorta della ricognizione effettuata e in occasione della nuova programmazione sociosanitaria
territoriale per il 2022/2024, il Comitato dei Sindaci del Distretto 3 Pianura Veronese ha previsto la
costituzione per il 2021 di un gruppo di lavoro sulle deleghe composto da operatori tecnici
(assistenti sociali dei Comuni e dell’Aulss) e da amministratori comunali afferenti al Distretto.

13



LARTICOLAZIONE TERRITORIALE DELL’AZIENDA ULSS 9 SCALIGERA

ULSS 9 Scaligera - Regione Veneto

Abitanti. 930.445
al 31.12.2019
Fonte: U.O.C. Servizio Controllo di Gestione Azienda Ulss 9 Scaligera
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DISTRETTO n. 1

VERONA CITTA

sede di Verona
37122

Via Poloni, 1
Abitanti 240.192

Verona

1° 2° 3° Circoscrizione:
Citta Antica, Cittadella,

S. Zeno, Veronetta, B.go
Trento, Valdonega, P.te
Crencano, Parona, Avesa,
Quinzano, Borgo Milano,

Saval, Quartiere Navigatori,
Borgo Nuovo, Stadio, Chievo,

S. Massimo

6° 7° 8° Circoscrizione

Borgo Venezia, Borgo Trieste,

S. Michele Extra, Porto
S. Pancrazio, Marzana,
Montorio

Bosco Chiesanuova
Cerro Veronese

Erbezzo

Grezzana

Lavagno

Rovereé Veronese

S. Martino Buon Albergo
Velo Veronese

sede di San Bonifacio
37047

Via Circonvallazione, 1
Abitanti 234.669

Verona

4° 5° Circoscrizione:
Borgo Roma, Cadidavid,
S. Lucia Golosine

Albaredo d’Adige
Arcole

Badia Calavena
Belfiore

Buttapietra

Caldiero

Castel d’Azzano
Cazzano di Tramigna
Cologna Veneta
Colognola ai Colli
Illasi

Mezzane di Sotto
Montecchia di Crosara
Monteforte d’Alpone
Pressana

Ronca

Roveredo di Gua

S. Bonifacio

S. Giovanni llarione
S. Giovanni Lupatoto
S. Mauro di Saline
Selva di Progno
Soave

Tregnago

Veronella
Vestenanova

Zimella

DISTRETTO n. 3

DELLA PIANURA VERONESE

sede di Legnago
37045

Via C. Gianella, 1
Abitanti 155.070

Angiari
Bevilacqua
Bonavigo

Boschi Sant’Anna
Bovolone
Casaleone
Castagnaro
Cerea
Concamarise
Gazzo Veronese
Isola Rizza
Legnago
Minerbe

Nogara
Oppeano

Palu

Ronco all’Adige
Roverchiara
Salizzole
Sanguinetto

San Pietro di Morubio
Sorga

Terrazzo

Villa Bartolomea
Zevio

DISTRETTO n. 4
DELL'OVEST VERONESE

sede di Bussolengo
37012

Via C. A. Dalla Chiesa
Abitanti 300.514

Affi

Bardolino

Brentino Belluno
Brenzone

Bussolengo

Caprino Veronese
Castelnuovo del Garda
Cavaion Veronese
Costermano sul Garda
Dolce

Erbe

Ferrara di Monte Baldo
Fumane

Garda

Isola della Scala

Lazise

Malcesine

Marano di Valpolicella
Mozzecane

Negrar di Valpolicella
Nogarole Rocca
Pastrengo

Pescantina

Peschiera del Garda
Povegliano Veronese
Rivoli Veronese

San Pietro in Cariano
Sant’Ambrogio di
Valpolicella

Sant’Anna d’Alfaedo
San Zeno di Montagna
Sommacampagna
Sona

Torri del Benaco
Trevenzuolo

Valeggio sul Mincio
Vigasio

Villafranca di Verona



ANALISI DEMOGRAFICA DEL DISTRETTO 3 PIANURA VERONESE DELL'AZIENDA ULSS 9 SCALIGERA

Il Distretto 3 Pianura Veronese &€ composto da 25 Comuni. Fino al 31.12.2020 erano presenti due
Unioni dei Comuni che svolgevano le funzioni sociali per conto dei Comuni afferenti:
“Destra Adige” comprendente i Comuni di Isola Rizza e San Pietro di Morubio;
- “Dall’Adige al Fratta” comprendente i Comuni di Bevilacqua, Bonavigo, Boschi S. Anna, Minerbe
e Terrazzo, sciolta il 31.12.2020.

Si riportano di seguito tabelle esplicative dei dati demografici relativi alla popolazione residente nei
Comuni appartenenti al Distretto 3 Pianura Veronese dell’Azienda Ulss 9 Scaligera aggiornati al
31.12.2019.

Tabella 1
ANDAMENTO DEMOGRAFICO DELLA POPOLAZIONE
Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi Variazion
Distretti one one one one one one one one o % 2019
Azienda | totale al | totale al | totale al | totale al | totale al | totale al | totale al | totale al 2019-201 rispetto a
ULSS 9 |(31/12/20|31/12/20|31/12/20 (31/12/20 (31/12/20 |31/12/20 |31/12/20 |31/12/20 3 2018
12 13 14 15 16 17 18 19
Distretto
3 155.842 | 155.298 | 155.026 | 154.628 | 154.585 | 154.343 | 154.446 | 155.070 | + 624 0,40%

Fonte: U.O.C. Servizio Controllo di Gestione Azienda Ulss 9 Scaligera

Rispetto al 2018, la popolazione residente al 31.12.2019 registra un incremento complessivo in
percentuale pari a + 0,40%.

Tabella 2
DENSITA' DI POPOLAZIONE - 31/12/2019
Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi | Popolazi | Densita
Distretti | Superfici one one one one one one one one al
Azienda e (in totale al | totale al | totale al | totale al | totale al | totale al | totale al | totale al |31/12/20
ULSS 9 kmq)* |31/12/20|31/12/20 (31/12/20 |31/12/20 |31/12/20 |31/12/20 (31/12/20 (31/12/20 19
12 13 14 15 16 17 18 19 (ab/kmq)
Distretto
3 835,000 | 155.842 | 155.298 | 155.026 | 154.628 | 154.585 | 154.343 | 154.446 | 155.070 186

*Fonte: U.O.C. Servizio Controllo di Gestione Azienda Ulss 9 Scaligera

Tabella 3
COMPOSIZIONE PER SESSO DELLA POPOLAZIONE - 31/12/2019
Distretti Azienda % sul totale della popolazione
Maschi Femmine Totali
ULSS 9 m f
Distretto 3 77.023 78.047 155.070 49,67% 50,33%

Fonte: U.0.C. Servizio Controllo di Gestione Azienda Ulss 9 Scaligera
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Tabella 4

POPOLAZIONE PER FASCE DI ETA' SUDDIVISE PER COMUNE

COMUNE da0ai4 da15a17 da18a64 265 TOTALE
ANGIARI 342 59 1.424 492 2.317
BEVILACQUA 255 51 1.035 376 1.717
BONAVIGO 289 63 1.198 440 1.990
BOSCHI SANT'ANNA 177 44 845 311 1.377
BOVOLONE 2.343 463 10.039 3.274 16.119
CASALEONE 672 152 3.353 1.404 5.581
CASTAGNARO 416 89 2.174 977 3.656
CEREA 2.216 428 10.194 3.879 16.717
CONCAMARISE 171 34 642 242 1.089
GAZZ0O VERONESE 684 145 3.152 1.301 5.282
ISOLA RIZZA 482 89 2.007 670 3.248
LEGNAGO 3.204 697 15.203 6.520 25.624
MINERBE 590 115 2.821 1.052 4.578
NOGARA 1.120 227 5.165 1.949 8.461
OPPEANO 1.669 299 6.528 1.767 10.263
PALU' 176 30 779 269 1.254
RONCO ALL'ADIGE 807 187 3.659 1.299 5.952
ROVERCHIARA 369 68 1.650 551 2.638
SALIZZOLE 548 106 2.332 847 3.833
SANGUINETTO 599 110 2.439 976 4.124
SAN PIETRO DI MORUBIO 443 82 1.820 689 3.034
SORGA' 385 84 1.815 729 3.013
TERRAZZO 290 69 1.187 607 2.153
VILLA BARTOLOMEA 841 160 3.398 1.433 5.832
ZEVIO 2.338 475 9.564 2.841 15.218
TOTALE IL)J:;?;;C:LIGERA 21.426 4.326 94.423 34.895 155.070
Fonte: ISTAT
Tabella 5
DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE PER GRANDI FASCE DI ETA’ al 31/12/2019
Distretti
Azienda | 0-14 15-17 18-64 65-74 >75 TOTALE
ULSS 9
V.A % V.A % V.A % V.A % V.A %
Distretto
3 21.426 | 13,82% | 4.326 | 2,79% | 94.423 | 60,89% | 17.403 | 11,22% | 17.492 | 11,28% |155.070

Fonte: U.0.C. Servizio Controllo di Gestione Azienda Ulss 9 Scaligera




Tabella 6

POPOLAZIONE STRANIERA RESIDENTE —31/12/2019

Comune Maschi Femmine Anno 2019
ANGIARI 46 66 112
BEVILACQUA 78 84 162
BONAVIGO 108 110 218
BOSCHI SANT'ANNA 38 38 76
BOVOLONE 960 1.018 1.978
CASALEONE 237 256 493
CASTAGNARO 131 149 280
CEREA 659 747 1.406
CONCAMARISE 66 72 138
GAZZO VERONESE 240 250 490
ISOLA RIZZA 157 167 324
LEGNAGO 1.163 1.322 2.485
MINERBE 212 221 433
NOGARA 737 649 1.386
OPPEANO 787 730 1.517
PALU' 124 107 231
RONCO ALL'ADIGE 376 324 700
ROVERCHIARA 210 188 398
SALIZZOLE 153 171 324
SANGUINETTO 240 251 491
SAN PIETRO DI MORUBIO 158 124 282
SORGA' 268 236 504
TERRAZZO 88 99 187
VILLA BARTOLOMEA 233 255 488
ZEVIO 824 816 1.640
Totale 8.293 8.450 16.743
Fonte: ISTAT
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Indice di vecchiaia Distretto 3 = 162,86

(popolazione residente > 65 anni / popolazione residente 0-14 anni) x 100

Suddetto indicatore evidenzia il numero di persone anziane presenti sul territorio in rapporto ad
una pari popolazione di 100 giovani con eta < 14 anni.

Indice di dipendenza anziani Distretto 3 = 35,34
(popolazione residente > 65 anni / popolazione residente 15-64 anni) x 100



Processo di elaborazione e implementazione dei Piano di Zona
Figura 10 Allegato A D.G.R.V. n. 1252/2020

Obiettivi di processo

Indicatori

Rafforzare il rapporto di collaborazione a
livello istituzionale (referenti del’AULSS e
dell’ATS)

n. incontri e strumenti approntati in modo condiviso finalizzati
alla programmazione/pianificazione

- n. 6 incontri dedicati, a livello locale, tra referenti AULSS e
ATS (13/02 - 14/09 - 18/09 - 06/10 - 22/10/2020,
07/01/2021) e n. 3 incontri a livello regionale (30/09-
3/11-30/11)

Strumenti

- Convenzione per la gestione associata dei servizi sociali di
cui ai Piani Nazionale e Regionale di contrasto alla poverta
tra i 25 Comuni dell'ambito territoriale del Comitato dei
Sindaci del Distretto 3 e I'Azienda Ulss 9 Scaligera. Data di
sottoscrizione: 14.11.2020

- Evento formativo condiviso “Le politiche di contrasto alla
poverta: riflessioni e strumenti” tenutosi in modalita a
distanza il giorno 18.11.2020

Ampliare a nuovi attori della comunita la
partecipazione al lavoro dei Tavoli

Tipologia di attori/soggetti partecipanti al Tavolo (sia soggetti
privati/gruppi informali sia a livello istituzionale quali ad
esempio referenti di altre Pianificazioni/progettualita, es: GAL,
titolari di progettualita, Patti territoriali, ecc.)

| Tavoli tematici hanno una composizione allargata in quanto
ne fanno parte soggetti privati, pubblici, istituzionali, enti del
Terzo Settore e Parti sociali.

N. 2 Coordinatori, un Coordinatore tecnico e un Coordinatore
politico (Sindaco o Assessore alle Politiche Sociali delegato),
per ciascun Tavolo Tematico

Modalita di individuazione e coinvolgimento (con quali atti:
manifestazione di interesse, ecc.)

Invito da parte dell’Ufficio di Piano esteso a tutti soggetti
(privati, pubblici, istituzionali, enti del Terzo Settore e Parti
sociali) con manifestazione di interesse a partecipazione al
lavoro dei Tavoli Tematici
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n. progetti/interventi in co-programmazione e co-progettazione

Sono stati convocati complessivi n. 30 Tavoli Tematici per la
predisposizione del Piano di Zona nel periodo agosto 2020 -
gennaio 2021.

La composizione dei Tavoli Tematici, come riportato sopra, &
mista (privati, pubblici, istituzionali, enti del Terzo Settore e
Parti sociali), per cui obiettivi e interventi/azioni per ciascuna
area sono stati definiti in co-programmazione.

Si rileva, infine, rispetto all’area Persone con Disabilita, nei tre
sottogruppi individuati, da gennaio hanno preso avvio gli
incontri per la co-progettazione.

Obiettivo condiviso in tutti i Tavoli Tematici & quello di
mantenere nel tempo gli incontri, quali luoghi di pensiero,
condivisione di obiettivi e azioni in un‘ottica di
co-programmazione e di conseguente co-progettazione.

Promozione del confronto sulla presa in
carico Multidisciplinare

Modalita di confronto e di elaborazione della presa in carico
anche alla luce dell'emergenza COVID-19

Nel Tavolo Tematico Area Disabilita e stato istituito un
sottogruppo  dedicato  alla  disabilita  acquisita e
multiproblematicita per definire modalita di presa in carico e
interventi congiunti. In merito alla presa in carico
multidisciplinare, nel periodo di emergenza Covid-19, sono
stati mantenuti incontri e tavoli di confronto per la presa in
carico attraverso riunioni a distanza tra operatori dei servizi. Si
ritiene di mantenere detta modalita anche per il futuro, tanto
che la stessa e stata inserita come possibile metodo di incontro
nel redigendo Regolamento U.V.M.D.

E’ in fase di sperimentazione tra servizi, un protocollo per la
presa in carico di utenti multiproblematici ad alta complessita
ed elevata integrazione socio sanitaria che prevede:
1. Primo accertamento della multiproblematicita della
persona;
2. Colloqui, interventi di
conoscenza/valutazione/approfondimento. Reciproca
consulenza fra Servizi;
3. Richiesta di Incontro tra servizi;
4. Incontro tra servizi;
5. Convocazione UVMD a seguito di definizione
progettualita.

Anche nel Tavolo Tematico dell/Area Poverta e inclusione
sociale & emersa l'esigenza di un confronto sulla presa in carico
multidisciplinare, per cui si sono condivisi i seguenti strumenti:




formazione operatori congiunta Comuni, Distretto 3 Aulss e
Terzo Settore con finanziamenti di cui alla D.G.RV. n.
865/2020;

costituzione di un gruppo di lavoro composto da operatori
sociali e socio-sanitari Comuni e Distretto 3 Aulss in tema di
equipe multidisciplinari.

Implementare e rafforzare I'approccio
trasversale nel trattare argomenti dell’area
tematica e nel costruire/sviluppare
interventi/progetti/servizi

Tavolo trasversale Poverta e Inclusione sociale — quali e quanti
sottogruppi tematici sono attivati

N. 4 sottogruppi di lavoro: Lavoro, Famiglia e presa in carico
unitaria, Poverta educativa e culturale, Contrasto alle forme di
violenza sulle donne

Tavolo trasversale Poverta e Inclusione sociale — composizione
dei sottogruppi di lavoro tematici

Sottogruppo Lavoro: soggetti pubblici, privati e Parti sociali
Sottogruppo Famiglia e presa in carico unitaria: soggetti
pubblici, istituzionali e Parti sociali

Sottogruppo Poverta educativa e culturale: soggetti pubblici e
Terzo Settore

Sottogruppo Contrasto alle forme di violenza sulle donne:
soggetti pubblici e Terzo Settore

per ogni Area: modalita e n. di occasioni di partecipazione al
Tavolo Poverta e Inclusione sociale e suoi sottogruppi di lavoro

Scelta condivisa di far partecipare al Tavolo Poverta e
Inclusione Sociale i Coordinatori tecnici e politici delle altre
aree di intervento che si sono suddivisi nei vari sottogruppi

per ogni Area: a quali sottogruppi tematici si e partecipato

Area Famiglia: n. 2 sottogruppi denominati
“Adolescenti/Giovani” e “Spazio famiglia”

Area Persone Anziane: n. 2 sottogruppi denominati
“Domiciliarita” e “Residenzialita”

Area Persone con disabilita: n. 3 sottogruppi denominati
“Interventi Diurni”, “Residenzialita” e “Disabilita acquisita/
Paziente multiproblematico complesso”

Area Salute Mentale: n. 2 sottogruppi denominati
“Domiciliarita” e “Residenzialita”

Area Poverta e Inclusione Sociale: n. 4 sottogruppi denominati
“Lavoro”, “Famiglia e presa in carico unitaria”, “Poverta
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educativa e culturale” e “Contrasto alle forme di violenza sulle
donne”

per ogni Area: n. di inter-tavoli, modalita di partecipazione e n.
di incontri a ogni inter-tavolo

Area Persone con Disabilita: n. 1 inter-tavolo “Disabilita
acquisita/Paziente Multiproblematico complesso”, adesione
alla partecipazione, n. 1incontro (07.10.2020)

Area Famiglia: n. 1 inter-tavolo “Sportello Famiglia (presa in
carico unitaria)”, adesione alla partecipazione, n. 2 incontri
(20.08 - 14.10.2020)




AREA
FAMIGLIA, INFANZIA,
ADOLESCENZA, MINORI
IN CONDIZIONE DI DISAGIO,
DONNE E GIOVANI
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AREA FAMIGLIA, INFANZIA, ADOLESCENZA, MINORI IN CONDIZIONI DI DISAGIO, DONNE E
GIOVANI

Analisi di contesto

La stesura di questo Piano di Zona Straordinario per quanto riguarda I'area giovani e famiglia ha
visto la creazione di un gruppo fortemente interessato alle dinamiche specifiche riguardanti i temi
“caldi” sui giovani e le famiglie. Tanti sono stati gli spunti di riflessione condivisi e molte le
occasioni di valorizzazione delle risorse esistenti sia in ambito pubblico che privato.

Si possono rilevare anche delle criticita, per esempio un certo disorientamento dovuto alla crisi
sanitaria in corso; le attenzioni obbligatorie a cui tutti dobbiamo sottostare, ha portato all’utilizzo
di strumenti digitali che alla maggior parte dei lavoratori erano prima sconosciuti, l'uso di
piattaforme di incontro, di riunione e di relazione ha rivelato il cosidetto “anafalbetismo digitale”
che ancora oggi deve essere parzialmente colmato.

Nei servizi pubblici le regole di tutela della salute hanno comportato la necessita di lavoro da
remoto, ma non tutti i servizi lo hanno potuto applicare per non pregiudicare I'operativita.
Possiamo evidenziare i temi piu sentiti nel territorio del Distretto 3 nell'area adolescenza,
comprendendo tutti i servizi e le realta territoriali, dalla Neuropsichiatria Infantile alla Tutela

Minori e il Consultorio Familiare, la Scuola con la tematica della DAD, I'isolamento sociale che
pervade i nostri ragazzi e la necessita che gli adulti li aiutino, anche conoscendo meglio i social
media, per evitare situazioni ormai dilaganti e pericolose che purtroppo possono presentarsi.

Il secondo tema emerso consiste nella necessita di fare rete, o meglio di avere un punto di accesso,
un Gruppo di lavoro in grado di strutturare sia con competenza tecnica (informatica e sociale) che
con competenza organizzativa e politica, una rete funzionale di informazioni e servizi che possano
essere facilmente fruibili.

La brevita di applicazione di questo Piano di Zona potra far si che I'attenzione necessaria a questo
strumento di integrazione socio sanitaria territoriale possa trovare continuita e partecipazione
anche nei servizi che per impegno e mandato si concentrano solitamente piu su altre criticita, ma
ricordiamo che il benessere di minori e famiglie costituisce la base di una societa che vuol essere
vicino alle fragilita, che mai come in questo periodo appartengono ad ognuno di noi.

Occorre fare un collegamento al Gruppo di Lavoro sulla poverta educativa dato la necessita piu
volte emersa di essere vicini e prossimi ai ragazzi, non con strumenti preorganizzati e
standardizzati, ma con attivita sociali ed educative che possano incidere sulle fragilita ed essere di
supporto alle famiglie.
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AREA PERSONE ANZIANE
Analisi di contesto

Il periodo di lockdown ha avuto un forte impatto sulle fasce piu deboli della popolazione, i bambini
e gli anziani in primis.

Nel tavolo area anziani si & ritenuto opportuno individuare due sottogruppi di lavoro: uno rivolto
alla domiciliarita ed uno rivolto alla residenzialita.

Nel sottogruppo della domiciliarita si € rilevato che, durante il periodo del lockdown, le reti sociali
degli over 65 sono state contraddistinte da fitti scambi di aiuti (anche reciproci) con parenti e amici.
Gli anziani hanno ricevuto diversi tipi di sostegno, che includono sia aiuti con la spesa e il ritiro dei
farmaci (principalmente forniti dalle reti parentali e dai volontari degli enti pubblici), che supporti
di tipo psicologico attraverso contatti telefonici, erogati sia dai parenti, ma anche da alcune
amministrazioni comunali che si sono attivate con uno psicologo, e dall’Aulss 9 (per tramite del
servizio sociale professionale e psicologico).

| social media hanno permesso agli over 65 di rimanere in contatto con la rete parentale e amicale
di riferimento durante le settimane del lockdown.L'emergenza sanitaria ha indotto molti anziani ad

apprendere nuove competenze digitali.

Tra le persone anziane che rientrano nella categoria di “persone fragili” ai tempi della Covid- 19 ci
sono anche i volontari. E' emersa la necessita di allargare la rete dei volontari, come studenti e
lavoratori in cassa integrazione, per far si che il volontariato non si fermi ma possa continuare
anche nel periodo di “emergenza”. Infatti nel primo lockdown il trasporto sociale organizzato dai
vari Auser del territorio € stato sospeso, in quanto i volontari delllAuser erano prevalentemente
over 65 e quindi considerati tra le categorie a rischio.

Un’altra criticita emersa durante questo periodo e la difficolta di assistenza a persone con
decadimento cognitivo da parte dei centri servizi come pure a domicilio.

Inoltre si e evidenziato che mancano figure domiciliari che possano garantire un’assistenza agli
anziani positivi asintomatici privi di reti familiari o, comunque, con necessita di supporto
assistenziale. Nel tavolo € emerso che gli enti gestori convenzionati con i Comuni per il servizio di
assistenza domiciliare non si sono attrezzati per dare risposte in tal senso, per cui si € posto come
obiettivo quello di trovare una risposta condivisa a livello di ambito sociale, in risposta a queste
situazioni particolarmente critiche.

E’ emersa, inoltre, una fascia di anziani vulnerabili, parzialmente autosufficienti che, con il
supporto di familiari, riuscivano a gestire la propria vita e le propria condizione e che nel periodo di
lockdown si sono trovati completamente soli facendo emergere nuove forme di solitudine, in
particolare quando i caregiver familiari erano positivi e quindi non potevano pilu garantire |'attivita
di assistenza precedente. E’ quindi emersa questa “sofferenza emotiva” negli anziani che non
potevano vedere i loro familiari e soprattutto in quegli anziani che hanno perso amici e/o parenti.
A riguardo, si e rilevata l'utilita degli sportelli di supporto telefonico attivati e 'opportunita di
diffusione degli stessi su tutto il territorio. Gli stessi sportelli si sono rivelati utili anche nei confronti
dei familiari e caregiver che si sono trovati a gestire da soli gli anziani, con un conseguente carico
assistenziale ed emotivo non indifferente.
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Alcune associazioni di volontariato, inoltre, si sono attivate con sostegni psicologici e “affettivi”, in
particolare nel periodo di lockdown, nel momento in cui non potevano svolgere gli ordinari servizi
dell’'associazione. Dalle esperienze maturate e risultato fondamentale creare, in questo particolare
momento, nuove sinergie tra il pubblico e il privato sociale, come per esempio € stato fatto da
alcune associazioni di volontariato che hanno coinvolto gli anziani nel preparare dei lavoretti di
Natale, per attribuire loro un ruolo attivo e partecipe nella comunita, in questo periodo di
distanziamento/isolamento.

In merito al tema della residenzialita, &€ emersa l'inidoneita dei requisiti strutturali previsti dalla ex
Legge n. 22/2002 con la pandemia ed il conseguente maggior rischio di contagio, per cui i Centri
Servizi si sono trovati nel dover riorganizzare gli spazi interni, ridefinire gli spazi comuni, ricollocare
gli ospiti, creare stanze di isolamento, adibire spazi appositi per gli ospiti Covid positivi. Accanto a
guesta problematica, di riflesso, i Centri Servizi si sono trovati nella difficolta ad accogliere nuove
persone con conseguente rallentamento nelle dimissioni ospedaliere e aumento del carico
assistenziale da parte dei familiari/caregiver. Ad oggi, il rispetto dei protocolli in merito alla
qguarantena, hanno inoltre allungato i tempi di accoglienza di nuovi ospiti da parte delle strutture

residenziali.

Dall’inizio della pandemia sono state sospese in tutte le strutture le visite tra familiari e pazienti, in
guanto mancavano spazi adeguati dove poterle svolgere e per paura di possibili contagi tra parenti
e ospiti. Le stesse sono state sostituite da incontri in modalita remoto quali telefonate e
videochiamate. Alcune strutture residenziali, inoltre, con il contributo di amministrazioni comunali
o privati, si sono attrezzate delle “stanze degli abbracci”, al fine di garantire quegli stimoli affettivi e
comunicativi agli ospiti, tramite incontri protetti con i propri familiari.

Una problematica emersa, inoltre, nel periodo di lockdown, riguarda la chiusura dei centri diurni, in
particolare per gli anziani non autosufficienti, che € andata ad aggravare come carico assistenziale
da parte dei familiari.

Tra le criticita emerse, si e rilevato come ai Centri Servizi venga richiesto sempre piu un’attivita
specializzata e specifica per situazioni di anziani in condizioni di non autosufficienza con bisogni
sanitari importanti, per cui si auspicherebbe I'implementazione dei posti letto di Il livello.

Dall’altra parte, si & rilevato come i Centri Servizi possano essere sempre pilu parte attiva anche nel
sistema della domiciliarita territoriale, in quanto presenti nel territorio e con competenze e
capacita per cui potrebbero offrire servizi di prossimita a supporto di persone anziane
parzialmente autosufficienti o non autosufficienti e dei loro familiari, prevenendo o ritardando un
possibile ingresso in struttura residenziale.

Nel sottogruppo & emersa, inoltre, la necessita di ripensare l'offerta residenziale per gli anziani,
I'avwio di una “residenzialita leggera” per quelle persone parzialmente autosufficienti che
potrebbero ritardare I'ingresso in strutture residenziali, con minimi supporti.
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AREA PERSONE CON DISABILITA’
Analisi di contesto

Nel corso dell'anno 2020 le misure normative di emergenza sanitaria dettate dalla necessita di
contenimento dell’'epidemia da nuovo virus Sars-Cov-2 hanno determinato una repentina
riorganizzazione/ripensamento dei servizi socio sanitari dedicati all’area disabilita.

In generale le principali misure di contrasto alla diffusione del nuovo Coronavirus (sospensione
delle attivita scolastiche e attivazione della formazione a distanza, chiusura temporanea dei
servizi semi-residenziali, compresi i percorsi di accompagnamento all'autonomia e
all’'autodeterminazione finanziati con i fondi della L. n. 112/2016, sospensione temporanea dei
tirocini di integrazione lavorativa, limitazione delle attivita di spostamento/incontro per gli
utenti dei servizi residenziali) hanno avuto come conseguenze principali:

- un aggravamento del carico assistenziale per molti nuclei familiari;

- una perdita di abilita relazionali e di autonomia negli utenti;

- un isolamento dai contesti di vita dei coetanei (es. scuola e lavoro).

Al fine di contenere I'impatto negativo sul funzionamento degli utenti legato alla sospensione
delle attivita e al fine di sostenere il carico assistenziale familiare, ’Azienda Ulss 9 ha attivato
una co-progettazione con gli Enti Gestori che si é tradotta in forme alternative di supporto per
gli utenti inseriti nei servizi semiresidenziali (Centri Diurni) e per gli alunni con certificazione di
handicap ai fini scolastici e in situazione di non autosufficienza, in forma individuale a domicilio
o in spazi dedicati dell’ente, oppure in forma di supporto a distanza.

| supporti attivati hanno sostenuto in parte il target degli utenti dei Centri Diurni e in parte gli
alunni con disabilita in situazione di non autosufficienza e beneficiari del servizio di assistenza
scolastica; invece per gli utenti attivi nei progetti di integrazione lavorativa, nei percorsi di
accompagnamento all’'autonomia e all'autodeterminazione finanziati con i fondi della L. n.
112/2016 e nei progetti diurni sperimentali (D.G.R.V. n. 739/2015) l'impatto del brusco
cambiamento nella routine della vita quotidiana, la condizione forzata di isolamento, le
limitazioni agli spostamenti, il venir meno della rete di contatti, hanno avuto un importante
impatto nel peggioramento delle condizioni globali di vita.

Il tavolo tematico dell’area disabilita che ha previsto il coinvolgimento, oltre degli operatori
dell’Azienda ULSS e dei Comuni, anche dei rappresentanti dei familiari degli utenti, del mondo
della scuola, degli Enti del Terzo Settore, degli amministratori comunali alle Politiche Sociali, del
mondo del lavoro, del Centro per I'lmpiego, dei Medici di Medicina Generale, dei Sindacati, in
seguito alla condivisione dei bisogni emergenti e sulla base delle criticita rilevate, ha individuato
tre sottogruppi di lavoro.

1) Interventi diurni “innovativi”/ laboratori

Nel complesso il vissuto del primo semestre 2020 implica per il futuro la necessita di
progettualita di supporto al mantenimento/sviluppo delle abilita che siano flessibili e impostate
su piccoli nuclei (buone prassi), con percorsi continuativi di supporto alle famiglie (punto di forza
per rispondere alle criticita rilevate nel 1° semestre). Riveste particolare importanza
I'investimento educativo/abilitativo nell’area adolescenziale e I'accompagnamento alla
consapevolezza delle proprie abilita.

Per lo sviluppo di buone prassi e contesti diurni e stato attivato il sottogruppo: Interventi diurni
“innovativi”/ laboratori.
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Obiettivi del sottogruppo:

- progettazione/sviluppo di contesti diurni occupazionali e socializzanti (dal modello 739/2015
alla D.G.R.V. n. 1375/2020, e previsti anche dal "Dopo di noi"), organizzati in piccoli gruppi e
costruiti per mantenere/sviluppare abilita/autonomie, anche in funzione di un futuro
inserimento lavorativo/sociale/occupazionale;

- sviluppo di reti organizzate per l'implementazione dei progetti previsti dalla D.G.RV. n.
1375/2020;

- sviluppo di strategie per la continuita progettuale tra scuola e contesti diurni/lavorativi con il
coinvolgimento attivo del Servizio di Inserimento Lavorativo (SIL) e con attenzione specifica in
caso di diagnosi di autismo;

- sviluppo/promozione di gruppi di sostegno/mutuo aiuto tra famiglie al fine di ridurre
I'isolamento e crescere nella consapevolezza dei limiti e delle possibilita.

2) Residenzialita
La necessita di osservare rigide misure di distanziamento sociale come prevenzione della
diffusione del Sars-Cov-2 ha comportato una riorganizzazione delle attivita delle strutture

residenziali al fine di ridurre l'impatto del cambiamento drastico della routine quotidiana,
interrompendo le occasioni di inclusione sociale e di relazione con la rete familiare. Le strategie
riorganizzative hanno portato tutti gli enti gestori delle strutture residenziali ad interrogarsi su
come migliorare |'approccio assistenziale/educativo (buone prassi) negli utenti con disturbi
comportamentali (criticita).

Si e rilevata inoltre particolare necessita di sviluppare progetti per affrontare |'invecchiamento
delle Persone con disabilita.

Per lo sviluppo di buone prassi nei contesti residenziali si & attivato il sottogruppo:
Residenzialita.

Obiettivi del sottogruppo:

- proporre una strategia coordinata tra i servizi residenziali per migliorare i progetti di presa in
carico nei casi di disabilita intellettiva e concomitanti gravi disturbi comportamentali/patologia
psichiatrica;

- sviluppare proposte innovative di residenzialita per persone con disabilita dopo i 65 anni;

- implementare i progetti "Dopo di noi" per la residenzialita in gruppi di tipo familiare.

3) Disabilita acquisita/paziente multiproblematico complesso

All'interno dell'area disabilita ogni anno vi € un costante aumento di richieste di aiuto e di
supporto per situazioni di adulti con invalidita insorta o evidenziatesi in eta adulta. In parte tale
aumento non ha risentito della pandemia, in quanto si tratta di situazioni conseguenti a
patologie (es. esiti di incidenti della strada, sclerosi multipla, esiti di accidenti cerebrovascolari).
La COVID-19 invece ha portato a un ulteriore aumento delle situazioni di non
autonomia/parziale non autosufficienza dovuta al concatenarsi di una serie complicata di
vicende familiari/sociali/economiche negative e all'emergere di nuove fragilita complesse.
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Per lo sviluppo di buone prassi nella disabilita acquisita e nell'utente multiproblematico
complesso si e attivato il sottogruppo: Disabilita acquisita/paziente multiproblematico
complesso.

Obiettivi del sottogruppo:

- individuazione di una nuova strategia (buone prassi) per la presa in carico multidisciplinare e
integrata tra servizi sociali e socio-sanitari;

- proposta di progettazione per unita di offerta/equipe con particolare specializzazione nelle
disabilita acquisite a causa di patologie.
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AREA DIPENDENZE
Analisi di contesto

Lepidemia da Sars-Cov-2 ha determinato nell’'area delle dipendenze patologiche una
riorganizzazione e, in alcuni casi, la sospensione di alcune attivita. Le misure di contrasto alla
diffusione della Covid-19 come le limitazioni degli spostamenti, la chiusura di servizi
semiresidenziali, la sospensione dei colloqui in carcere con i detenuti tossicodipendenti o
alcoldipendenti che lo richiedono hanno messo piu in evidenza le difficolta di persone gia in
situazione di fragilita. Lisolamento e la permanenza forzata nell’abitazione hanno acuito le
conflittualita familiari. Questo ha determinato una maggior esposizione delle persone all’abuso
di alcol, la difficolta di coinvolgere nel progetto terapeutico i familiari che non potevano
accedere al servizio e minor controllo sulla corretta assunzione delle terapie farmacologiche.

Le restrizioni hanno determinato un calo di spaccio degli stupefacenti su strada, portando ad
ipotizzare che i consumatori di sostanze d’abuso si siano rivolti ad un mercato illecito presente
nel dark web, da consumare in solitudine.

La situazione emergenziale ha influito, inoltre, su tutte le attivita dei Servizi delle Dipendenze,
creando notevoli criticita. Per citare alcuni esempi al momento non €& consentito I'uso
dell'etilometro per la misurazione del tasso alcolemico: viene meno quindi uno strumento
utilizzato sia in ambito preventivo sia diagnostico e per il controllo e la verifica immediata nel
trattamento della dipendenza da alcol. Per quanto riguarda il tabagismo sono stati sospesi
I'utilizzo del picometro per la misurazione del CO nell’espirio e il trattamento con acudetox.

La sospensione dei trasporti sociali da parte dei Comuni ha reso necessario l'appoggio di alcuni
utenti ad altre sedi del Servizio Dipendenze per garantire la continuita assistenziale, venendo
meno, dall’altra parte, la continuita della relazione terapeutica con l'operatore di riferimento.

La carenza di disponibilita di strumenti tecnologici ha reso difficile lo svolgimento dell’attivita
che comunque e stata garantita a distanza, mediante la consulenza telefonica, i gruppi pazienti
su WhatsApp, gli incontri con Meet.

Per l'accesso alla Comunita Terapeutica Diurna "L'Argine", dopo la prima fase di chiusura
completa, si & resa necessaria I'adozione di linee guida con ingressi contingentati, con la
turnazione degli ospiti e la riorganizzazione delle attivita, alcune delle quali hanno dovuto
essere sospese (ad esempio la mensa).

Nella seconda fase dell'emergenza, da novembre, sono state sospese tutte le attivita di
prevenzione svolte in presenza nelle scuole e sul territorio; inoltre sono state definite alcune
nuove e piu restrittive misure per la gestione delle attivita del Servizio a prevenzione della
diffusione del virus Sars-Cov2 .

| tirocini formativi e i progetti di inclusione sociale gestiti in collaborazione con il Servizio di
Inserimento Lavorativo sono stati sospesi.

L'Associazione ACAT, dopo il primo lockdown, ha segnalato forti ricadute nell’uso di alcol da
parte di utenti in precedenza in condizione di buon compenso e un bisogno rilevante di contatto
umano, di relazione. UAssociazione ha ripreso appena possibile, e per il periodo consentito, gli
incontri dei gruppi di sostegno che confermano essere efficaci soprattutto se svolti in presenza.
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Alla fine di questo anno il Ser.D, in collaborazione con gli enti accreditati, & stato impegnato
nella elaborazione del Piano Triennale Dipendenze 2020-2022 con i progetti denominati “Go
Safe” in ambito preventivo; “Marginalita al centro” per la fascia di utenti “lungo assistiti”;
“Adolescenti giovani e famiglie” per l'intercettazione precoce di giovani consumatori ed
eventuale accompagnamento alla cura. In materia di contrasto al disagio giovanile e ad ogni
altra forma di dipendenza & stato inoltre messo a punto, in collaborazione con il privato sociale,
il progetto “lo con te, noi con voi” rivolto ai minori e giovani 12-25 anni e alle famiglie di
adolescenti e giovani con comportamenti a rischio di dipendenze. Un altro impegno riguarda
I'elaborazione del Piano Aziendale Gioco d’Azzardo Patologico denominato “Esci dai giochi”.

Nel corso dei lavori con i componenti del tavolo del Piano di Zona, sono emerse criticita
riconducibili alla facilita di accesso alle sostanze legali e illegali, in alcuni casi accessibili anche
attraverso internet. Una buona parte della discussione ha fatto rilevare la tendenza
all'isolamento sociale delle persone con problematiche di dipendenza e la loro difficolta ad
accedere ai vari servizi territoriali di aiuto per la loro complessa organizzazione o per poca
conoscenza degli stessi, oltre alla paura dello stigma.

Altre problematiche emerse riguardano la facilita di accesso al gioco d’azzardo anche in

modalita online con il conseguente sviluppo di dipendenza da gioco, per cui, a livello
sperimentale, si prevede di analizzare le principali App di gioco utilizzate da adolescenti e
giovani al fine di identificare possibili modalita di interazione in termini preventivi e di cura.
Inoltre, si & rilevata una maggior complessita nella gestione di persone con problematiche di
dipendenza, anche per la presenza di disturbi comportamentali, per situazioni di cronicita e
risvolti sociali di difficile gestione. Peraltro, permane la difficolta di coinvolgimento delle
famiglie, sia rispetto alle situazioni di disagio, sia nelle iniziative preventive. Rispetto al territorio
si e rilevato come l'attuale situazione economica renda difficili gli inserimenti lavorativi delle
persone in carico al Servizio, con ripercussioni sui percorsi di riabilitazione e inclusione sociale.
Una riflessione e stata posta sul tema della prevenzione, per la quale emerge il bisogno e la
necessita di abbassare l'eta dei destinatari di tali progetti e occorre prevedere una azione
congiunta a livello territoriale con le amministrazioni comunali, attraverso l'organizzazione di
tavoli di co-progettazione. Questo ha portato all’elaborazione di una nuova proposta
progettuale denominata “T-accompagno - Tu vali” che prevede attivita sia all'interno delle
scuole secondarie di primo grado che sul territorio, da attuare a fine emergenza.

L'obiettivo principale individuato riguarda la possibilita di fornire dei punti di riferimento chiari
per orientare i cittadini nei servizi e nel territorio: & fondamentale conoscersi per costruire
sinergie, fare rete in maniera concreta sia per l'ambito preventivo e quindi favorire il
coinvolgimento, sia per la presa in carico delle situazioni che si presentano sempre piu
complesse.

Per quanto riguarda l'obiettivo indicato a livello regionale: “armonizzare I'attivita degli sportelli
dedicati allamministrazione di sostegno attraverso l'attivazione di un inter-tavolo con l'area
Salute Mentale” non si ritiene opportuno attivare tale tavolo essendo gia presenti in azienda
iniziative dedicate alllamministratore di sostegno trasversali (corso di formazione, gruppo di
auto aiuto), eventualmente possono essere implementate e fatte conoscere su tutto il territorio.
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AREA SALUTE MENTALE

Analisi di contesto

La pandemia da SarsCov-2 ancora in corso ha catalizzato I'impegno organizzativo del
Dipartimento di Salute Mentale e della UOC Psichiatria 3 in particolare.

Principali azioni del Dipartimento di Salute Mentale (DSM) volte a fronteggiare 'emergenza e

garantire adeguata risposta ai bisogni dell’'utenza con problemi di salute mentale:

Il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (SPDC) di San Bonifacio e stato convertito in reparto
di Psichiatria per pazienti psichiatrici con patologia acuta e concomitante infezione Covid; i
ricoveri sono iniziati il 19/03/2020 e gli utenti sono stati inviati da tutto il territorio del’AULSS
9. La chiusura di San Bonifacio all'accoglimento di pazienti psichiatrici “non covid” ha
comportato la redistribuzione degli stessi sui restanti SPDC del DSM con conseguente
frequente saturazione dei posti letto e difficolta nel mantenimento della continuita
terapeutica. Il forte aumento dei contagi dell’'ultimo periodo (seconda ondata) ha imposto
I'apertura di ulteriori posti letto destinati ai pazienti Covid presso I'SPDC di Bussolengo; gli
accoglimenti sono possibili dal 20 gennaio 2021, portando il numero complessivo di posti
attivabili per il DSM a 15. Gli interventi sulla struttura del reparto di San Bonifacio hanno
permesso di creare, con pareti di alluminio e vetrate in plexiglas, un’area isolamento con
annessa area “filtro”. Tali accorgimenti hanno permesso di lavorare in sicurezza nonostante la
peculiarita dell’utenza accolta: dalla conversione del reparto di San Bonifacio, marzo 2020, al
gennaio 2021 si sono ammalati di Covid solo 2 operatori, molto verosimilmente contraendo
I'infezione in ambito extra ospedaliero.

Anche l'attivita di ricovero negli SPDC no Covid del DSM, quale quello di Legnago, ha subito
importanti trasformazioni, quali la creazione di ambienti per I'isolamento di casi sospetti
(comparsa di sintomi suggestivi in corso di ricovero) o di nuovi ricoverati per i quali non era
possibile la gestione in Pronto Soccorso in attesa dell’esito del tampone. | pazienti sono stati
costantemente educati al corretto utilizzo della mascherina e al mantenimento di
comportamenti di sicurezza. In seguito all'individuazione di positivita per due pazienti gia
ricoverati, immediatamente trasferiti presso SPDC di San Bonifacio, il reparto & stato isolato e
gli utenti messi in quarantena per 10 giorni, consentendo il controllo del focolaio infettivo.
Tra gli operatori dell’'SPDC e del Centro di Salute Mentale (CSM) di Legnago ci sono stati
diversi casi di positivita Covid, in linea con la tendenza epidemiologica generale, soprattutto
nel periodo autunno-inverno durante la “seconda ondata” di contagi; questo ha comportato
un momento di forte stress organizzativo che ha necessitato della soppressione di ferie e
turni di riposo, e dello spostamento di operatori dalle diverse sedi di lavoro ai servizi in
carenza.

Lattivita di presa in carico territoriale ha invece necessitato di una importante
riorganizzazione e cambiamento, con riduzione degli accessi agli ambulatori ed incremento
delle visite domiciliari, introduzione di nuove forme di contatto a distanza, quali i colloqui
telefonici o le videochiamate; sono state mantenute le attivita di supporto, di assistenza
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infermieristica e la somministrazione di farmaci a domicilio anche per pazienti in isolamento
per positivita Covid.

La necessita di ridurre il rischio di focolai di contagio nelle strutture residenziali ha
determinato la necessita di isolamento delle stesse, come previsto dalle normative, di fatto
creando un forte disagio per gli utenti e bloccando per mesi la possibilita di nuovi
inserimenti. Non ci sono stati casi di positivita tra gli ospiti delle strutture residenziali
psichiatriche del Distretto 3 gestite dal DSM, mentre diversi casi si sono verificati fra gli
operatori, infezioni evidentemente contratte al di fuori dell’'ambiente lavorativo.

Lattivita di assistenza riabilitativa domiciliare e stata per marzo ed aprile in gran parte
convertita in attivita a distanza, con ripresa di una piena funzionalita dal mese di maggio.

| Centri Diurni, dopo un’iniziale completa chiusura, hanno iniziato gia a fine marzo ad erogare
interventi riabilitativi individuali domiciliari per gli utenti con maggiori necessita; molte
attivita, anche di gruppo, sono state organizzate in videoconferenza; da maggio sono riprese
le attivita in sede per piccoli gruppi, stabili nella composizione e con lo stesso operatore di
riferimento, in modo da poter confinare gli eventuali contagi e rapidamente dar luogo alle
attivita di contact tracing. Non ci sono stati casi di positivita Covid tra gli utenti dei Centri
Diurni psichiatrici del Distretto 3.

Attivita di programmazione, progettazione di interventi e attuazione di progetti nel 2020 oltre al

fronteggiamento dell’'emergenza Covid.

Attivita a valenza dipartimentale :

si @ proceduto con le operazioni preliminari alla realizzazione del piano di riorganizzazione
dell’'offerta di residenzialita psichiatrica approvato dalla Regione a fine 2019, con creazione
delle Residenze Socio Sanitarie Psichiatriche, della nuova CTRP di tipo A per giovani, della
conversione di una Comunita Alloggio di Base in Residenzialita Leggera... Ancora non definita,
pur approvata, la collocazione di una CTRP per disturbi di personalita Borderline;

e terminato il lavoro di ridefinizione delle attivita riabilitative semiresidenziali che prevedera
una miglior collocazione dei Centri Diurni sul territorio;

sono stati recepite le indicazioni regionali per lattivazione di gruppi multidisciplinari
coinvolgenti diversi Servizi e che, nel 2021 dovrebbero portare alla formalizzazione di
protocolli di collaborazione fra Servizi per dare adeguata risposta a situazioni di confine o di
marcata complessita.

~

Per il 2021, il Piano di Zona Straordinario per la Salute Mentale del Distretto 3, dato il limitato

orizzonte temporale e lincertezza rispetto alle possibilita effettive di mobilizzare risorse

organizzative, formative ed economiche, prevedera il mantenimento ed il potenziamento

dell’esistente, nonché l'attuazione di quanto progettato nel 2020.

Possiamo individuare 3 linee di intervento, sulla base degli attori coinvolti:
1) attivita “interistituzionali” con il coinvolgimento di enti ed istituzioni per la gestione di

problematiche complesse anche dal punto di vista amministrativo e legale



2) attivita coinvolgenti attori del Terzo Settore, per progetti genericamente ascrivibili
all'inclusione sociale dei pazienti con problemi di salute mentale

3) attivita che coinvolgono esclusivamente o principalmente il DSM e/o altre componenti
dell’AULSS 9

Attivita interistituzionali per il 2021:

verranno ripresi i protocolli dipartimentali per TSO ed ASO gia presenti e condivisi a livello
dipartimentale, con particolare riguardo alla loro discussione ed implementazione a livello
locale con tutti gli attori coinvolti (MMG e FFOO).

Attivita di inclusione sociale per il 2021 (abitare supportato e inserimenti lavorativi):
continueranno i progetti gia attivi, quali quelli di inserimento lavorativo con il Servizio di
Integrazione Lavorativa (SIL) e I'abitare supportato, ampliando la possibilita di integrazione e di
esercizio della cittadinanza grazie ad un lavoro di mappatura delle risorse presenti sul territorio:
le esperienze di abitare supportato saranno ulteriormente implementate con il coinvolgimento
di altri soggetti del Terzo Settore ed Enti Locali, per favorire i processi di autonomia e facilitare il
reinserimento sociale dopo percorsi riabilitativi in strutture residenziali extraospedaliere; tali
processi richiederanno di aumentare le possibilita per gli utenti psichiatrici di sperimentarsi in
attivita produttive e sara necessario ampliare l'attuale offerta di inserimento lavorativo,
individuando percorsi ad hoc; alcune attivita laboratoriali dei Centri Diurni verranno strutturate
per permettere, in collaborazione con il SIL, una osservazione ed un potenziamento delle abilita
necessarie per essere efficaci durante un inserimento lavorativo. Sono poi gia stati presi contatti
con alcune associazioni e cooperative per ampliare I'offerta di percorsi lavorativi protetti.

Coordinamento con i MMG nel 2021:

si implementeranno i processi di collaborazione con i Medici di Medicina Generale con
I'attivazione di incontri strutturati volti a migliorare la comunicazione e a condividere criteri di
invio, presa in carico e restituzione; verranno attivati percorsi preferenziali per il monitoraggio
della salute fisica.

Istituzione gruppi multidisciplinari per il 2021:

su mandato regionale sono gia attivati o in via di attivazione

- gruppi multidisciplinari per l'individuazione precoce e la gestione di casi depressione nel
post-partum in collaborazione con i reparti di ostetricia, i consultori ed i pediatri di libera
scelta.

- gruppi multidisciplinari del progetto “Rete per I'Autismo” con collaborazione fra NPI,
Disabilita e non Autosufficienza e Psichiatria.

- gruppi di lavoro per la formalizzazione di protocolli di collaborazione con
o SerD per i pazienti doppia diagnosi
o con NPI per il passaggio dei casi al raggiungimento della maggiore eta
o con Disabilita e Non Autosufficienza per pazienti multiproblematici.
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Queste attivita necessiteranno di momenti di formazione per lo sviluppo di un patrimonio
culturale comune.

PDTA Schizofrenia, Depressione, Disturbo Bipolare, Disturbo di Personalita Borderline 2021:

A livello Dipartimentale sono gia stati avviati gruppi di lavoro per I'implementazione dei PDTA
regionali per Schizofrenia, Depressione, Disturbo Bipolare e Disturbo borderline di personalita ai
quali sara dedicata la maggior parte delle attivita del piano di formazione del DSM.
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AREA POVERTA’ E INCLUSIONE SOCIALE

Analisi di contesto

Dal confronto con i soggetti attivi nel nostro territorio, € emerso che quanto messo in campo nel
corso dell’ultimo anno in risposta agli effetti sociali dell’epidemia Covid-19 e rappresentato da:
Sportelli di ascolto dedicati Si tratta di spazi di ascolto, gratuiti, riservati a persone in difficolta

colpite a diverso titolo dagli effetti della pandemia (solitudine e isolamento, perdita di congiunti,

problemi economici, difficolta di organizzazione familiare ecc). Gli Sportelli offrono/hanno

offerto sostegno emotivo e orientamento nel sistema dei servizi del territorio. Alcuni Sportelli,

inoltre, hanno garantito a persone in difficolta la possibilita di acquisire beni di prima necessita

e, in alcune circostanze, assistenza nella presentazione di istanze di accesso a misure di sostegno

economico pubblico.

Gli sportelli sono/sono stati:

- Attivati ex novo, non presenti in precedenza e pensati in risposta al momento critico in corso
(es. Progetto Benessere “lo ti ascolto..”);

- Frutto di riorganizzazione di Sportelli di Ascolto gia attivi, quali, ad esempio, Sportelli Caritas
che hanno ridefinito gli orari di sportello telefonico o attivato nuove utenze telefoniche;

- Gestiti da personale specialistico (assistenti sociali, psicologi, educatori);

- Gestiti da volontari.

Iniziative sorte ad hoc grazie all’integrazione di soggetti del terzo settore, anche in

collaborazione con enti locali Diversi soggetti attivi in campo sociale o nuove realta di

volontariato formatesi nei mesi del lockdown si sono adoperati, integrandosi fra loro, in attivita
solidali quali la fornitura e consegna a domicilio di beni primari (cibo o farmaci) o di mascherine,
o la collaborazione nella gestione della misura di solidarieta alimentare. Tali realta hanno
collaborato anche tramite il tesseramento di volontari a specifiche associazioni per avere
copertura RC e assicurazioni contro determinati rischi.

Secondo quanto raccolto, nel periodo del lockdown si € assistito ad una forte spinta solidaristica,
con un incremento degli iscritti, soprattutto giovani con attivita universitarie o lavorative
sospese, alle realta associative, composte prevalentemente da persone uscite dal mondo del
lavoro per raggiungimento dell’eta pensionabile. Con la ripresa delle attivita produttive e con
I'allentamento delle misure anti-contagio sono venute meno alcune disponibilita da parte di
giovani volontari. Le realta associative paiono reggersi sulla costante e preziosa attivita da parte
di consolidati ed esperti volontari, che talvolta appartengono contemporaneamente a piu
gruppi di volontariato.

Riorganizzazione di servizi, funzionale agli effetti della pandemia Covid-19 Alcuni servizi gia

presenti nel territorio si sono riorganizzati per consentire il mantenimento degli interventi
prestati, organizzandoli in maniera differente, nel rispetto delle misure anti-contagio in vigore.
Ad esempio la mensa per gli indigenti ha organizzato consegna da asporto o a domicilio, a
seconda delle situazioni. Oppure, un servizio di accoglienza ha garantito stanze di isolamento
per donne in situazioni di violenza positive alla Covid. Ed ancora, in alcune realta sono stati
mantenuti, quando necessari, i trasporti sociali con dotazione di plexiglass nei mezzi o i pasti a
domicilio con adozione di protocolli speciali in caso di consegna a persone positive.
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Mantenimento apertura servizi e riorganizzazione di _interventi progettuali con adozione di

modalita di contatto a distanza Servizi di supporto scolastico (doposcuola/centri di aggregazione

per minori) e di mediazione culturale hanno proseguito nel sostegno agli studenti e alle famiglie

con modalita a distanza e si sono resi disponibili con le famiglie piu fragili, prive di conoscenze e

dotazioni informatiche, nella mediazione nei rapporti con le scuole e, talvolta, con la stampa del

materiale didattico ricevuto dagli istituti scolastici. Anche servizi e progetti specifici di

orientamento al lavoro o di inclusione lavorativa non sono stati sospesi ma riorganizzati con

I'adozione di modalita a distanza. Il Centro Anti-Violenza presente nel territorio ha proseguito lo

svolgimento dell’attivita soprattutto con supporto telefonico.

Digitalizzazione richieste di accesso a _misure e sostegni pubblici Nei mesi di lockdown si e

assistito ad una forte dematerializzazione delle richieste di sostegno da parte della cittadinanza

indirizzate agli enti locali coinvolti. Se da una parte questo processo di dematerializzazione pud

facilitare I'ente ricettivo nella gestione, valutazione e rendicontazione delle istanze pervenute,

dall’altro lato molte famiglie si sono trovate in difficolta nella presentazione delle domande in

modalita telematica. Alcune fasce di popolazione non sono dotate di dispositivi informatici, o

hanno difficolta nell'accesso ad internet, non gratuito, o ancora, presentano importanti carenze

relative al bagaglio di conoscenze digitali minime e necessarie per la compilazione e I'invio delle

istanze di cui sopra. Molte famiglie si sono rivolte a soggetti del terzo settore o ai Caf/Patronati

per compilare e inviare le richieste ai comuni o alla Regione. Questo ha richiesto, dunque, un

grosso lavoro da parte delle realta di volontariato, quando le persone non sono state aiutate

direttamente dai servizi sociali.

Nel corso dei primi incontri svolti in plenaria con i membri del Tavolo Poverta e Inclusione, la

platea eterogenea dei partecipanti appartenenti a diverse realta (enti pubblici, privati e

organizzazioni del privato sociale) ha indicato problemi e bisogni rilevati, a diverso titolo, nel

territorio dell'ambito. Qui si riportano in sintesi:

Crescente difficolta economica delle famiglie

Rilevate difficolta economiche, sociali, di organizzazione di famiglie:

- monoparentali

- con figli minori

- con persone disabili (rilevata regressione nelle competenze sociali contestuale al lockdown
e alla sospensione di alcuni servizi a loro rivolti) e/o anziani

- con componenti lavori precari

Difficolta in reinserimento-inserimento lavorativo di molte persone in eta da lavoro. Tale
criticita si rileva soprattutto per la presenza di persone in situazione di svantaggio/debolezza,
della carenza nella specializzazione in specifici ambiti di lavoro e della minor disponibilita di
aziende ad accogliere lavoratori per gli effetti economici della pandemia. Si riscontra inoltre
scarsa presenza di cooperative di tipo B nel territorio. La difficolta di inserimento lavorativo
(e la sospensione di numerosi progetti di tirocinio) aumenta lisolamento sociale e
I'insoddisfazione personale.

Difficolta in possesso e uso di tecnologia informatica (che influisce sul versante relazionale,
lavorativo e scolastico/educativo). Si rileva che la presenza o assenza di un bagaglio di



conoscenze digitali e la disponibilita o meno di dispositivi informatici acuiscono le differenze
tra le famiglie.

e Settorialita di norme e progettualita. Si ravvisa bisogno di integrazione tra le politiche e di
orientamento.

e Rete di volontariato attiva, ma composta in prevalenza da volontari over 65 anni (che spesso
appartengono a pil realta associative). Si rileva una carenza di conoscenza condivisa,
all'interno dell’ambito, delle realta di volontariato presenti e attive nel territorio, utile
anche a favorire I'integrazione degli interventi a favore della comunita.

Alla luce delle osservazioni circa le problematiche rilevate, dal confronto tra i membri del Tavolo
Poverta e Inclusione nel corso dei primi incontri & emersa la necessita di trasversalita e

coordinamento dei progetti/interventi e di condivisione di informazioni e azioni armoniche su
tutto il territorio. Allo stesso modo & apparso importante sostenere la capillare realta del terzo

settore e ci si & interrogati circa I'opportunita di una mappatura dei soggetti attivi in campo
sociale, di una promozione di percorsi di sensibilizzazione e progettualita intergenerazionali, e
ancora, di formalizzazione di accordi pubblico-privato sociale. Ci si € chiesti quale idea di
poverta stia alla base dei diversi soggetti attivi in campo sociale e se potrebbe essere opportuna
una formazione comune, utile a condividere significati e ad accogliere spunti da osservatori
differenti.

Dopo i primi incontri di presentazione e condivisione delle criticita rilevate nel contesto di
riferimento da parte dei membri del Tavolo Poverta e Inclusione, anche considerata la
numerosita dei partecipanti al tavolo, & stata proposta I'individuazione di sottogruppi tematici.

| sottogruppi individuati sono stati quattro ed & stata lasciata facolta a ciascun componente del
Tavolo di aderire ad uno o piu sottogruppi. Alcuni soggetti hanno richiesto la possibilita di
aggiungere al Tavolo un membro afferente al proprio ente di appartenenza in modo da rendere
il proprio contributo a piu livelli o su piu di un sottogruppo. Tale richiesta e stata accolta.

Di seguito si presentano i sottogruppi individuati e, in sintesi, il focus emerso dalle riflessioni
poste in essere:
a) Famiglie e presa in carico unitaria - spinta a favorire il superamento della frammentarieta

degli interventi — bisogno di integrazione — possibilita di creare uno “sportello unico
integrato”?
b) Politiche attive del lavoro > rilevata necessita di conoscenza e coordinamento tra gli attori

attivi nel campo della formazione e dell'laccompagnamento al reinserimento/inserimento
lavorativo
C) Poverta educativa e culturale - rilevata necessita di mappatura delle risorse attive (si rileva

differenza di opportunita e servizi nei diversi territori). Riflessione sulla trasmissione
intergenerazionale della poverta, su famiglie in condizioni di fragilita, non dotate di
conoscenze digitali e di dispositivi informatici e su famiglie straniere

d) Contrasto alle forme di violenza alle donne - opportunita di confronto utile alla definizione

di un protocollo locale di contrasto alle forme di violenza contro le donne a livello di Ambito.
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Sulla base di quanto emerso dal confronto all’interno dei sottogruppi sono state individuate le
azioni riportate nelle figure 7, 8 e 9. Qui si riportano in sintesi obiettivi e azioni, specificando le
ragioni che hanno condotto a tale individuazione.

Obiettivi Azioni

Consolidare approcci integrati nella |- individuazione componenti, avvio equipe Multidisciplinari e avvio
presa in carico valutazioni delle situazioni secondo il “Quadro di analisi” (modello RDC)
Il Comune capofila, per I'Ats, sulla base dell’Atto di Programmazione
Territoriale per I'attuazione del “Piano regionale per il contrasto alla
poverta”, ha stipulato appalto triennale per il “rafforzamento del
servizio sociale professionale, per I'attivazione di interventi di sostegno
finalizzati a favorire I'occupabilita e I'inclusione sociale, per I'attivazione
di servizi di sostegno socio-educativo domiciliare o territoriale”. Il
personale assunto dal soggetto appaltatore sta prendendo servizio in
questi mesi. Per questa ragione si ritiene che, grazie al rafforzamento
dei servizi, sara possibile procedere alle valutazioni secondo il Quadro di
analisi.

- consolidamento misure Ria SOA PE nell’Ats

Tali misure, in particolar modo il Ria, risultano ben avviate nei Comuni
che le sperimentano da diversi anni, mentre sono in fase di avvio (o
I'avvio effettivo & stato compromesso dagli effetti della pandemia) in
altri comuni.

- formazione comune operatori

Si ritiene opportuna una formazione comune, utile a condividere
significati e strumenti operativi, oltre che ad accogliere spunti di
riflessione da osservatori differenti.

Rafforzare soggetti pubblici impegnati |- assunzione a regime personale previsto da appalto cd “contrasto
nel contrasto alla poverta poverta”

Come riportato sopra il personale assunto dal soggetto appaltatore sta
prendendo servizio in questi mesi.

- rafforzamento collaborazioni operatori Cpi e servizi sociali

Potenziare le reti territoriali (modello D. |- formazione comune operatori aperta a soggetti del terzo settore

Lvo 147/2017) Come anticipato, i partecipanti al Tavolo si sono interrogati di quale idea
di poverta stia alla base dei diversi soggetti attivi in campo sociale. Si
ritiene opportuno un percorso di formazione comune, utile a
condividere significati e ad accogliere spunti da osservatori differenti

- costituzione Ufficio di Ambito

In data 14.10.2020 i 25 Comuni dell'ambito territoriale del Comitato dei
Sindaci del Distretto 3 Pianura Veronese e Azienda Ulss 9 Scaligera
hanno sottoscritto “Convenzione ex. art. 30 per la gestione associata dei
servizi sociali nell'ambito del Distretto 3 dell'Azienda Ulss 9 Scaligera”
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per la gestione associata dei servizi sociali di cui ai Piani Nazionale e
Regionale di contrasto alla poverta.

Detta convenzione, di durata triennale e rinnovabile, prevede anche
I'assunzione di un funzionario che componga, assieme ad altri, I'ufficio
per la gestione di aspetti tecnici ed amministrativi a livello di ambito.

- Cabina di regia “Patto Territoriale del lavoro”
Si ritiene che la costituzione di un gruppo legato al Patto territoriale sia
funzionale a realizzare il coordinamento degli attori e servizi afferenti
alle politiche di inclusione sociale e lavorativa.

Sperimentare/disseminare modello Ria

- consolidamento/avvio misura (es con sensibilizzazione) e
collaborazione area Famiglia e Salute Mentale

La progettualita Ria risulta ben avviata nei Comuni che la sperimentano
da diversi anni, mentre sono in fase di avvio (o I'avvio effettivo & stato

compromesso dagli effetti della pandemia) in altri Comuni.

Promuovere inclusione autori di reato

NESSUNA AZIONE

Considerata la straordinarieta del Piano e la sua durata, la non presenza
di soggetti attivi in campo sociale direttamente collegati al sistema
penitenziario e post-penitenziario e l'assenza di relative riflessioni
emerse in gruppo, si & ritenuto di non prevedere azioni a promozione
dell’inclusione di autori di reato, che potrebbe costituire oggetto del
prossimo Piano di Zona.

Obiettivo aggiuntivo
Rafforzare interventi contrasto poverta
educativa e culturale

- mantenimento e rafforzamento progettualita di contrasto alla poverta
educativa e culturale con accesso fondi regionali/nazionali

I membri del tavolo si sono confrontati con interesse e profondita di
contenuti rispetto al tema della poverta educativa e culturale. Si &
dunque rilevata I'opportunita di integrare il contenuto del Piano di
Zona proposto dalla Regione con ulteriori obiettivi. Con tale
integrazione si vorrebbero mettere le basi per costituire una rete a
livello territoriale per agire, per quanto possibile, preventivamente in
situazioni di rischio e per promuovere l'interruzione della catena di
trasmissione intergenerazionale della poverta.

Obiettivo aggiuntivo

Armonizzazione interventi di contrasto
alla poverta
destinati a minori e giovani nell’Ats

educativa e culturale

- gruppo di lavoro per la mappatura dei soggetti e degli interventi,
progetti esistenti

Tenuto conto di quanto sopra riportato, il sottogruppo “poverta
educativa” ha rilevato la carenza di informazioni condivise circa i
soggetti e le progettualita esistenti nel territorio. Si ritiene che una
mappatura sia utile sia a livello di completezza di informazioni che di
confronto e occasione per condividere spunti di riflessione e sinergie.

Protocollo di rete sul tema della violenza
contro le donne

- awio incontri e definizione Protocollo locale per il contrasto alla
violenza contro le donne

La necessita rilevata dal sottogruppo & in linea con quanto previsto
dall’art. 8 del Protocollo Provinciale, che ne prevede I'integrazione con
singoli Protocolli operativi specifici dei 3 Ats coinvolti.
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Promuovere collaborazioni per
contrastare le forme di violenza contro
le donne

- mappatura soggetti interessati per sostenere percorsi di uscita dalla
violenza

Si ritiene che una mappatura sia utile sia a livello di completezza di
informazioni che di confronto e occasione per condividere spunti di
riflessione e sinergie.

Promuovere partecipazione attiva
migranti alla vita sociale ed economica

- proseguimento progetto con Cariverona “Rete Tante Tinte” e “Cestim”

Incrementare competenze civiche
linguistiche di migranti

- rigttivazione, quando possibile, corsi di lingua
I corsi di lingua per stranieri in presenza sono stati sospesi nel rispetto
delle norme anti contagio.
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Allegato 1
La programmazione Unita di Offerta sociali e socio-sanitarie



grammazione Unita di Offerta sociali e socio-sanitarie
amiglia, Infanzia, Adolescenza, Minori in condizioni di disagio, Donne e Giovani

Socio- Struttura Codice Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta
sanitario/sociale ubDo & P
MICRONIDO A. DAL CER Angiari | VIA G. MARCONI, 204 | COOPERATIVA SOCIALE A R.L. ONLUS MICRONIDO
NIDO IN FAMIGLIA Bevilacqua |  VIA GRANZE, 1501 SABRINA FERRARI NIDO IN FAMIGLIA
L'IPPOCASTANO q ’
sociale NIDO INTEGRATO Bonavigo | VIAC. EDERLE, 15 ASSOCIAZIONE CRESCERE INSIEME NIDO INTEGRATO
L'AQUILONE
sociale ASILO NIDO IL SOLE Bovolone |  Via L. TURRINI, 92 CODESS SOCIALE ONLUS ASILO NIDO
BIANCANEVE NIDO IN
sociale FAMIGLIA DI MAGAGNOTTI Bovolone |  VIAVICENTINI, 12 IRENE MAGAGNOTTI NIDO IN FAMIGLIA
IRENE
, NIDO IN FAMIGLIA BABY
sociale SOLLE Bovolone | VIA MALPASSO, 15/C DAL CORSO KETTY NIDO IN FAMIGLIA
sociale NIDO IN FAMIGLIA | MILLE Bovolone | VIA ERMA ZAGO, 185 GRIGOLI SONIA NIDO IN FAMIGLIA
COLORI DEI FIORI
, MICRONIDO BELLI E
sociale Bovolone VIA ALFIERI, 2 ILARIA BOMMARTINI MICRONIDO
MONELLI
sociale MICRONIDO BIMBI FELICI Bovolone | VA DONlj/'iALZAN" IRENE PASETTO MICRONIDO
, NIDO IN FAMIGLIA |
sociale Casaleone VIA OPPI, 101 IRENE MANARA NIDO IN FAMIGLIA
cuccioLl
ocinle NIDO INTEGRATO IL Caaleone VIAPIAVE, 3 AZALEA COOPERATIVASOCIALEARL. |\~~~
GIARDINO FIORITO ONLUS
sociale NIDO INTEGRATO ANGELI Castagnaro | VIA CAPITELLO, 154 SCUOLA DELLINFANZIA ANGELI NIDO INTEGRATO
CUSTODI & ' CUSTODI
PIAZZA FRATELLI ASA GENERALIZIA DEL PIO ISTITUT MUNITA EDUCATIVA
sociale L'ANCORA 012898 Cerea CASAG OISTITUTO | COMU uc
SOMMARIVA1  |PICCOLE SUORE DELLA SACRA FAMIGLIA| MAMMA-BAMBINO
cociale L EARG 01289 Ceres PIAZZA FRATELLI CASA GENERALIZIA DEL PIO ISTITUTO Co';/'EURNl\'m ;';:JESL'VA
MMARIVA1 | PICCOLE SUORE DELL FAMIGLI
SOMMARIVA CCOLE SUO ASACRA FAMIGLIA| o (0 © oD
PIAZZA FRATELLI CASA GENERALIZIA DEL PIO IsTITUTO | COMUNITA EDUCATIVA
ial LA VEL 12897 DIURNA PER MINORI E
sociale AVELA 8 Cerea SOMMARIVA1 | PICCOLE SUORE DELLA SACRA FAMIGLIA | D'V 0
ADOLESCENTI
_ ASSOCIAZIONE PICCOLA VIA MONS. DARIO | ASSOCIAZIONE PICCOLA FRATERNITA DI \
sociale FRATERNITA DI CEREA- | 012833 Cerea CORDIOLL 6 CEREA - MONS. DARIO CORDIOLI | COMUNITA FAMILIARE
MONS. DARIO CORDIOLI . :
ASILO NIDO COMUNALE IETA COOPERATIVA SOCIALE L'
sociale SILO NIDO COMU Cerea VIA G. PASCOLI, 59 SOCIETA OO VASOC ASILO NIDO
L'ARCOBALENO ACQUARIO DI CEREA ONLUS
sociale NIDO IN FAMIGLIA IL Cerea VIAMONTE GRAN MARIANGELA MANTOVANI NIDO IN FAMIGLIA
CASTELLO DELLE FAVOLE SASSO, 36
NIDO INTEGRATO LA CASA LA DELL'INFANZIA ANGEL
sociale O INTEGRATO LA CAS Cerea VIA BOSCO, 5 SCuo GELO NIDO INTEGRATO
DEI BIMBI MADDALENA MAGGIONI
sociale NIDO AZIENDALE IL PONTE Cerea VIA SAN ZENO, 51 SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE L NIDO AZIENDALE
! ACQUARIO DI CEREA ONLUS
sociale NIDO INTEGRATO BAMBI V;Zznz;e VIA ROMA, 125 SCUOLA DELL'INFANZIA SAN TARCISIO | NIDO INTEGRATO
. CENTRO INFANZIA ‘
sociale lsola Rizza | VIA SAN MARCO, 217 | FONDAZIONE GIACINTO BONANOME | CENTRO INFANZIA
GIACINTO BONANOME
VIA BATORCOLO, 46- | ARETE COOPERATIVA SOCIALE - UN | COMUNITA EDUCATIVA
ial IL GIRASOLE 12802 | L '
sociale GIRASO 01280 €gnago FRAZ. SAN PIETRO PROGETTO PER TIZIANA PER MINORI
_ VIA OSLAVIA, 2 A - ISTITUTO DON CALABRIA CASA SAN \
sociale MANITOS DE ANGEL 012822 Legnago FRAZ. TERRANEGRA BENEDETTO COMUNITA FAMILIARE
COMUNITA EDUCATIVA
sociale LA MONGOLIFIERA Legnago COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL GIGLIO
PER MINORI
CENTRO AIUTO VITA DI CENTRO AIUTO VITA DI LEGNAGO | COMUNITA FAMILIARE
sociale 012770 Legnago | VIASANT'ANTONIO, 18
LEGNAGO 0.D.V. MAMMA-BAMBINO
CASA FAMIGLIA DELLA ASSOCIAZIONE COMUNITA PAPA )
ial 12742 | L VIA PARALLELA, 29 A MUNITA FAMILIARE
sociale GIOIA 0 egnago 29 GIOVANNI XXIII comu
ASILO NIDO COMUNALE UN
sociale MONDO TUTTO DA Legnago VIA C.COLLODI, 10 COOPERATIVA SOCIALE CERCATE ASILO NIDO
SCOPRIRE
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Estremi atto

Posti in Posti di Posti da Posti Estremi attodi | Postida Note
PDZ | autorizzati | autorizzazio |autorizzare| accreditati | accreditamento |accreditare
ne
23 25/06/2015 16/11/2016
6 Allegato A
D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
28 19/04/2019 30/05/2019
60 25/11/2015 04/07/2018
6 Allegato A
D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
6 Allegato A
D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
Allegato B
6
D.D.R. n. 34 del 23/12/2019
Prot. n. 24640
16 30/11/2018 16 Allegato A D.D.R. n. 60 del 27/05/2020
/1/ del 23/10/2020 cgato n. 60 del 27/05/
14 04/10/2017
6 Allegato A
D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
22 30/01/2019 19/03/2018
15 23/10/2018 06/03/2018
5 di cui un
evenpt(l)JZtIZ or Decr. n. 15962
PET1 del 26/09/2017
la pronta
accoglienza
. 12‘73;; gél . Decr. n. 16033
28/12/201
02/08/2018 del 28/12/2017
Decr. . Decr. n. 16041
10 10699 del 10 del 25/69/2017
28/06/2018
Decr. n.
6 12950 del
07/08/2018
56 11/01/2016 05/02/2018
6 Allegato A
D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
24 24/08/2017 09/04/2019
Comunicazione inizio attivita Identificativo
26 nazionale SUAP CEREA n. 4331 del
21/09/2020 (Allegato B D.G.R.V. n. 84/2007)
12 17/04/2018 15/05/2017
28 25/09/2019 31/12/2019
8 07/09/2018
Decr. . Decr. n. 1184 del
6 17886 del 6 12./0.1/2016
12/05/2016
Unita di offerta da realizzare nel Comune di
8 Legnago (nota Prot. n. 151191 del
18/09/2019 Azienda Ulss 9 scaligera)
2
Det. n.
o | stie S B
29/09/2015
50 14/05/2019 17/02/2020
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Socio-

Codice

sanitario/sociale Struttura UDO Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta
MICRO NIDO AZIENDALE Leoraro VA PASUBIO COOPERATIVA SOCIALE DI SOLIDARIETA’ ICRONIDO
FIOR DI NIDO LEGNAGO gnag PROMOZIONE LAVORO
MICRONIDO COMUNALE LA Legnago VIA CASETTE, 71 SOL.CO. VERONA MICRONIDO
CULLA SULLA LUNA
NIDO IN FAMIGLIA
CUORDIMONDO Legnago | VIA LUIGI VESCOVI, 9 GIULIA TOMASETTO NIDO IN FAMIGLIA
sociale NIDOIN FA,\'Z'L'JGL'A TRILL Legnago VIAPIO X, 36 ASARO NOEMI NIDO IN FAMIGLIA
ociale NIDO INTEGRATO DON Leonazo | PIAZZAMADONNA | SCUOLA DELLINFANZIADON CANDIDO |\~~~
CANDIDO MAZZI gnag DELLA SALUTE, 4 MAZZI
NIDO INTEGRATO GESU'
sociale AVIBING Legnago VIAVERONA,9  |SCUOLA DELL'INFANZIA GESU' BAMBINO|  NIDO INTEGRATO
ociale NIDO INTEGRATO LA CASA Leeraro VA ROSSINI 127 SCUOLA DELL'INFANZIA E NIDO b0 INTEGRATO
DEGLI ORSETTI gnag ' INTEGRATO MARIA BAMBINA
NIDO INTEGRATO MADRE ASSOCIAZIONE SCUOLA MATERNA
sociale Legnago | VIA DE MASSARI, 2 NIDO INTEGRATO
BAKHITA DAVIDE DE MASSARI
sociale MICRONIDO PAPPARISO Legnago | VIA BONVICINI, 16 MARZIA MORO MICRONIDO
COMUNITA EDUCATIVA-
o . COOPERATIVA SOCIALE IL RAMO DEL
sociosanitario IL CEDRO 012406 Minerbe VIA EUROPA, 1 RIABILITATIVA PER
CEDRO ONLUS
MINORI E ADOLESCENTI
sociale IL CEDRO 2 012797 | Minerbe | VIALE DELLINDUSTRIA | COOPERATIVASOCIALE ILRAMO DEL | COMUNITA EDUCATIVA
CEDRO ONLUS PER MINORI
AED -
o , COOPERATIVA SOCIALE IL RaMO peL | COMUNITA EDUCATIVA
sociosanitario IL NIDO DEL CEDRO 012407 | Minerbe | VIACROSARONA, 8 RIABILITATIVA PER
CEDRO ONLUS
MINORI E ADOLESCENTI
cociale COMUNITA EDUCATIVA SAN vinerbe | VIA CARAMPELLE 14 | 'STITUTO DON CALABRIA CASASAN | COMUNITA EDUCATIVA
FRANCESCO BENEDETTO PER MINORI
ASSOCIAZIONE SCUOLA DELL'INFANZIA
sociale NIDO INTEGRATO IL Minerbe | VIAA. DIsavoia, 57 | VARIAIMMACOLATAE ASILO NIDO NIDO INTEGRATO
GIARDINO FIORITO : ' INTEGRATO DI SAN ZENONE DI
MINERBE
NIDO INTEGRATO IL ASSOCIAZIONE SCUOLA MATERNA
ial Mi VIA G. MARCONI NIDO INTEGRAT
sociale SORRISO inerbe G ONI, 60 CHERUBINA MANZONI O INTEGRATO
sociale ASILO NIDO COMUNALE Nogara | 'APALMINO STERZI, CODESS SOCIALE ONLUS ASILO NIDO
OTTO MARZO e 77
sociale ASILO NIDO BABYLANDIA Nogara | VIA CASELLE, 105/107 ASSOCIAZIONE L'ANATROCCOLO ASILO NIDO
COMUNITA' EDUCATIVA
"ED
sociale DIURNA PER MINORI JAMIN Oppeano COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL GIGLIo| COMUNITA" EDUCATIVA
a DIURNA PER MINORI
ASILO NIDO CASA DELLE
sociale Oppeano | VIALINO LOVO, 43 COMUNE DI OPPEANO ASILO NIDO
FARFALLE
. NIDO IN FAMIGLIA
sociale FATTORIA MARGHERITA Oppeano VIA LINO LOVO, 31 LOVATO KETTY NIDO IN FAMIGLIA
R
sociale MICRONIDO ABRACADABRA a”;r:jci;’e VIA G.BALDO, 1 ABRACADABRA SNC DI SARTORI V. E C. MICRONIDO
NIDO INTEGRATO RAGGIO R
sociale ON€0 | p|AZZA GARIBALDI, 3 | SCUOLA DELL'INFANZIA CONTE MILONE |  NIDO INTEGRATO
DI SOLE all'Adige
) ) ASSOCIAZIONE COMUNITA PAPA R
sociale CASA FAMIGLIA IL CIRENEO| 012733 | Roverchiara|  VIA POZZO, 11 A COMUNITA FAMILIARE
GIOVANNI XXIII
LIA BE D E, 556/1 - FRAZ. \
sociale CASAFAMIGLIA BETANIADI| 1500y | o ipore | V1A VAIE, 556/1 - FRA ASSOCIAZIONE BETANIA ONLUS COMUNITA FAMILIARE
BIONDE DI SALIZZOLE BIONDE
NIDO INTEGRATO SCUOLA DELL'INFANZIA SAN GIUSEPPE -
sociale salizzole | VIA G. ROSSINI, 137/8 NIDO INTEGRATO
NUVOLETTA NIDO INTEGRATO NUVOLETTA
cociale NIDO INTEGRATO DON SanPietrodi| .. | FONDAZIONESCUOLAMATERNADON | o\ o
GIUSEPPE FATTORI Morubio : ' GIUSEPPE FATTORI
D LIA LE APINE ietro di
sociale NIDOIN FAMIGLIA LE APIN San Pietro di VIA MURI, 54 GRIGOLI SONIA NIDO IN FAMIGLIA
DELLA VECCHIA FATTORIA Morubio
sociale NIDOIN FAMIGLIA | PULCINI San Pietro di VIA MURI, 56 LOVATO CAROLINA NIDO IN FAMIGLIA
DELLA VECCHIA FATTORIA Morubio '
NIDO INTEGRATO RAGGIO
sociale D1 SOLE Sanguinetto|  VIA G. MAZZINI 44 COMUNE DI SANGUINETTO NIDO INTEGRATO
sociale CASA GIOVANNI PAOLO Il | 012847 | Terrazzo PIAZZALE DELLA | ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO UNA | .y j\ira eAniiLIARE
VITTORIA, 3 FAMIGLIA IN PIU'
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Estremi atto

Posti in Posti di Posti da Posti Estremi attodi | Postida Note
PDZ | autorizzati | autorizzazio |autorizzare| accreditati | accreditamento |accreditare
ne
22 14/05/2019 30/04/2020
16 14/05/2019 24/11/2016
6 Allegato A
D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
6 Allegato A
D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
20 15/01/2019 21/03/2018
18 06/11/2019 21/11/2017
17 24/09/2018 20/06/2018
29 20/06/2018 10/01/2018
30 13/03/2017 30 18/12/2019
0 Decze’;' 2 0 DGR n. 1875 del
29/12/2020
30/12/2015 /12/
Procedimento di rinnovo autorizzazione
7 all'esercizio in corso. Autorizzazione scaduta
il 04/10/2019.
Decr. n. 36
ecr.n DGR n. 1875 del
1 del 10 29/12/2020
04/12/2015
Prot. n. 3267
8 del
06/07/2017
24 19/09/2019 12/06/2017
25 19/09/2019 17/03/2020
46 11/12/2015 24/01/2019
42 24/04/2015
Richiesta realizzazione della Comunita
Educativa Diurna per Minori (nota Prot. n.
198650 del 03/12/2018)
34 23/06/2015 17/02/2020
6 Allegato A D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
25 07/12/2018 04/01/2021
16 23/05/2017 21/02/2020
6 Decr. del
15/03/2016
Decr. n. Prot. n.
6 6013 del 6 2028/5839 del
30/09/2014 30/09/2017
29 10/08/2018 30/09/2017
Nuova personalita giuridica da "IPAB "Scuola
16 17/11/2016 Materna Don Giuseppe Fattori" a
"Fondazione Scuola Materna Don Fattori"
(Decreto regionale n. 74 del 26/03/2020)
Presa atto dell'istanza per I'avvio della
6 attivita (nota Azienda Ulss 9 Scaligera Prot.
n. 19/2020 del 03/12/2020)
6
24 22/04/2018 11/05/2018
3 Autorizzazione scaduta il 11/07/2017
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Socio-

Codice

sanitario/sociale Struttura UDO Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta
D L
NIDO IN FAMIGLIA Terrazzo VIA CHIESUOLA 33/A SIMONETTA BORON NIDO IN FAMIGLIA
FIORELLINI DI LOTO
NIDO INTEGRATO IL SCUOLA DELL'INFANZIA MONUMENTO
GERMOGLIO Terrazzo |VIA PIAZZA BEGOSSO 63 Al CADUTI NIDO INTEGRATO
CASA FAMIGLIA PIACENZA - 012752 Villa VIA CALABRIA. 14 ASSOCIAZIONE COMUNITA PAPA COMUNITA FAMILIARE
FORESTI Bartolomea ! GIOVANNI XXl
. NIDO INTEGRATO FOLLETI Villa
sociale VIA ARZARON, 23 COMUNE DI VILLA BARTOLOMEA NIDO INTEGRATO
CURIOSI Bartolomea
. CASA FAMIGLIA BETANIA DI . VIAS. SPIRITO, 1 - FRAZ. R
sociale 012737 Zevio ASSOCIAZIONE BETANIA ONLUS COMUNITA FAMILIARE
BOSCO DI ZEVIO BOSCO
CASA FAMIGLIA BETANIA DI R
sociale ZEVIO 012740 Zevio VIA CHIARENZI, 16 ASSOCIAZIONE BETANIA ONLUS COMUNITA FAMILIARE
COMUNITA FAMILIARE - R
i Zevi E E 1 Z| E BE L LIARE
sociale FRAZ. SANTA MARIA evio VIA MONTE CAREGA, ASSOCIAZION TANIA ONLUS COMUNITA FAMILIAR
. CASA FAMIGLIA BETANIA DI . VIA CORSO, 34 - FRAZ. R
sociale PERZACCO 012738 Zevio PERZACCO ASSOCIAZIONE BETANIA ONLUS COMUNITA FAMILIARE
sociale ASILO NIDO IL CASTELLO Zevio VIA GRAMSCI, 9 COOPERATIVA SOCIALE DI SOLIDARIETA ASILO NIDO
INCANTATO PROMOZIONE LAVORO ONLUS
. MICRONIDO LA CASA DEI . VIA CARLO ALBERTO | MADONNA MESSAGGERA DELLE GRAZIE
sociale Zevio MICRONIDO
BAMBINI DALLA CHIESA, 23 O.N.L.U.S.
NIDO IN FAMIGLIA LE FRAZ.CAMPAGNOLA VIA
sociale PICCOLE MARMOTTE DI Zevio SUOR E.VENTURINI, BARBARA AQUILOTTO NIDO IN FAMIGLIA
BARBARA AQUILOTTO 1/B
sociale MICRONIDO IL GIARDINO Zevio VIATIRO A SEGNO, 48 IL GIARDINO DEI COLORI S.N.C. MICRONIDO
DEI COLORI
X L AZIENDA ULSS 9 SCALIGERA - DISTRETTO . -
sociosanitario CONSULTORIO FAMILIARE LEGNAGO VIA GIANELLA, 1 3 Consultorio Familiare
Consultorio Familiare
sociosanitario CONSULTORIO FAMILIARE CEREA PIAZZA FRATELLI CASA GENERALIZIA DEL PIO ISTITUTO | socio educativo privato
LA BUSSOLA SOMMARIVA, 1 PICCOLE SUORE DELLA SACRA FAMIGLIA| D.G.R.V.n. 1349 del
22.08.2017
CONSULTORIO FAMILIARE Consultorio Familiare
sociosanitario SOCIO EDUCATIVO CEREA  |VIA VITTORIO ALFIERI, 3 AMBULATORIO SANITARIO socio educativo privato
"CONSULTORIO SAN VITO" ! PROFESSIONALE SAN VITO s.r.l.s. D.G.R.V. n. 1349 del
22.08.2017
Consultorio Familiare
sociosanitario CONSULTORIO FAMILIARE ZEVIO VIASAN PIO X, 1 Ass. C.E.Fa.S. CENTRO EDUCAZIONE socio educativo privato
SOCIO EDUCATIVO C.E.Fa.S. FAMILIARE E SOCIALE D.G.R.V. n. 1349 del
22.08.2017
Consultorio Familiare
CONSULTORIO FAMILIARE VIA PRINCIPE socio educativo privato
i itari LEGNA: NSULTORIO FAMILIARE "LEGNAGO"
soclosanitario "LEGNAGO" GNAGO UMBERTO, 37 CONSULTORIO GNAGO™ 1 5 GR.V. n. 1349 del

22.08.2017
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Estremi atto
Posti in Posti di Posti da Posti Estremi attodi | Postida Note
PDZ | autorizzati | autorizzazio |autorizzare| accreditati | accreditamento |accreditare
ne
6 Allegato A D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
16 12/11/2015 15/04/2019
Decr. n.
Prot. n.13447
4 9265 del
06/10/2017
26/08/2014 /10/
15 10/07/2015
Decr. n.
6 ecrdzl 786 6 Prot. n. 800 Richiesta rinnovo autorizzazione all'esercizio
18/09/2017 ta Prot. n. 220 del 27/02/2020
22/09/2014 /09/ notarrot.n el 27/02/
Decr. n. 789
4 ecrdzl 4 Decr. n. 800 del
18/07/2017
09/04/2015 /07/
Decr. n. 785
Decr. n. 794 del
6 del 6 20/06/2016
22/09/2014
40 23/12/2014 21/06/2019
n. 803 del
13 Allegato A D.D.R. n. 120 del 13/10/2020
11/06/2018 cgato " el 13/10/
6 Allegato A D.D.R. n. 17 del 20/10/2020
32 n. 822 del
08/07/2020
Prot. 91 del Prot. n. 2711 del
05/11/2009 24/12/2012
Comunicazione avvio 27/11/2017
Scadenza 26/11/2020
Allegato A
D.D.R. n. 5 del 03/03/2020
Comunicazione avvio 16/06/2020
Scadenza 15/06/2023
Allegato A
D.D.R. n. 11 del 09/07/2020
Comunicazione avvio 09/11/2017
Scadenza 08/11/2020
Allegato A
D.D.R. n. 5 del 03/03/2020
Comunicazione avvio 27/11/2017
Scadenza 26/11/2020
Allegato A
D.D.R. n. 5 del 03/03/2020
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grammazione Unita di Offerta sociali e socio-sanitarie
Area Persone Anziane

n 2
8 2 8 2 i
Socio- > 5 e L . c S
L X Struttura g = S Comune indirizzo Ente Gestore Tipo Offerta = =
Sanitario/Sociale = &a o ] ©
o 'g [-% o 2
o S (=5 <)
[
01. UDO per
persone anziane
non 40 posti di |
) L Centro Servizi Boschi autosufficienti |livello gia in
ciosanitario . VR , K
per anziani Sant'Anna con ridotto- programma
minimo bisogno zione
assistenziale (1
livello)
01. UDO per
persone anziane
non 10 posti di |
X o Centro Servizi Boschi autosufficienti |livello gia in
sociosanitario o VR . i
per anziani Sant'Anna con maggior programma
bisogno zione
assistenziale (2
livello)
01. UDO per
persone anziane
non
Casa di Riposo Piazzale IPAB Casa di autosufficienti
sociosanitario X p 011087 | S011074| VR Bovolone . Riposo San K 72
San Biagio Fleming, 1 . con ridotto-
Biagio . .
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)
Piazzale Azienda Ulss 9
sociosanitario Hospice VR Bovolone . i 6
Fleming, 1 Scaligera
Ospedale di
Comunita
presso
I'Ospedale Piazzale Azienda Ulss 9
sociosanitario P . VR Bovolone . i 24
Nodo di Rete Fleming, 1 Scaligera
Monospecialisti
co Riabilitativo
“San Biagio”
+5 posti di
01. UDO per > P
. I livello per
persone anziane
. persone
A Fondazione Casa non )
Casa di Riposo . . L. .. . lanziane non
X o i Via Capitello, di Riposo autosufficienti .
sociosanitario Eufemia 011111 S011075| VR | Castagnaro . A autosufficie| 25
K 155 Eufemia con ridotto- . K
Carrirolo ] . . nti a seguito
Carrirolo minimo bisogno di

assistenziale (1
livello)

riconversion
e
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Estremi atto di
autorizzazione

Posti da
autorizzare

Posti accreditati

Estremi atto di
accreditamento

Posti da
accreditare

Da
realizzare
gia avviato
iter art. 7
LR 22/2002

Da
realizzare
iter non
avviato

Aumento
posti
ubo

esistenti

Posti letto
da
riconver-
sione

Stato di
realizzazione
(individuazione
della sede, inizio
lavori, agibilita)

Note

Struttura da realiz
(progetto di
realizzazione de
Centro Servizi giz
inserito per n. 50 p
letto nel Piano di Zo
2011-2015 pagina 6

Struttura da realizzar
(progetto di
realizzazione del
Centro Servizi gia
inserito per n. 50 post
letto nel Piano di Zona
2011-2015 pagina 68)

Decr. n. 62 del
05/02/2018

72

DGR n. 104 del
02/02/2021

Adeguamento della
metratura stanze
/Odc/Hospice. "Con
Decreto Dirigenziale
Azienda Zero n. 46 del
03/02/2021 sospesa
I'efficacia del Decreto
del Commissario
Azienda Zero n. 62 del
05/02/2018 fino al
31/05/2021.

Struttura di ricovero
intermedio a gestione
diretta pubblica.
Data attivazione entro
il mese di dicembre
2020 (DGR n. 614/2019
e Deliberazione
Azienda Ulss 9
Scaligera n. 402 del
19.05.2020 allegato A)

Decr. n. 159 del
31/08/2020

24

DGR n. 1612 del
24/11/2020

Struttura di ricovero
intermedio a gestione
diretta pubblica

Decr. n. 41 del
07/02/2019

25

DGR n. 15 del
07/01/2020

31/12/2022

Riconversione di n. 5
posti da persone
anziane autosufficienti
a persone anziane non
autosufficienti
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Socio-
Sanitario/Sociale

Struttura

Codice UDO

Cod Struttura

Provincia

Comune

indirizzo

Ente Gestore

Tipo Offerta

Posti in PDZ

Posti autorizzati

ciosanitario

Istituto Anziani
De Battisti

011006

S007954

VR

Cerea

Via San Zeno, 51

Istituto per
Anziani Casa De
Battisti - IPAB

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

88

sociosanitario

Istituto Anziani
De Battisti

011007

5007954

VR

Cerea

Via San Zeno, 51

Istituto per
Anziani Casa De
Battisti - IPAB

02. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con maggior
bisogno
assistenziale (2
livello)

52

sociosanitario

Istituto Anziani
De Battisti

011008

S007954

VR

Cerea

Via San Zeno, 51

Istituto per
Anziani Casa De
Battisti - IPAB

03.
Nucleo/Sezione
Alta Protezione

Alzheimer (SAPA)

10

sociosanitario

Centro di
Servizi Gaetano
Dal Vecchio

011150

S011076

VR

Gazzo
Veronese

Via G. Dal
Vecchio, 33

Fondazione -
OASI OPERE DI
ASSISTENZA E

SERVIZI
INTEGRATI

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

40

sociosanitario

CS Opera Pia
Luigi Ferrari

007505

S007506

VR

Isola Rizza

Via Parrocchia,
228

Fondazione Luigi
Ferrari

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

+ 10 posti
in fase di
realizzazion
e gia inseriti
nella
Ripianificazi
one anno
2018

50

sociosanitario

CS Opera Pia
Luigi Ferrari

012599

S007506

VR

Isola Rizza

Via Parrocchia,
228

Fondazione Luigi
Ferrari

02. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con maggior
bisogno
assistenziale (2
livello)

12

sociosanitario

Casa di Riposo
di Legnago

008283

5008282

VR

Legnago

Corso della
Vittoria, 14

IPAB Casa di
Riposo di
Legnago

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

110

sociosanitario

Casa di Riposo
di Legnago

008284

5008282

VR

Legnago

Corso della
Vittoria, 14

IPAB Casa di
Riposo di
Legnago

02. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con maggior
bisogno
assistenziale (2
livello)

48
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'ﬁ Da ) Stato di
< g 5 < % realizzare Da Aumento | Posti letto realizzazione
Estremi attodi | © N o Estremi attodi | B £ realizzare osti da
L E-a S S i 2 D |sgiaavviato| . g . (individuazione Note
autorizzazione 6 S © accreditamento| S & | iter non ubo riconver- ..
a5 = a g | iterart.7 avviato | esistenti sione della sede, inizio
[7]
® 8 ® [ LR 22/2002 lavori, agibilita)
Decr. n. 120 del 88 DGR n. 994 del
28/06/2017 27/06/2017
Decr. n. 120 del 52 DGR n. 994 del
28/06/2017 27/06/2017
Decr. n. 120 del 10 DGR n. 994 del
28/06/2017 27/06/2017
Adeguamento e
ristrutturazione
Decr. n. 71 del 40 DGR n. 2191 del « secondo prescrizioni
07/02/2019 29/12/2017 Azienda Ulss (vedi nota
Regione n. 7530 del
11/01/2021)
10 posti in fase di
realizzazione gia
Decr. n. 324 del DGR n. 951 del
ecr:n N 50 n N X X 31/12/2021 inseriti nella
23/11/2015 23/06/2017 PP
Ripianificazione anno
2018.
Decr. n. 44 del 12 DGR n. 951 del
27/12/2016 23/06/2017
Decr. n. 355 del 110 DGR n. 1967 del
17/12/2015 21/12/2018
Ristrutturazione/riquali
ficazione stanze (nota
Decr. n. 355 del DGR n. 1967 del cazior ze (
48 X Regione prot. n.

17/12/2015

21/12/2018

172188 del
10/05/2018)
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© 3
2 2 o 2 S
Socio- > s 2 s . c S
L i Struttura g = S Comune indirizzo Ente Gestore Tipo Offerta = =
Sanitario/Sociale S & o ] ©
o 'g [-% o 2
o S (5 <)
[
01. UDO per
persone anziane
Centro non
residenziale Fondazione Pia autosufficienti
ciosanitario ) 001618 | S011130| VR Minerbe | Via Marconi, 64 | Opera Ciccarelli ) 40
Cherubina con ridotto-
_ ONLUS L .
Manzoni minimo bisogno
assistenziale (1
livello)
02. UDO per
persone anziane
Centro X X non
residenziale Fondazione Pia autosufficienti
sociosanitario ) 011354 S011130| VR Minerbe | Via Marconi, 64 | Opera Ciccarelli ) 20
Cherubina con maggior
. ONLUS )
Manzoni bisogno
assistenziale (2
livello)
01. UDO per
persone anziane
non
Casa di Riposo Pio Ospizio San | autosufficienti
sociosanitario "Pio Ospizio S. | 011180 | S011078 VR Nogara Via P. Sterzi, 139 . P K 48
. " Michele - IPAB con ridotto-
Michele . .
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)
02. UDO per
persone anziane
Casa di Riposo Pio Ospizio San autosr:f);i]cienti
sociosanitario "Pio Ospizio S. | 013035 | S011078 VR Nogara Via P. Sterzi, 139 . p . 12
. N Michele - IPAB con maggior
Michele )
bisogno
assistenziale (2
livello)
Ospedale di . Ospedale di
Azienda Ulss 9
sociosanitario Comunita - VR Nogara Via Raffa, 21 Scaligera Comunita - C.S.P. 20
C.S.P. Nogara & Nogara
01. UDO per
persone anziane
Casa di Riposo Fondazione non
Fondazione Marcello Zanetti| autosufficienti
sociosanitario 011011 S011132 VR Oppeano Via Piave, 32 . K 54
Marcello Servizi alla con ridotto-
Zanetti Persona minimo bisogno
assistenziale (1
livello)
02. UDO per
persone anziane
Casa di Riposo Fondazione non
Fondazione Marcello Zanetti| autosufficienti
sociosanitario 011364 | S011132| VR Oppeano Via Piave, 32 . ) 24
Marcello Servizi alla con maggior
Zanetti Persona bisogno
assistenziale (2
livello)
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'ﬁ Da ) Stato di
< g 5 < % realizzare Da Aumento | Posti letto realizzazione
Estremi attodi | © N o Estremi attodi | B £ realizzare osti da
L E-a S S i 2 D |sgiaavviato| . g . (individuazione Note
autorizzazione 6 S © accreditamento| S & | iter non ubo riconver- ..
a5 = a 9 | iterart.7 avviato | esistenti sione della sede, inizio
[7]
® 8 ® [ LR 22/2002 lavori, agibilita)
Decr. n. 432 del 40 DGR n. 15 del
27/09/2018 07/01/2020
Decr. n. 432 del 20 DGR n. 15 del
27/09/2018 07/01/2020
Decr. n. 32 del 48 DGR n. 283 del
07/02/2019 19/03/2019
Decr. n. 32 del 12 DGR n. 283 del
07/02/2019 19/03/2019
Struttura di ricovero
intermedio a gestione
diretta pubblica ex
D.G.R. n. 1107 del
06.08.2020.
Deliberazione Azienda
Ulss 9 Scaligera n. 698
del 03.09.2020 (presa
atto).
Data di attivazione
entro il mese di
dicembre 2020.
Decr. n. 234 del 54 DGR n. 15 del
17/05/2019 07/01/2020
Decr. n. 234 del 22 DGR n. 15 del
17/05/2019 07/01/2020
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Socio-
Sanitario/Sociale

Struttura

Codice UDO

Cod Struttura

Provincia

Comune

indirizzo

Ente Gestore

Tipo Offerta

Posti in PDZ

Posti autorizzati

ciosanitario

Centro Servizi
per anziani
"Casa Madre"

010504

S011162

VR

Ronco
All'adige

Via lppolita
Forante, 12

Congregazione
Piccole Figlie di
San Giuseppe

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

50

sociosanitario

Casa di Riposo
Baldo Ippolita

010010

S010009

VR

Ronco
All'adige

Via lppolita
Forante, 10

Fondazione
Baldo Ippolita

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

+ 10 posti in
programma
zione (nota
Prot. n.
17533 del
02/02/2021
)

67

sociosanitario

Casa San
Giuseppe -
Sesta Opera

011223

S011171

VR

Ronco
All'adige

Via Ippolita
Forante, 8

Associazione
Don Giuseppe
Girelli Onlus

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

12

sociosanitario

Residenza
Gobetti

007503

5007502

VR

San Pietro Di
Morubio

Via Motta, 6

Fondazione
Gobetti

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

34

sociosanitario

Residenza
Gobetti

007504

S007502

VR

San Pietro Di
Morubio

Via Motta, 6

Fondazione
Gobetti

02. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con maggior
bisogno
assistenziale (2
livello)

38

sociosanitario

Casa di
Soggiorno per
anziani di
Sanguinetto

002638

5002639

VR

Sanguinetto

Via Luigi Zaffani,
14

Fondazione
Giovanni
Meritani

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

+21 postie
trasformazi
one di 20
posti di |
livello in
posti di Il
livello gia
inseriti nella
Ripianificazi
one anno
2018

69

sociosanitario

Casa di Riposo
'M. Gasparini'

11312

5011082

VR

Villa
Bartolomea

Corso A.
Fraccaroli, 81

Casa di Riposo
Maria Gasparini
IPAB

01. UDO per
persone anziane
non
autosufficienti
con ridotto-
minimo bisogno
assistenziale (1
livello)

64
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'ﬁ Da ) Stato di
) X < g § ) o & % realizzare IE)a Aumetho Posti letto realizzazione
Estrerru atfo di g E :‘:’ Estren.1| atto di = % R rfeallzzare posti . da T Note
autorizzazione 6 S © accreditamento| S & | iter non ubo riconver- ..
a5 = a 9 | iterart.7 X . ) K della sede, inizio
I ® [LR 22/2002| 3VViato | esistenti | sione | ori, agibilita)
Cambio destinazi
d'uso ambulator
Decr. n. 162 del 50 DGR n. 15 del « fisioterapico (no
01/08/2017 07/01/2020 Regione Veneto p
n. 411674 del
25/09/2019)
Decr. n. 33 del DGR n. 1967 del Nota Prot. n. 17533
04/04/2016 67 21/12/2018 X X 02/02/2021 aument
n. 10 posti di | livello
Decr. n. 104 del
22/02/2019
rettificato con
Decr. n. 138 del 12 DGR n. 1967 del
27/03/2019 in 21/12/2018
merito alla
validita del
provvedimento
Decr. n. 313 del 34 DGR n. 2191 del
02/12/2020 29/12/2017
Decr. n. 313 del 38 DGR n. 2191 del
02/12/2020 29/12/2017
Aumento di 21 posti e
trasformazione di 20
posti di | livello in posti
di Il livello posti.
Decr. n. 252 del 60 DGR n. 15 del « « « Adeguamento spazi
08/09/2015 07/01/2020 interni e trasferimento
Centro Diurno (nota
Azienda Ulss 9
Scaligera Prot. n.
14640 del 28/01/2021)
Ristrutturazione e
Decr. n. 112 del DGR n. 1875 del ad?guamento(nom
64 X Regione Veneto prot.

26/06/2017

29/12/2020

n. 484822 del
11/11/2019)
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"San Pietro
Celestino"

autosufficienti

© 3
2 2 . 2 IS
Socio- > s 2 s . c S
L i Struttura g = S Comune indirizzo Ente Gestore Tipo Offerta = =
Sanitario/Sociale S &a o ] ©
o 'g [-% o 2
o S (5 <)
a
+12 ti di
01. UDO per - postrdi
i Il livello in
. persone anziane
. Fondazione - programma
Centro di non . N
o OASI OPERE DI L. zione gia
X . Servizi "Casa . X autosufficienti X .
ciosanitario . 011317]S011080| VR Zevio Via A. Moro, 13 | ASSISTENZAE K inseriti nel 60
Albergo di con ridotto- R X
Zevio" SERVIZI minimo bisogno Piano di
INTEGRATI . . g Zona 2011-
assistenziale (1 2015 pa
livello) pag.
68
) 05. Centro diurno
Istituto Anziani Istituto per per persone
sociosanitario L 000959 | S007954| VR Cerea Via San Zeno, 51| Anziani Casa De i 11
De Battisti L. anziane non
Battisti - IPAB L
autosufficienti
05. Centro diurno
CS Opera Pia Via Parrocchia, |Fondazione Luigi er persone
sociosanitario OPeraia | 508365 | 5007506 | VR | Isola Rizza zione Luigt| - perp 8
Luigi Ferrari 228 Ferrari anziane non
autosufficienti
Casa di . 05. Centro diurno
Soggiorno per Via Luigi Zaffani Fondazione per persone
sociosanitario g8 . 006520 | S002639 VR [ Sanguinetto ! Giovanni X 3
anziani di 14 . anziane non
) Meritani L
Sanguinetto autosufficienti
Centro Diurno
per persone 05. Centro diurno
anziane non Comune di er persone
sociosanitario z .. .. 1012673 VR Terrazzo Y ! P -p 5
autosufficienti Terrazzo anziane non
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'ﬁ Da ) Stato di
© g 5 © % realizzare Da Aumento | Posti letto realizzazione
Estremiattodi | © X g Estremiattodi | 2 £ realizzare osti da
L E-a S S i 2 D |sgiaavviato| . g . (individuazione Note
autorizzazione 6 S © accreditamento| & = |, iter non ubo riconver- .
a5 = a g | iterart.7 avviato | esistenti sione della sede, inizio
173 ©
® 8 LR 22/2002 lavori, agibilita)
+ 12 posti di Il livel
Decr. n. 140 del 60 DGR n. 1875 del « Fl?;:i:?trinnn;;l;ﬁ)
27/03/2019 29/12/2020
103/ 12/ Zona 2011-2015p
68
Decr. n. 120 del 1 DGR n. 994 del
28/06/2017 27/06/2017
Decr. n. 324 del 3 DGR n. 951 del
23/11/2015 23/06/2017
Adeguamento spazi
interni e trasferimento
Decr. n. 252 del 3 DGR n. 15 del Centro Diurno (nota
08/09/2015 07/01/2020 Azienda Ulss 9

Scaligera Prot. n.
14640 del 28/01/2021)

Con nota Prot. n.
25831 del 23/01/2018
la Regione del Veneto

rilascia parere
obbligatorio e
vincolante di
conformita alla
programmazione
regionale per la
realizzazione di un
Centro Diurno per
anziani non
autosufficienti per n. 5
posti.
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La programmazione Unita di Offerta sociali e socio-sanitarie

Area Persone con Disabilita

Socio- Posti in
. X Struttura Codice UDO Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta
sanitario/sociale PDZ
Piazza Lino Cooperativa Sociale 21. Centro diurno per
sociosanitario C.D. IL CORALLO 011800 Bovolone za perativa sod urno per
Turrini n. 1 Emmanuel persone con disabilita
Piazza Lin C tiva Social 21. Centro di
B ciosanitario C.D. LE VELE 011801 Bovolone | _2##aLIno | Looperativa Sociale entro ciurno per
Turrini n. 1 Emmanuel persone con disabilita
Via Lino Il Focolare Societa 22. Comunita alloggio
sociosanitario C.A. IL FOCOLARE 011798 Bovolone Turrini n. Cooperativa Sociale per persone con
163 A.R.L. disabilita
ociosanitario C.D. COOPERATIVA 011793 Cerea Via San Cooperativa Sociale 21. Centro diurno per
SOCIALE ANDERLINI Zeno n. 28 Anderlini Srl persone con disabilita
. 22. Comunita alloggio
cociosanitario | A COOPERATIVA 011754 Ceres ViaSan | Cooperativa Sociale . Coig
SOCIALE ANDERLINI Zenon. 28 Anderlini Srl per persone
disabilita
C.D. PICCOLA AssociazionePiccola
Vi ital 21. Centro di
sociosanitario | FRATERNITA' DI PORTO | 011788 Legnago a Ospital |0 hita di Porto entro ciurno per
Vecchion. 7 persone con disabilita
LEGNAGO Onlus
Via - .
. . Associazione San 21. Centro diurno per
sociosanitario C.D. SAN MARTINO 011790 Legnago Terranegra n. . . N
a1 Martino Onlus persone con disabilita
Via L 22. Comunita alloggio
. . Associazione San
sociosanitario [C.A. ASS. SAN MARTINO 011789 Legnago Terranegra n. . per persone con
Martino Onlus TN
41 disabilita
. L , Via Pasubio n. Azienda ULSS 9 - 21. Centro diurno per
sociosanitario C.D. CA' VERDE 011786 Legnago . . e
31 Scaligera persone con disabilita
Centro Diurno
Innovativo Agenzia per Via Antonio Cooperativa Sociale 21. Centro diurno per
sociosanitario |, . & . P . 011934 Legnago . P . .p. N
I'Integrazione Sociale di Marcati n. 1 Emmanuel persone con disabilita
Vigo
Via Caselle n. Azienda ULSS 9 - 21. Centro di
sociosanitario C.D. ILTIGLIO 011787 Nogara | 0 -ocelen zienda entro aiurno per
188 Scaligera persone con disabilita
Fondazione Marcello
Via Piave n. 21. Centro diurno per
sociosanitario C.D. ESISTO ANCH'IO 011796 Oppeano fa Flav Zanetti Servizi alla |u. .p. .
32 persone con disabilita
Persona
Via Piave n Fondazione Marcello 24. RSA per persone con
sociosanitario | R.S.A. RAGGIO DI SOLE 011797 Oppeano ’ Zanetti Servizi alla ’ p p .
32 disabilita
Persona
. L C.D. DON ANGELO . Piazza Cooperativa Sociale Don| 21. Centro diurno per
sociosanitario 011791 Salizzole . . N
RIGHETTI Castellon. 12| Angelo Righetti Onlus | persone con disabilita
X . i 22. Comunita alloggio
sociosanitario C.A. DON ANGELO 011804 Salizzole Piazza Cooperativa Sociale Don er persone con
RIGHETTI Castellon. 12| Angelo Righetti Onlus per persone
disabilita
. . R.S.A. DON ANGELO . Piazza Cooperativa Sociale Don|24. RSA per persone con
sociosanitario 011792 Salizzole . . AT
RIGHETTI Castellon. 12| Angelo Righetti Onlus disabilita
n Pietr 21. Centro di
sociosanitario | C.D. ACCAVOLANTE 011785 | SANPIEO 1\ Mottan. 6| Fondazione Gobetti entro diurno per
di Morubio persone con disabilita
C. D. Innovativo Agenzia . . . . . .
. - , . San Pietro | Via Marconi Cooperativa Sociale 21. Centro diurno per
sociosanitario per I'Integrazione 011933 . . N
di Morubio n. 22 Emmanuel persone con disabilita

Sociale di Bonavicina
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Estremi atto

Posti di Posti da Posti Estremi atto di Posti da Note
autorizzati | autorizzazion |autorizzare| accreditati | accreditamento accreditare
e
N Decrazl- 363 - DGR n. 2191 del
29/12/2017
14/12/2017 i
Decr.n. 7
ecr.n. 79 DGR n. 104 del
17 del 7 02/02/2021
16/04/2018
N Decrazl- 351 20 DGR n. 2191 del
29/12/2017
14/12/2017 i
Decr. n. 71
ecr. n DGR n. 2191 del
30 del 30 29/12/2017
26/05/2017
. Decger;- 71 %0 DGR n. 2191 del
29/12/2017
26/05/2017 i
Decr. n. 492
ecr. n. 49 DGR n. 1875 del
21 del 21 29/12/2020
18/12/2019
Decr. n. 354 DGR n. 2191 del
24 del 24 29/12/2017
17/12/2015
Decr. n. 354
N ecrd(:I 35 10 DGR n. 2191 del
29/12/2017
17/12/2015 "
Decr. n. 568 DGR n. 2191 del
14 del 14 29/12/2017
11/12/2018
) Decr(-jzl- 363 . DGR n. 15 del
07/01/2020
14/12/2017 foil
Decr. n.
N ecrdgI 568 o DGR n. 2191 del
29/12/2017
11/12/2018 el
1s Decr. n. 6 del 15 DGR n. 15 del
12/01/2016 07/01/2020
Decr. n.
N ec;erll 56 ’ DGR n. 1967 del
21/12/2018
05/02/2018 el
N Decrazl- 344 10 DGR n. 2191 del
29/12/2017
14/12/2017 i
Decr. n. 344
y ecrd(:I 3 10 DGR n. 2191 del
29/12/2017
14/12/2017 i
N Decra;- 253 o DGR n. 2191 del
29/12/2017
12/10/2020 i
Decr. n. 178
30 del
17/04/2019
Decr. n. 363
del
14/12/2017
" c;ittsf;z?::o 20 DGR n. 15 del
on Decret 07/01/2020
11/12/2018
in merito
all’'indirizzo
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Socio- Posti in
. X Struttura Codice UDO Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta
sanitario/sociale PDZz
ciosanitario C.D. EMMA'NUEI‘_ - 011802 Zevio Via di Mezzo Cooperativa Sociale 21. Centro diu'rno _p'e['
Perzacco di Zevio n. 64 Emmanuel persone con disabilita
Via Villaggio 23. Comunita
o ex C.R. LE QUERCE . a ViTage L'Officina dell'Aias > ~on
sociosanitario . 011799 Zevio Rinascita n. . . residenziale per
costituenda RSA Cooperativa Sociale N
29 persone con disabilita
26. Gruppo
. Gruppo Appartamento Via Fratelli Cooperativa Sociale PP
sociale . ) Bovolone ) appartamento per 5
Villa Damiano Cervin.9 Emmanuel o
persone con disabilita
Il Focolare Societa 26. Gruppo
. Gruppo Appartamento Via Franco . . PP
sociale . . Bovolone Cooperativa Sociale appartamento per 5
Villa Gabriele Cappan. 19 BN
A.R.L. persone con disabilita
. . 26. Gruppo
. Gruppo appartamento ) Cooperativa Sociale
sociale " ) R Cerea Via San Zeno . appartamento per 5
Il calore di Casa Anderlini Srl o
n. 28 persone con disabilita
26. Gruppo
. N. 2 Gruppi Ca' del Lago n.|Fondazione Madonna di PP
sociale Cerea appartamento per
appartamento 74 Lourdes L
persone con disabilita
Gruppo appartamento 26. Gruppo
. PP Rp L Cooperativa Sociale Don PP
sociale Fondazione Casa 011936 Cerea Via Ca del . . appartamento per 6
. Angelo Righetti Onlus BN
Paolina Lagon. 74 persone con disabilita
15
. . cohousi
L. . . . Mea Mosaicoeaias 26. Gruppo
. Condominio cohousing Via Campi di N . ng+8
sociale . Cerea Societa Cooperativa appartamento per :
H...abitare su ) o o Vita
Sociale di Vicenza persone con disabilita .
Indipen
dente
AssociazionePiccola 26. Gruppo
. Gruppo appartamento Via Ospital N PP
sociale . L 011937 Legnago . Fraternita di Porto appartamento per 5
Piccola Fraternita Vecchion. 7 R
Onlus persone con disabilita
- 26. Gruppo
. Gruppo appartamento . Associazione La Casa
sociale Legnago | Via Giorgione appartamento per 5
Casa Volante Volante Onlus o
n. 4 persone con disabilita
Via Piazza L. 26. Gruppo
. Gruppo appartamento Gazzo . Associazione La Casa
sociale o Maccacari n. appartamento per 5
Casa Fiorita Veronese Volante Onlus R
31 persone con disabilita

138




Posti
autorizzati

Estremi atto
di
autorizzazion
e

Posti da
autorizzare

Posti
accreditati

Estremi atto di
accreditamento

Posti da
accreditare

Note

22

Decr. n. 363
del
14/12/2017
rettificato
con Decreto
n. 102 del
23/02/2018
in merito alla
capacita
ricettiva

22

DGR n. 15 del
07/01/2020

20

Decr. n. 416
del
27/09/2018

20

DGR n. 1967 del
21/12/2018

L'unita di offerta Comunita Residenziale (CR) &
soppressa dal 01/01/2020 (D.G.R.V. n. 1103 del
30/07/2019).

Con nota Prot. n. 19041 del 04.02.2020 I'ente
gestore ha richiesto che la Comunita Residenziale
(CR) sia riqualificata in Residenza Sanitaria
Assistenziale (RSA).

Comunicazione al Comune di inizio attivita del
18/12/2020

Comunicazione al Comune di inizio attivita del
18/12/2019

Comunicazione al Comune di inizio attivita del
22/02/2018

Comunicazioni del 03/03/2010 e del 16/10/2015

Comunicazione di avvio attivita Identificativo
nazionale SUAP CEREA n. 4331 del 19.08.2020
(Allegato B D.G.R.V. n. 84/2007).
Struttura comunitaria per persone in situazione di
marginalita sociale. Aree di intervento
interessate: Area Persone con disabilita e Area
Poverta e Inclusione Sociale

Progetto finalizzato alla realizzazione di un
"Condominio cohousing H...abitare" che prevede
n. 3 appartamenti "cohousing" e n. 4
appartamenti per la Vita Indipendente (nota Prot.
n. 8505 del 19/01/2021)

Comunicazione al Comune di inizio attivita del
04/10/2013

Comunicazione inizio attivita Prot. Ulss 9 n.
157223 del 24/09/2018

Comunicazione inizio attivita Prot. Ulss 9 n.
157223 del 24/09/2018
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Reti Udo progettualita "Dopo di Noi"

_— - Cod Reg - i -
Cod Reg | Denominazione i Cod Reg Denominazione Denominazione Codice Denominazione
Attori Rete . . Ente
Rete Capofila Capofila Ente Attuatore ubDO ubDO
attuatore
COOP. SOCIALE L .
DON ANGELO AssociazionePicc Gruppo
DO LAMP 5 012281 RIGHETTI SOC 012046 ola Fraternitadi | 092640 Appartamento
COOP. ONLUS Porto Onlus Piccola Fraternita
COOP. SOCIALE AssociazionePicc Gruppo
DON ANGELO s PP
DO LAMP 5 012281 RIGHETTI SOC 012046 ola Fraternitadi | 092641 Appartamento
COOP. ONLUS. Porto Onlus Piccola Fraternita
COOP. SOCIALE L .
DON ANGELO AssociazionePicc Gruppo
DO LAMP 5 012281 012046 ola Fraternita di 92894 Appartamento
RIGHETTI SOC. Porto Onlus Piccola Fraternita
COOP. ONLUS
COOP. SOCIALE L .
AssociazionePicc Gruppo
DON ANGELO .
090699 DO LAMP 5 012281 RIGHETTI SOC 012046 ola Fraternitadi | 092642 Appartamento
COOP. ONLUS Porto Onlus Piccola Fraternita
COOP. SOCIALE Cooperativa Gruppo
DON ANGELO . P . PP
090699 DO LAMP 5 012281 RIGHETTI SOC 012276 Sociale Anderlini | 092643 Appartamento Il
) | I i
COOP. ONLUS Sr Calore di Casa
COOP. SOCIALE Cooperativa
DON ANGELO . P . .
090699 DO LAMP 5 012281 012276 | Sociale Anderlini| 092644 | PS Forme di Legno
RIGHETTI SOC. S
COOP. ONLUS
COOP. SOCIALE .
DON ANGELO Cooperativa Gruppo
090699 DO LAMP 5 012281 012276 Sociale Anderlini | 092876 Appartamento Il
RIGHETTI SOC. Srl Calore di Casa
COOP. ONLUS
COOP. SOCIALE Cooperativa Gruppo
DON ANGELO Sociale Don Appartamento
090699 DO LAMP 5 012281 012281 . .| 092886 )
RIGHETTI SOC. Angelo Righetti Casa Paolina -
COOP. ONLUS Onlus Dono di Maria
COOP. SOCIALE Cooperativa Gruppo
DON ANGEL iale D A
090699 DO LAMP 5 012281 ON ANGELO | 1589 socialeDon |5 007 ppartamento
RIGHETTI SOC. Angelo Righetti Casa Paolina -
COOP. ONLUS Onlus Dono di Maria
COOP. SOCIALE L
Associazione Gruppo
090699 DO LAMP 5 012281 DON ANGELO 020711 Lacasavolante 092645 |appartamento Casa
RIGHETTI SOC. onlus i Volante
COOP. ONLUS
COOP. SOCIALE Associazione La Gruppo
DON ANGELO PP
090699 DO LAMP 5 012281 020711 Casa Volante 092646 Appartamento
RIGHETTI SOC. Onlus Casa Volante
COOP. ONLUS
COOP. SOCIALE L
DON ANGELO Associazione La Gruppo
090699 DO LAMP 5 012281 RIGHETTI SOC 020711 Casa Volante 092646 Appartamento
COOP. ONLUS. Onlus Casa Volante
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Indirizzo

Data apertura

Presenza posti

Presenza nuove

Tipologia UDO Posti Comune UDO Recettivita
el ubDO ubDO emergenza/sollievo tenologie
Linea A1 (120 giorni Soluzioni con |Presenza di almeno 1
annui di Via Ospital unico modulo osto per situazioni | Assenza di nuove
o 5 P Legnago 01/01/2018 - posto P :
residenzialita/abitar Vecchio, 7 abitativoe 5 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) ospiti sollievo
Linea B1 (365 giorni Soluzioni con |Presenza di almeno 1
annui di Via Ospital unico modulo osto per situazioni | Assenza di nuove
R 5 P Legnago 01/01/2018 - posto P :
residenzialita/abitar Vecchio, 7 abitativoe 5 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) ospiti sollievo
Linea A2 (225 giorni
annui di attivita 5 01/01/2018
diurna)
Linea C2 5 01/01/2018
Linea B1 (365 giorni Soluzioni con |Presenza di almeno 1
annui di Via San unico modulo osto per situazioni | Assenza di nuove
| annutal 5 Cerea | 01/01/2018 con postop '
residenzialita/abitar Zeno, 14 abitativoe 5 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) ospiti sollievo
Linea C2 5 07/01/2019
Linea A1 (120 giorni Soluzioni con |Presenza di almeno 1
annui di Via San unico modulo osto per situazioni | Assenza di nuove
| anmitet 5 Cerea | 01/01/2018 o posto P )
residenzialita/abitar Zeno, 14 abitativoe 5 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) ospiti sollievo
Linea B1 (365 giorni Soluzioni con |Presenza di almeno 1
annui di Via Ca' Del unico modulo | posto per situazioni | Assenza di nuove
. s L 5 Cerea 19/08/2020 o ) )
residenzialita/abitar Lagon. 74 abitativoe 5 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) ospiti sollievo
Linea A1 (120 giorni Soluzioni con |Presenza di almeno 1
annui di Via Ca' Del unico modulo osto per situazioni | Assenza di nuove
| annutar 5 Cerea 19/08/2020 con postop )
residenzialita/abitar Lagon. 74 abitativoe 5 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) ospiti sollievo
Linea A1 (120 giorni Soluzioni con pilu | Presenza di almeno 1
annui di Via moduli abitativi osto per situazioni | Assenza di nuove
. L 8 o Legnago 01/01/2018 N P . P .
residenzialita/abitar Giorgione, 4 (non piti di 10 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) persone) sollievo
Linea B1 (365 giorni Soluzioni con piu | Presenza di almeno 1
annui di Via moduli abitativi | posto per situazioni | Assenza di nuove
. s o 8 L Legnago 01/01/2018 o . )
residenzialita/abitar Giorgione, 4 (non pit di 10 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) persone) sollievo
Soluzioni con piu | Presenza di almeno 1
Via moduli abitativi osto per situazioni | Assenza di nuove
Linea C2 8 L Legnago 01/01/2018 o P . P .
Giorgione, 4 (non pitidi 10 di emergenza e/o tecnologie
persone) sollievo
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o L Cod Reg L . L
Cod Reg | Denominazione X Cod Reg Denominazione Denominazione Codice Denominazione
Attori Rete . . Ente
Rete Capofila Capofila Ente Attuatore ubO ubO
attuatore
COOP. SOCIALE Associazione La Gruppo
DON ANGELO PP
DO LAMP 5 012281 RIGHETTI SOC 020711 Casa Volante 092647 Appartamento
COOP. ONLUS. Onlus Casa Volante
COOP. SOCIALE L
Associazione La Gruppo
DO LAMP 5 012281 DON ANGELO 020711 Casa Volante 092648 Appartamento
RIGHETTI SOC. Onlus EZsa Fiorita
COOP. ONLUS
COOP. SOCIALE Associazione La Gruppo
DON ANGELO PP
DO LAMP 5 012281 020711 Casa Volante 092649 Appartamento
RIGHETTI SOC. Onlus Casa Fiorita
COOP. ONLUS
COOP. SOCIALE L
Associazione La Gruppo
090699 DO LAMP 5 012281 DON ANGELO 020711 Casa Volante 092650 Appartamento
RIGHETTI SOC. Onlus EZsa Fiorita
COOP. ONLUS
COOP. SOCIALE L
Associazione La Gruppo
090699 DO LAMP 012281 DON ANGELO 020711 Casa Volante 92893 Appartamento
RIGHETTI SOC. Onlus EZsa Fiorita
COOP. ONLUS
. IL FOCOLARE
Cooperativa SOCIETA'
7 Ville V 12781 ial 12521 261 Vill iel
090708 ille Venete 01278 Eni:;an(:el 0125 COOPERATIVA 092610 illa Gabriele
SOCIALE A.R.L.
. Il Focolare
Cooperativa Societs
090708 Ville Venete 2 012781 sociale 012521 . 092611 Villa Gabriele
Emmanuel Cooperativa
Sociale A.R.L.
. Il Focolare
Cooperativa Societs
090708 Ville Venete 2 012781 sociale 012521 . 092612 Villa Gabriele
Emmanuel Cooperativa
Sociale A.R.L.
Cooperativa Cooperativa
090708 Ville Venete 2 012781 sociale 012781 sociale 092614 Villa Damiano
Emmanuel Emmanuel
Cooperativa Cooperativa
090708 Ville Venete 2 012781 sociale 012781 sociale 092615 Villa Damiano
Emmanuel Emmanuel
Cooperativa Cooperativa
090708 Ville Venete 2 012781 sociale 012781 sociale 092616 Villa Damiano
Emmanuel Emmanuel
Cooperativa Cooperativa
090708 Ville Venete 2 012781 sociale 012781 sociale 092617 Villa Damiano
Emmanuel Emmanuel
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Indirizzo

Data apertura

Presenza posti

Presenza nuove

Tipologia UDO Posti Comune UDO Recettivita . .
ubO ubDO emergenza/sollievo tenologie
Linea A2 (225 giorni
annui di attivita 8 01/01/2018
diurna)
Linea A1 (120 giorni Piazza Soluzioni con piu | Presenza di almeno 1
annui di Gazzo moduli abitativi osto per situazioni | Assenza di nuove
| annuidl 8 | Maccacari, 04/05/2019 ant postop )
residenzialita/abitar 31 Veronese (non piti di 10 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) persone) sollievo
Linea B1 (365 giorni Piazza Soluzioni con piu | Presenza di almeno 1
annui di . Gazzo moduli abitativi | posto per situazioni | Assenza di nuove
. . 8 Maccacari, 04/05/2019 . . .
residenzialita/abitar 31 Veronese (non piu di 10 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) persone) sollievo
Linea A2 (225 giorni
annui di attivita 10 04/05/2019
diurna)
Linea C2 10 04/05/2019
Presenza di
Linea A1 (120 giorni Soluzioni con | Assenza di posti per tecnologie
annui di Via Franco unico modulo situazioni di domotiche, di
. o 3 Bovolone 01/01/2018 L s .
residenzialita/abitar Cappa 19 abitativo e meno emergenza e/o connettivita sociale,
e in autonomia) di 5 ospiti sollievo assistive e ambient
assisted living
Presenza di
Linea B1 (365 giorni Soluzioni con | Assenza di posti per tecnologie
annui di Via Franco unico modulo situazioni di domotiche, di
. o 1 Bovolone 01/01/2018 o s )
residenzialita/abitar Cappa 19 abitativo e meno emergenza e/o connettivita sociale,
e in autonomia) di 5 ospiti sollievo assistive e ambient
assisted living
Linea B2 (225 giorni
annui di attivita 2 01/01/2018
diurna)
Linea A1 (120 giorni Soluzioni con pil| Assenza di posti per
annui di Via Fratelli moduli abitativi situazioni di Assenza di nuove
. s L 5 ) Bovolone 01/01/2018 o )
residenzialita/abitar Cervi9 (non piti di 10 emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) persone) sollievo
Linea B1 (365 giorni Soluzioni con piu | Presenza di almeno 1
annui di Via Fratelli moduli abitativi osto per situazioni | Assenza di nuove
| annutat 2 , Bovolone | 01/01/2018 antt postop '
residenzialita/abitar Cervi 9 (non piti di 10 di emergenza e/o tecnologie
e in autonomia) persone) sollievo
Linea C2 2 01/01/2018
Linea A2 (225 giorni
annui di attivita 6 01/01/2018

diurna)
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grammazione Unita di Offerta sociali e socio-sanitarie
Area Dipendenze

Socio- Codice . ) Posti in Posti
L. ) Struttura Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta l )
sanitario/sociale ubo PDZ autorizzati
Comunita Azienda Ulss 9 R
. . . . Comunita
Terapeutica Legnago | Via Belfiore n. 47 Scaligera . . 18
. S . Terapeutica Diurna
Diurna L’Argine Distretto 3
Azienda Ulss 9 Servizio
ciosanitario Ser.D Legnago | Viale Cadornan. 3 Scaligera Ambulatoriale per
Distretto 3 Tossicodipendenti
Azienda Ulss 9 Servizio
sociosanitario Ser.D Zevio Via Chiarenzin. 1 Scaligera Ambulatoriale per
Distretto 3 Tossicodipendenti
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Estremi atto di
autorizzazione

Posti da
autorizzare

Posti accreditati

Estremi atto di
accreditamento

Posti da
accreditare

Note

Decr. n. 568 del
11/12/2018

Decr. n. 568 del
11/12/2018

Decr. n. 568 del
11/12/2018
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La programmazione Unita di Offerta sociali e socio-sanitarie

Area Salute Mentale

Titolare

Struttura

Classificazione unita di offerta

Indirizzo sede operativa

Azienda Ulss 9
Via Valverde n. 42
Verona/R.T.I costituito da Cooperativa
Sociale di Solidarieta Promozione Lavoro
di San Bonifacio e Cooperativa Sociale
Cercate di Verona

VILLA STELLINI

Comunita Terapeutica
Riabilitativa Protetta
CTRP Tipo A

Via Raffan. 21

Giovani Amici Veronesi Cooperativa
Sociale a r.l. onlus
Via Ca Paletta n. 20 Negrar VR

GAMBARO IVANCICH

Comunita Alloggio di Base

Via Lino Lovo n. 31

NUOVA CTRP

CTRP Tipo B

Via Chiarenzi n. 2

Azienda Ulss 9
Via Valverde n. 42
Verona/R.T.I costituito da Cooperativa
Sociale di Solidarieta Promozione Lavoro
di San Bonifacio e Cooperativa Sociale
Cercate di Verona

CENTRO DIURNO INSIEME MENTE
CUORE PASSIONE

Centro Diurno

ViaRoman. 5

Azienda Ulss 9
Via Valverde n. 42
Verona/R.T.| costituito da Cooperativa
Sociale di Solidarieta Promozione Lavoro
di San Bonifacio e Cooperativa Sociale
Cercate di Verona

CENTRO DIURNO IL TULIPANO

Centro Diurno

Via Ragazzi del '99 n. 7

Azienda Ulss 9
Via Valverde n. 42
Verona/R.T.| costituito da Cooperativa
Sociale di Solidarieta Promozione Lavoro
di San Bonifacio e Cooperativa Sociale
Cercate di Verona

CENTRO DIURNO IL GIRASOLE

Centro Diurno

Via Raffan. 21

Cooperativa Sociale Emmanuel

. . - Gruppo Appartamento .
Piazza Lino Turrinin. 1 Via Casella n. 6/G
Supportato
Bovolone
AITSAM Sezione Legnhago Gruppo Appartamento
. - gnag UPRO APP Via Matteotti n. 95
Via Rodigina Nord n. 15 Legnago Supportato
AITSAM Sezione Legnhago G o Appartamento
. . Z ghag ruppo App Via Principe Umberto n. 1
Via Rodigina Nord n. 15 Legnago Supportato
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Posti previsti nel

Comune piano di Posti autorizzati | Posti accreditati Note
massima
Nogara 14 14 14
Oppeano 10 10 10
NUOVA CTRP riconversione porzione
Zevio 10 Ospedale di Zevio.
Gestione indiretta.
Bovolone Fino a 20 Fino a 20
Legnago Fino a 20 Finoa 20
Prossimamente il Centro Diurno sara
accorpato al Centro Diurno sito a
Nogara Finoa 20 Finoa 20 P . . .
Bovolone ex Deliberazione aziendale
n. 1151 del 31/12/2020
Bovolone 3 3
Legnago 5 5
Legnago 3 3
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ogrammazione Unita di Offerta sociali e socio-sanitarie
Area Poverta e Inclusione Sociale

Socio- Codice .. §
. ) Struttura Comune Indirizzo Ente gestore | Tipo offerta
sanitario/sociale ubo
Struttura
comunitaria
Struttura or persone
comunitaria per Fondazione P pin
sociale persone in Cerea Ca'del Lagon. 74 Madonna di . .
. . . situazione
situazione di Lourdes di
marginalita sociale o
marginalita
sociale
Struttura
comunitaria
Struttura
. . per persone
comunitaria per Cooperativa "
sociale persone in Cerea . Sociale Don A. . .
. . . Via Ca del lago n. 74 ) . situazione
situazione di Righetti di
marginalita sociale o
marginalita
sociale
Centro Istituto Don
. - . Centro
sociale Antiviolenza Legnago Calabria - Casa .
" " Antiviolenza
Legnago Donna San Benedetto
68.
Associazione Comunita
SANTA MARIA DEL
sociale 012713 Bonavigo Via Lucia Zanzonin. 8 Santa Maria del Familiare
CAMMINO .
Cammino mamma-
bambino
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Posti in
PDZ

Posti
autorizzati

Estremi atto di
autorizzazione

Posti da
autorizzare

Posti
accreditati

Estremi atto di
accreditamento

Posti da
accreditare

Note

Comunicazione apertura di struttura
comunitaria per persone in
situazione di marginalita sociale
(nota Prot. n. 6/2019 registrata il
25/03/2019 dall'Azienda Ulss 9
Scaligera)

Comunicazione di avvio attivita

Identificativo nazionale SUAP CEREA
n. 4331 del 19.08.2020

(Allegato B D.G.R.V. n. 84/2007)

8 nuclei

Gestione di situazioni di violenza
familiare con accoglienza protetta
per la donna e i figli per periodi
limitati in ottemperanza o meno alle
disposizioni del giudice.
Accoglienza e accompagnamento di
madri e/o donne incinte che sono in
situazione di necessita e/o di
indigenza.
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Allegato 2
Tabelle progetti/servizi per area di intervento Anno 2020
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Allegato 3
Proposte progettuali 2021
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Area Persone Anziane

NON SIETE SOLI!

Progetto di intrattenimento virtuale
con sollecitazione cognitiva mirata
attraverso un canale televisivo

di Paola Reani



Introduzione

Da marzo di quest’anno la nostra nazione ¢ stata colpita dal Covid-19 che ha costretto le
persone a rivedere abitudini e stili di vita. I mass-media portano quotidianamente nelle nostre
case messaggi di paura ed inquietudine, in particolare rivolti alla fascia anziana, ritenuta la
piu fragile.

L'evidente conseguenza di questa propaganda terroristica ha portato la reclusione della
maggior parte degli anziani, in situazioni di solitudine ed isolamento. Le giornate vengono
trascorse in casa, davanti alla televisione, con pochissimo movimento e stimoli cognitivi.
Alcuni di loro, raggiunti telefonicamente, hanno presentato un tono di voce flebile (dovuto al
poco utilizzo), difficolta a reggersi sulle gambe (causato dall’immobilita) e tono dell’umore
deflesso (tendente alla depressione). Tutti questi segnali sono riconosciuti scientificamente
come preludio di possibili patologie degenerative che potrebbero trovare terreno fertile per il
loro insediamento.

A questo si aggiunge un’alimentazione squilibrata dovuta alla pigrizia, che unita alle difficolta
sanitarie, potrebbero portare a patologie mediche importanti. E’ quindi evidente che oltre ad
essere in corso una crisi sanitaria, di pari passo ve ne ¢ una sociale.

Gli effetti secondari della pandemia, come sottolineato anche dall’ISS, stanno toccando tutta
la popolazione, in particolare quella anziana: diviene urgente lavorare sulla prevenzione, al

fine di favorire il piu possibile l1a domiciliarita e ’autonomia di queste persone.

Analisi

Tra le difficolta oggettive del momento si aggiunge ’impossibilita da parte di molti anziani ad
utilizzare mezzi tecnologici che potrebbero favorire la comunicazione (piattaforme meet,
whatsapp, social)... I progetti ipotizzati con Amministrazioni e Regione per migliorare questi
problemi, non hanno avuto il tempo di essere realizzati perché necessitavano di una
formazione diretta. Ne consegue che il dispositivo piu utilizzato, anzi abusato, rimane la
televisione. Spesso accesa per la maggior parte della giornata, lasciata andare in sottofondo, in
modo passivo, come forma di compagnia.

Da qui nasce I’idea di trasformare questo elemento in un alleato, un elemento di servizio

sociale, interattivo e terapeutico.
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Proposta

Si ipotizza la creazione di un programma televisivo finalizzato, non solo all’intrattenimento
ma alla specifica sollecitazione cognitiva, in particolare della fascia anziana (maggiori fruitori
della tv in questo momento).
L’idea sarebbe quella di creare un appuntamento quotidiano che sia piacevole ma che, allo
stesso tempo, punti a stimolare i partecipanti su vari piani.
Il format prevederebbe:

e risveglio muscolare

e recupero della tradizione popolare con canti e storie di un tempo; - lezioni di

cucina tradizionale con particolare attenzione a cio che si mangia; - almanacco del

giorno per la contestualizzazione spazio-temporale; - poesie, proverbi e racconti

tipici delle nostre zone;

e rubriche di salute e bellezza per prendersi cura di sé in modo naturale; -

casa, orto e giardino: il buon vivere seguendo le stagioni;

‘esercizi cognitivi e musicali;

e visite di luoghi e bellezze del nostro territorio;

e valorizzazione dei piatti tipici e delle tipicita della nostra terra...

La trasmissione viene pensata in una modalita interattiva, una sorta di viaggio che richiede
attenzione e che pone quesiti, in cui vengono inserite attivita di lettura, quiz, esercizi per la
stimolazione della memoria a breve termine, domande dirette per favorire ’attenzione. E’
previsto IP’inserimento di spazi con esperti (fisioterapisti, psicologi, nutrizionisti,
posturologi...) e con artisti legati alla tradizione popolare (cantastorie, attori, musicisti...) .

Le riprese itineranti nel territorio permetteranno alle persone di “viaggiare” insieme a noi ed

allo stesso tempo di valorizzare le bellezze e le tipicita dei comuni che aderiranno al progetto.




Progetto

Compatibilmente con la disponibilita dell’emittente televisiva, il progetto prevederebbe una
trasmissione quotidiana, necessaria a mandare un messaggio diversificato ogni giorno. Il
tempo individuato ¢ indicativamente di una mezz’ora (24 minuti di contenuti piu un blocco
pubblicitario centrale).

La trasmissione sara scritta, condotta e realizzata dalla sottoscritta con I’intervento dei vari
ospiti. Ogni appuntamento prevede un’accurata preparazione, in quanto non si tratta di una
trasmissione di solo intrattenimento (seppur sara mantenuto sempre un tono piacevole ed
ottimistico proprio per intervenire sul tono dell’umore deflesso) ma saranno intrecciati
elementi di sollecitazione cognitiva specifica.

Questa modalita di intervento fa riferimento al mondo delle terapie non-farmacologiche che
mettono insieme attivita provenienti dalla musicoterapia, dall’arteterapia, dalla terapia della
reminiscenza e molte altre discipline indispensabili a migliorare la qualita della vita delle
persone, consigliate anche dall’Associazione Italiana di Psicogeriatria .

Sara necessario il coinvolgimento di un operatore per le riprese ed il montaggio dei video.

Costi

La ricerca dei materiali, la stesura dei testi, le riprese di ogni puntata, impegneranno
indicativamente circa tre ore e mezza al giorno, a questo si aggiunge il tempo per gli
spostamenti, i contatti, la supervisione del video, registrato per la messa in onda. La tariffa
oraria della sottoscritta ¢ di euro 35,00 (tutto compreso), fatturate in libera professione. Si
ipotizza una cifra forfettaria corrispondente a tre ore di lavoro (105,00 euro).

Il costo dell’operatore per le riprese, spostamenti e montaggio ¢ fissato ad euro 150,00 al
giorno piu iva (180 euro netti).

Il totale pertanto per ogni puntata sara di euro 285,00 (iva compresa). L’ipotesi iniziale
potrebbe essere una sperimentazione di 10 settimane che ci permetterebbe di arrivare alla
primavera, tempo in cui speriamo di poter riattivare le attivita dal vivo. Per tale periodo il
costo sarebbe di euro 14.250,00. Questo tempo sara variabile, a seconda della disponibilita

dell’emittente televisiva e dei comuni aderenti.

Tempi
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Si sollecita alla realizzazione del progetto in tempi strettissimi, per rispondere al piu presto
all’emergenza in atto, in modo da proporre un’alternativa immediata ai centri di
sollecitazione costretti alla sospensione delle attivita. I professionisti sono disponibili
all’attivazione da subito.

Si sottolinea il ruolo cruciale che dovranno avere i servizi sociali in questo progetto che dovra
essere pubblicizzato a tutti gli anziani del territorio, facendo in modo che assumano questa

nuova abitudine come alternativa quotidiana.

Conclusioni

In considerazione della pandemia in atto e considerata I’emergenza sociale, si chiede il
sostegno del progetto da parte delle amministrazioni comunali e dei delegati al sociale. Alcuni
enti hanno gia manifestato il proprio interesse, avvertendo la necessita di sostenere in qualche
modo la fascia anziana e fragile del proprio territorio.

L’emittente televisiva TeleNuovo, che ringraziamo sin d’ora per la sensibilita manifestata
verso i problemi sociali, si ¢ resa disponibile a mandare in onda il prodotto, sfruttando
I’eventuale canale 117 e la collaborazione con la sottoscritta. Seguiranno i dettagli sulla
programmazione.

Il prodotto dovra essere inviato gia confezionato e pronto per la messa in onda, per questo

motivo sara indispensabile avvalersi di professionisti del settore.

La proponente Paola Reani



Area persone con disabilita
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PROGETTO

“CONDOMINIO
H...abitare”

VICENZA, gennaio 2021

a cura di Giancarlo Sanavio
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Parte | - La nozione di disabilitd come elemento unificante

Facciamo nostra la nozione di persona con disabilitd cosi come proposta dalla Convenzione
Onu per i diritli delle persone con disabilita ratificala con Legge dal Parlamento ilaliano nel
2009, All'art. 1 la Convenzione recita: ™ Fer perrone con disabilitd si intendono colore che
preseniano durature menomaziond fsiche, mentali, intelfetiuall o sensoriali che in interazione
con barrlere of diversa natura possono ostacolare 1a lore plena ad effeltiva partecipazione nella
socierd su base di uguaglianza con gif altri™.

A rigore, questa non & una definizione di “disabilita™, ma da essa si pud ricavare una definizione
di disabilita i cui elementi base sono quallro: una malatlia che produce un danno funzionale o
strutturale nell’organismo il quale a sua volla in interazione con il contesto, limita le attivita e
restringe la partecipazione sociale delle persone,

Sia pure con alcune possibili differenze e sollolineature & chiare che questa definizione inquadra
la disabilityd come il risultato di un'interazione: & la compresenza e lintreccio tra diverse
condizioni a determinare la disabilita,

Quesle componenti sono necessarie per indicare una condizione di disabilita: menomazioni,
limitazioni e restrizioni delle atlivita, barriere ambientali.

La disabilita & quindi una condizione multidimensionale per natura, laddove si precisa il senso
di questa mullidimensionalitd propric atlraverso la triplice declinazione fisica, sociale e
ambientale.

51 tratta di una definizione che attende ancora di essere sviluppata nel sistema normativo
nazionale e che ha trovale fine ad ora solo parziali applicazioni nei documenti programmalici
regionali. Il riferimento ha valore lecnico/pratico, e non sele concettuale, nella misura in cui si
sosliene una visione del futuro del sistema di welfare che superi distinzioni. segmentazioni ¢
frammentarietd legate in prevalenza ad etichettature diagnostiche che, ulili nei processi di cura,
finiscono per creare sempre pid problemi allo sviluppo di efflicaci e fattive politiche di inclusione.

1. Mecessitd di un nuovo welfare di comunita

La risposta dei sisterni di wellare sanilario e sociale alluale & ancora prevalentemenle connolala
in termini risarcitori, determinando costi crescenti e insostenibili per la finanza pubblica, ed & in
parte responsabile del conseguente impoverimento delle famiglie e delle comunita locali, sia in
termini di competenza relazionale, sia in termini economici.

Una ragione, forse la prevalente, delle difficolta a procedere sulla strada indicata dalle leggi di
sistemna (Legge 328/00, LR, 6/2008), & dovuta anche al mancato sviluppo dei sisterni di welfare
a carattere comunitario, orientati a definire nuowve forme di presa in carico, non strettamente
confinale nei servizi sociosanitari ma estese alla comunila locale.

E' ormai chiaro che il sistema socio sanilario incide sulla salute dei cittadini solo per un 15% e
che i restanti fattori determinanti della salute sono: la pace, una casa, l'istruzione, la sicurezza
sociale, le relazioni sociali, il cibo, un reddito, 'attribuzione di maggiori poteri alle donne, un
ecosistema stabile, un uso sostenibile delle risorse, la giustizia sociale, il rispetto dei diritti umani
e l'equita,

Si tralla quindi di facilitare il passaggio da un sistema di prolezione sociale che afflida
centralmente il compito di produrre benessere, e con esso la salute della popolazione, ad una
realta nella quale produrre benessere — e con esso salute — diventa un compito anche della
societa civile, all'interno di un mosaico relazionale che connetlle le varie dimensioni del
benessere sociale, economico, ambientale, oltre che strettamente sanitario.

Il modella cui si fa riferimento & quello della "comunita solidale”, o della “welfare community™:
un modelle di politica sociosanitaria che, modificando profondamente i rapporti tra istituzioni
e socield civile e lerrilori, garantisce maggiore soggellivild e prolagonismo alla comunita civile,
aiutandola nella realizzazione di un percorso di auto-organizzazione e di autodeterminazione
fondato sui valori della solidarieta, della coesione sociale e del bene comune.




Si rende, pertanto necessario intercettare & rafforzare | nascenti sistemi di sostegno alle persone,
fondati sull'implementazione delle reti naturali di comunita, sul rafforzamento delle reti di
wiluppo sostenibile, sulla qualificazione degli interventi di solidarield organizzata e sulla
migliore integrazione con i servizi lerriloriali socio-sanitari, che ad oggi risullano ancora poco
interconnessi. nonostante gli sforzi di individuare e descrivere aree ad alla integrazione.
Alla luce di queste considerazioni, una delle priorita sard quella di rafforzare le reti territoriali
sia formali che informali, passando da una logica di presa in carico affidata alle singole strutture
(centri diurni, laboratori socio occupazionali, strutture residenziali) ad una logica di co-
progellazione in rete, che muowva dalla rivalutazione delle capacita della persona con disabilita,
pensala in un conteslo relazionale accessibile,
Questa prospettiva determina un radicale ripensamento del territorio; infatti, se fino ad ora i
servizi socio sanilari hanno interpretato il loro mandato istituzionale prevalentemente come
risposta ai bisogni dei singoli, oggi si viene affermando la necessitd di considerare il singolo
cittadino all'interno di un contesto lerritoriale-comunitario che va valorizzalo in quanto risorsa
imprescindibile per i processi di cura. |l territorio cessa cosl di essere un generico termine
astratte, e la territorialita una calegoria vuola di conlenuto.
La centrality del territoric viene affermata da pid parti come questione imprescindibile in
quanto:

1. la persona non pud pensarsi senza un contesto di riferimento

2. il territorio & a tutti gli effetti un determinante della salute

3. & a partire da un territorio che le comunild costruiscono la loro identita

4. il territorio @ premessa e condizione necessaria per lo sviluppo delle economie locali e

la conseguente stabilizzazione socio-economica delle popolazioni che lo abitano.

Si pone la necessitd di formulare risposte concrete alle problematiche sociali che si raccolgono
primariamente attorno alle seguenti aree ad alta integrazione:

1. abitare sociale con uno specifico accento sull"abitare in autonomia

2. integrazione lavorativa e socio-lavorativa

3. sostegno e implementazione delle reti di prossimita
Queste sono le aree trasversali per le quali & possibile immaginare non solo un'azione congiunta
fra professionisti afferenti a diversi servizi, ma anche lo wiluppo di quella che abbiamo visto
eere una componente fondamentale dei nuowi sistemi di wellare, ovvero la presa in carico
comunitaria.

2. |l diritto di abitare dove e con chi si desidera

Da almeno un decennio uno dei traccianti fondamentali dello sviluppo delle politiche sociali e
socio-sanitarie rivolte alle persone con disabilita € costituito dalla nozione di inclusione sociale.
L'evoluzione elica, culturale e giuridica in Italia e in Europa ha di fatto acquisilo 'idea che la
persona con disabilith non costituisca un soggetto antropologicamente diverso e che 'obiettivo
non sia linlegrazione inlesa come adallamento e contenimenlo/riduzione della diversita
quanle piullosto la parlecipazione alla vila sociale e di comunitd su basi di eguaglianza.

In termini generali I'espressione pil compiula di questa visione & rappresentata dalla gia citata
Convenzione OMNLU per i diritti delle persone con disabilita, Lart. 3 della Convenzione richiama
i principi ispiratori fondamentali tra cui autonemia decisionale e inclusione sono elementi
costitutivi:

At 3

! principd della presenie Comvenzione sono:

{a) i rispetio per la dignitd intrinseca, 'aulonomia indhviduale - compresa Ia liberid df compiere
le proprie scelfe - e lindipendenza delle persone;

() La non-diseriminazions:

{c) La piena ed effeltiva parlecipazione ed inclusione all'inlerno della societa:

3
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{dt & rispetto per la differenza e Naccettazione defle persone con disabilitd come parte dalla
diversitd umana e dell'umanitd stessa;

(&) La parlta af epportunita;

{0 L accessibilita:

(&) La paritd tra vomini e donne:

) I rispetio per o sviluppo delle capacitd gei bambini con disabilitd e i rispeito per if diritio
def bambini con dirabilild a presenvare a propria ideniild”

All'articole 19 comma a) la Convenzione indica poi in modo esplicito che & un impegno
specifice degli Stati far si che:

“le persone con disabiiitd abbiano fa possibilitd &F scegliere, sulla base df eguaglianza con gif
altri, il proprio luogo d residenza e dove e con chi vivere e non siano obbligate a vivere in una
particotare sistemazione abitativa™;

La lelleratura internazionale @ concorde nel sollolineare come una delle aspirazioni
fondamentali della maggior parle delle persone con disabilita, indipendentemente dall’eta o
dalla patologia/menomazione che & all’origine della propria condizione di salute, & costituita
proprio dalla possibilith di avere e potersi sentire a “casa propria”. D'altra parte | primi
fendamentali promotor di iniziative di autodeterminazione in tema di abitare sono state
propric le persone con disabilita e le loro associazioni sotto forma di progetti e iniziative per il
soslegno ai progelli di vila indipendentle.

La maggior parle delle Leggi Regionali di pid recenle formulazione in tema di wellare
riprendong il tema dell’abitare come una delle politiche fondamentali di promozione dei diritti
delle persone con disabilitd e nella maggior parte del passe sono in corso da anni esperienze di
accompagnamento all’abitare in autenomia che tagliano trasversalmente i tradizionali ambiti
di intervento socio-sanitario: dalla salute mentale, alle tossicodipendenze, all’handicap.

Parte Il - L'accompagnamento all’autonomia abitativa come intervento strutturato del sistema
socio-sanitario

1. Verso una definizione condivisa di “abitare in autenoma”™ e posizionamento dei progetti di
abitare in autonomia nel quadro delle politiche sociali e sodo-sanitarie.

L'abiettive specifice dei progetti di autonomia abitativa & quelle di accompagnare le persone
con disabilitd attraverso la costruzione di progetti di propedeutica all’abitare in autonomia e
conseguentemente di successiva inclusione sociale all'interno della realta territoriale, in contesti
diversi e altri rispetto alle strutture residenziali specificatamente dedicate alle persone con
disabilita.

L'abitare in autonomia non si esaurisce nell’individuazione di una casa, ma dewve lendere a
facilitare la creazione di un conleslo abitalive e sociale all'interno del quale sia possibile non
solo accedere ad un alleggio adeguate ma anche a relazioni umane ricche e significative.
Vanno quindi in quest” oftica intercettati e rafforzati i legami di comunitd: va costruita,
supportata ed incrementata la capacitd di presa in carice comunitaria delle persone con
disabilita e vanno realizzati percorsi ed interventi in cui la persona sia sostenuta negli atti della
vila quotidiana anche da forme di solidarietd organizzata dalla societa civile,

2. Assunti culturali di riferimento

Il principio guida per lo sviluppo di forme di in aulonomia & il dirilto proprio di ciascuna
persona con disabilitd all'autodeterminazione (diritlo ad esistere e ad esprimersi nelle forme
possibili; diritto di pensare, decidere ed agire, scegliere dove e con chi vivere) e alla definizione
di un Progetto di Vita coerente con il proprio percorso evolutive e rispettoso della originalita
e unicity della persona.




* Lo sviluppo progettuale, che ha una forte valenza educativa e di supporto ai funzionamenti
delle persone, si poggia sul “codice concettuale™ dell’autodeterminazione, assunto culturale
che riconosce nella persona con disabilitad un soggetto con capacita di pensiero e di decisione
non solo esecutive, non un malato perennemente da curare e riabilitare (“codice™ sanitario),
oppure un “eterno bambino” condannato alla “dipendenza™ da altri e a cui sostituirsi
(“codice™ assistenziale) oppure una persona cui elargire interventi e prestazioni poiché in
“stato di bisogno™ (codice amministrativi-burocratico)

s |l percorso di crescita e di apprendimento, rimanda ai paradigmi scientifici e antropologici
comuni a tutte le persone, considerata la fase del percorso evolutivo, il genere e il backgroud
culturale di partenza.

» la professionalita dell’operatore ha come elemento caratterizzante la capacita di intravedere
potenzialitd/capacita, interesse della persona ad un percorso di crescita personale verso
I"autonomia e/o il mantenimento dell’autonomia.

3. Gli elementi caratterizzanti una progettualita di “abitare in autonomia™

| fattori fondamentali nella realizzazione di un progetto di “abitare in autonomia™ sono relativi
sia alla prospettiva culturale e visione sociale con cui si guarda alla persona con disabilita, sia ad
aspetti tecnici ed organizzativi specifici:

» Saper immaginare capacita e possibilita di autonomia indipendentemente dalle attuali
competenze acquisite dalla persona, superando come professionisti e aiutando le famiglie
a superare lo stereotipo culturale che vede nelle forme tradizionali di “residenzialita per
disabili” la destinazione unica della persona con disabilita al di fuori della famiglia;

» Saper guardare la persona con disabilita nella sua prospettiva di crescita e nel suo divenire
adulto e/o in ogni fase della vita riconoscendone il diritto all’autodeterminazione;

» Tenere conto della necessita di graduare i percorsi, differenziando I'esperienza in varie
fasi e step progettuali, valutando attentamente il conseguimento progressivo di abilita,
competenze e autonomia complessiva (autodeterminazione);

» Considerare i diversi attori del progetto: persona con disabilita, famiglia, servizi, contesti
locali e comunita, come protagonisti attivi del processo di progettazione e gestione;

» Ottimizzare le risorse economiche e professionali disponibili integrandole con quelle del
territorio, organizzate in forma di reti di comunita;

» Awvviare iniziative volte a favorire progetti di abitare in autonomia solo in presenza di
una filiera completa di progetto: dalle fasi propedeutiche (orientamento e prima
formazione) alle forme e spazi dell’abitare in autonomia.

4. Destinatari potenziali di un progetto di abitare in autonomia

| progetti di abitare in autonomia dovrebbero essere prioritariamente rivolti a due macro profili
di persone:

» Giovani/adulti con menomazioni motorie e/o intellettiva, o con problemi di salute
mentale per le quali sia valutata la possibilitd di accrescere le capacitd di autonomia
esecutiva e affettiva-relazionale, possibilmente inserite in percorsi di inserimento
lavorativo o frequentanti altri servizi diurni, ad esempio laboratori socio-occupazionali;

e Soggetti con disabilita in cui si intravedono potenzialita, possibilita ed interesse ad un
percorso di apprendimento, sperimentazione e consolidamento degli elementi e delle
funzioni della vita domestica e di relazione interpersonale e comunitaria considerando
che I'obiettivo non & solo una generica acquisizione di competenze esecutive quanto
piuttosto la possibilita di abitare in autonomia con una bassa soglia di protezione ovvero
con una presenza di operatori / educatori decisamente piu bassa di quella prevista in una
struttura residenziale per disabili o anziani.
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Tenendo conto dei diversi profili e delle diverse condizioni della persona, sia pure in modo
molto generale. si possono indicare 4 macro fasi del percorso di “propedeutica™ all’abitare in
autonomia. Queste fasi possono essere poi dettagliate e modulate in modo specifico per ogni
progetio di abitare ed in relazione ai diversi profili di funzionamente delle persene,

Tabella 1 Le Macro Fasi di un progetto di propedeatica all’abitare in autonomia

FASH Acdoni sul dedinatari Penionale Loghtica Reti socali, e Integrarione tra
servir & politiche
Fase 1; Selerione del canclicksti Cperator] dedicati e Fattorie wchali, Inclivichsarions di fzure di
ossenvativoy potenzial, valutazion: con specifica funzione | Agriturismi, residence SUPEOTto non professionall
multidimensionale e awio & competenza & alire soluzioni all'intemno degli spazi individuati
del percorse propedeartios abitative dedicate o nella comunita 3 iderimento
all'abitare In autonomia coime I3 stessa
abitazions della
persana
Fase 21 Consolidamento della fase | Operatori dedicali & Fattarie wodali, Individuatione di figure di
eipeTienza propeceutica orentala alle | con specifica funrione | Agriturismi, revidence apparto non professionali
graduale sluppo delle competenae £ compebenza & altre soluzionl all'intemno deghl spazl individuati
In situazions o autonomie, sy in chimae abidtathee dedicabe o nella comunitia i riderimento
personale che dil mpporto oo B stessa
com i1 contesto, abitazione della
Monitoraggio del rimbati persona
raggiint e aille
competense souitite |
Fase 3; Faue di preparasione Operatort dedicali Fattorle sodall, Creaziore di retl df aspporto ¢
[PEmAnenza all'abitare in silonomba con specliica funsione | Agriturkmi, reshdence relazione de consentano L
stabile oon progressiva ridusone £ competensa e alfre solardon ridurione dells soglia o
delle “soglie di protezion:” abitative dedicate predezione e faciliting Uabitare in
o s slessa sufonomia
abitarione della
_ persona
Fase 41 Lhucita dal perrcosre Operatori dedicali e Identificuion: Craazior di reti di suppaorto &
areazione i progadeution & con fpecifica fungione dell’ abitazions relagions chi condentans
nuclel acompagnanmiento nella & COMPpatenTa “definitiva” cviro Fabitare in autonomia.
auto-gedtiti riucwa situagions abitativa dove [a persona Garanting la setenibilith
nlivicluata contiruera la propria economica & relarionale
esperienza «f vita in dell’abitare in autonamia
aulohomia

Parte Ill - Necessitd di una regia centrale dell’abitare in autonomia

Lo sviluppe e il sostegno all’autenomia abitativa compertane lo sviluppe di:

meodelli progettuali e capacitd progettuali specificifche) e chiaramente delineati(e). in
particolare per quanto riguarda il finanziamente delle iniziative e la loro sostenibilita
nel tempo;
l'individuazione di operalori con competenze specifiche ¢ a queste compilo
specificamente formati:
I'adozione di protocolli valutativi e strumenti di monitoraggio strutturati ad hoc e
condivisi che possano alimentare un sistema informativeo sulle esperienze in corso come
base per il governo dei processi in atto sul territorio:
la capacitd di mantenere rapporti € relazioni con una rete ampia e articolata di sopgetti
sia per quanto riguarda i luoghi della propedeutica che per quante riguarda la
costruzione della rete sociale di supporto in fase di uscita dal percorso propedeutico;
modelli di accesso (selezione. valulazione. ecc.) che garantiscanc accessibilitd alle
iniziative di propedeulica su tutto il territorio attraverso prolocolli comuni:
la messa a punto di soluzioni lecnologiche, domeliche, informatiche e di comunicazione
all'interne dei luoghi della propedeutica che supportine le abilith degli espiti ¢ che
possang essere replicate nei lueghi di destinazione finale delle persone;
in prospettiva la “messa in rete” telematica di tutti i luoghi della propedeutica e la
realizzazione di una centrale di cocrdinamenteo.

&




Per queste ragioni & necessario cercare un forte coordinamento professionale, tecnico,
tecnologico e organizzative tra il maggior numero possibile delle iniziative in corso che si
riconoscone nelle linee di indirizze progette documentato. In particolare si pud ipotizzare la
definizione di un budget integrato socio-sanitario specifico per lo sviluppo dei progetti. la
finalizzazione di altre forme di finanziamento per progetti, la ricerca di fondi ulteriori, pubblici

e privati.

Parte IV - Declinazione tecnica delle fasi della propedeutica all'abitare in autonomia

In relazione alle Tasi indicate in tabella 1 5i declinane gli obiettivi. le azioni e 1 risultali attesi

rispette alle fasi individuate,

Fase 1: Individuazione delle persone, valutazione e avvio del percorso propedeutico all*abitare

in autonomia

= Individuazons: dells peroonse
candidate al percorso O Autonomia

1 ssgnalarions da parte dal
territorio delle perione (servizd in delega,
ambite, distretio o diretto interessabo)

2 walutazione delle persone
candidate: attraverso I'esame defla
documentagione prsentata da parte di
un'equipe diedicala ¢ attrantrss la
valutazions diretta dell'utente

- richiaita da parte dal territoro/percons di
accedere al percorso di autonamia

- produzione della doaumentazione relativa
alla persona

- Awio del percorso di propedeutica

Individuarions delle persons che i arvianc
ad iniziare Il perooreo di autonomda

- concicensa delle perone oon gli
operator @ fra | colnguiling
= avwio del progetto

+  Presin carico In ingreso

Analiii delle capadtd endutive, affetth-
relarionali attraverio Passervarions direta,
la comiturione di strusnent rilevanti le
abilita

~§heda vahitativa Gelle compEIenze in
ingreisa nelle varie aree (eecutive,
relazionali, etc.)

= icheda anamneitica della perona

= gostituriond di strumenti per rilinvane be
capacith/abilith fichede doseervarions,
questionari, ddb, ete)

+ Conescenza della Tamigla, del legami
ofi comunith e di territorio in ol @
inserita la pereona

Incontro con ka famiglla, con [a comunita
d'appartenenza

= glaborato che decrive la dtuazione
famnigllane;

- relazioni augli incontr fatti con la famiglia
@ Con la comunith d appartenenda;

Fase 2: consolidamento della fase propedeutica orientata allo sviluppo delle competenze e autonomie,
sig in chiave personale che di rapporto con il contesto,
Monitoraggio dei risultali raggiunti e sulle competenze acquisite

Fase 3: preparazione all’abitare in autonomia con progressiva riduzione delle “soglie di

protezione™

o introdugione e fadlitazione  del
proceds di pendero che conduce alla
consapevolerzs  del  compite  in
relagione  al  fema  dell Autonomia
eseautiva ed affertivairelazionale;

o riconouimendo delle motheariond che
inducono all’ arione:

& weriliare ¢ introdurne §| preregquisit per
Vavwio del procesio deddonale

Aumentare La consapmeaoleza della persona
disabile, attraverso collogul mirati e
strutturat] & attraverso dhuacioni ad hoo
{costruite e quotidiane), sall'importanza di
saper curare ka propria periona: la progeia
salute: pulire e carare la casa; saper rilevare
le cone mancanti e fare acquisti saper
cucinare; conoscene-usare-gedine il denaro;
conoere-usare | erviz di pubbiics wiilics;

= la peervona disabile cosdmuisce il wo
“perchi” fa be oone @ lo esprime:

- approfondine la conowmnza di s
capacitd, caratberistiche, limiti, polenialita,
riworse,,(chi sonal:

- approfondire reagdond, inferagond,
autostimea,.., fcome mi peroeplioono gl
altri);

-approdondire le aspetiaiive drea il propro
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comugione e o oo-progeftarion con
la peersoma, by famigha, I comtesto . ghl
operaion dil serviz interessati

aliee perione comvolte nel progeno di vt

Saper Hoonaicene & geiticg | rapponi con la futura;
propels famigiia, il proprio partner, gl - approfondire 18 concdcenza daila
amich saper gestire il proprio tempo flibero, | altemnative e ded criter] & scaita:
limpagno soolartioo 2 lavonatha
L] supporta  per la confrurions  del | ncontro on la periona disabile, la persona disabile inizia a sviluppare un
progette di vita in rapporto di oo~ | famiglia, gl operaston i serir colmeolt, pendiers wl propr desiceri, attess e wgni

fusturd:

- la persona  dhabile  ooda  procesi
declionall autcncemi dguardanti le scele
deita propeia vita;

< awviare la famiglla ad un processo dl
comapeyolerza affinché poeti Il proprio
appaeio e muppodi || proprio fghoda nela
ricerca di una propria ldenith ed eypeocione
ded séz

- g operatori del servid e futte le persone
colrmvolte nel progetto & vita delta persona
disabiie portino il loro contribato specifico,
ricomoscano ¢ adoffing modalith i
refanone adulta:

mndo al procesa di autenomin che
rende la persona capace i pasare
dalla situazione di “esserc cursta™ al
" wra di w” attraveno be
azionl del quotidiano

Rilmuaire, moaane ¢ aumentare, attroserso L
sitsarions quotidiana, la capacith dells
persona disabile a saper ourare la propria
pemona, k propria salube, pulire & curame ka
cara, faper rilevare le cose mancanti e fare
acquisl, japer aucinane, conowene-usare-
geitire 1l denaro, conorcere-usare § senvizl di
puhidica ulilita, saper fioonosoen: e gestine i
rappoiti con 13 propria famigha, B propeo
partoer. gl amid, wager gedine i propric
tempe libere, Nimpegno wetaitio ¢
lavgrativo

progeffarione di un percorss per imorioe
la peecezione o b, il & in rapporto xgli

quan
"asmento efo || ovosidamento diefla
capacits dizcurare i propeio abbiglismento,
ricondscene quando & spofon ¢ va
cambiato, prevedere degli acquisi di
abbigliamemto ed | camldo Sagione: aper
riconoscre § dibi che non pod ssomire, la
moxfalith dff sommindiradone def fmad,
come o gadit una makaltla; waper curane
la propria igiens & la propria extelica
sapere cquali prodalii ware per la pulida
della casa e riconoacere i diveni tipi di
muatériale: riconcnoere & manca qualcoss in
casa & prowvvedere allacquisto; riconoscere |
tagll del denarc e saper gedtine [ propris
entrate ed uscibe; saper utliizzare | mezzi
pubbilcl provvedendo all acquisto del
bigietto, alla definirions della meta,
delloraris, della linga ¢ della fermata;
comprendere | ruoli nella reladions,
conosoere [ proprio stato emathve,
individuare 8 comportamemo comello
nelle diverie situagioni: riconcicere i
tempe libero ¢ decidere come impiegario:
exprirtere delle richiege, iaper chiedere
afuto, eiprimene Cmmagine df ié; iaper
assumeril 1a resporeabilith verso |
laworm/athee attivitd @ be altre persone; waper
ricomoscens ke attivith che by fanmo stare
beve (fare who sport In particodane,
passegglare al parco per scarkcard, ascoliore
musica dope cona, e, esprimerde o
chiedere Il spporo defl'educatone per
organiziani

mniare,  attraverso e abtuariond, la
costmizione ed | potenziamento della
percerione di o, della lormasone
dellCidentith, dellmtoadima Ensonendo
It percorio i cresclta allintemna delle
fasl del prevcorio evehithva

Imaroduzione defla pereona disabibe nelka
coumEndts ed mvio di relariont adulte:
Incontn indeeidisall dhe favoriszano
Fawtoriflesione sl prope comportamenti,
emosionl, arionk;

Incontr con ka famiglia per una rlettura
comune del pervono d sulonomia;
Inconiri con le persone coinyolle nella
refazione con [ disabile per favwotine La
resfituraone of aculii;

= ancompagnamento alta decodificanione
del propri comportamenti, emozion ed
azionk

< Im grado o pedane B dooposdmento del
propr sentiment, aspettative, deddern ¢
bizogniz

- & consapevode di essere il profagonlda

della progiia vita in grado di exprimers
pensleri, decisioni ¢ arson;

- comdfiviibone delle stibdth edacative e del
| wissuto chie la famdglia sta visendo el

| percorn evelutivn del figliofa:

| - rifeltura del comportament dells famiglia
| el fighnd al fine di definire an’azione

| ODATHAR

| - colracigimenta delle percans che

| intervengono nella relagione con la persona
| disabile per la restituzione o una relacione
| aclulea;




- riconodoe il proprio ruolo nel diversi
conbestl

con il supporto dell’ educatore disingue |
rucdl delle persone con oul viene a
contatto, ne doonosoe & funzione e si
relaziona in modo adeguata;
- con il supporto dell’educatore riconosce §
bivognd, desider e sentimenti altnd
accettando anche situazioni diverse da
cuelle che disichera;
- £a relazionarsi in modo adeguato con gli
amid 2 all'interno del conterts sodale,
rigpetiand le regole,

promaorione della comunith solidale
attraverss Il suppars  allsuto-
UI"HM.Z'!M.

all autodeterminazions e sostegno alle
refi nalurali i comundld  alfraverso
Interventl di solidariethy organdrrata:

Incontr con la comunith in cul vive la
periona disabile: creoscririone, parrocchia,
palestre, banchi, negozi. ecc

-Cairmolgimento di almenc una periona per
i wpporto  allasto-organirradione e
all'sutodeteminarion:

-cogtruzions i riferimenti per
longanirrarione del propric lempa;
-introdurre la persona disabile nel tessto
comunitario df reddenra per sabilire una
relazione adulto-adulto, senra mediariond, e
che favorisca Bl potenziamento e ko ndluppo
del propeio sé

Fase 4: uscita dal percorso propedeutico ed accompagnamenteo nella nuowva situazione abitativa

individuata

Individuazionefanalisi del livelle di
autonomla ragghmic

Anallst comparata e valutazions del ivello di
autoromia

Autovalutazione delle persone
Autovalutazione delle famigie
Autowvalutazione dell’dquipe degl operator

- glaborato che in sdrted  indbddua 0
percorio fallo dall'inizic & be mothvazioni
dell uscita

claborato che valifa I Ihvello delle
autonombe In usclta e be progettive di

consolidaments delle capacitafabliity

¢ Individuarionefanalisis  olla  noowa | 1. Analisl con le persone, la famigha, | | - collogui o valutarione con il la persona, la
situazione abitativa serwizl della possibile nuova situazione | famiglia e § servizl della nuova possibile
abitativa iftuazione abitativa
2. Individuazione della scelta e awio della | - avvio della ricerca della cata benendo
rigirca prewente b indinadionbipowdbilith  delle
3. Definizions del templ df wcita @ | persone partecipant] al Progetto
SuppoTto - definlzione del rasloco ¢ mpporio al

pasragglo alla nuova abltazione

Parte V' - Le fasi della gestione del Progette
Il progello educalive si inserird in una progellazione pil ampia. in quanto il Percorso &
costituito da pil fasi. Tale percorso viene definilo parallelamente al progetlo educativo. poiché
& necessario dare una prospettiva agli utenti che ragpiungono gli obiettivi preposti.
La strutturazione del percorse s pud definire pertante costituita da 4 passi:
1. la fase osservativa - conasciliva:
2. la fase dell'esperienza graduale "in situazione":
3. la fase della permanenza stabile:
4. la fase della creazione di nuclei aute gestiti o Mavvio alla scelta di Vita Indipendente,
Il Progetto complessivo definisce una cornice entro la quale possono avwenire dei cambiamenti
rispetio alle attivita proposte € ai contenuti adottati e si pud articolare nel complesso in 4 passi:
la fase propedeutica & quella relativa al coinveolgimento delle famiglie e la loro elaborazione
del Progetto di Vita comprendente una formazione di base sull’organizzazione dei servizi socio
sanitari. i lerg diritti. sulla tutela individuale e quella del patrimeniso.
1. il primo passo consiste in una fase osservativa - conoscitiva, condizione necessaria alla
conoscenza approfondita dell'altra persona. della sua famiglia, della sua storia e delle
sua compelenze complessive. Lobiettive & la conoscenza, in relazione alle loro

9
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capacita, competenze, al lore immaginario e a quelle dei lore familiar sul sense di
vivere in autonomia. Lo scopo di questa prima fase & quello di focalizzare i bisogni sui
quali progettare i passi successivi, in relazione all'obiellive generale.

In questo stadio & necessario ottenere inforrmazioni utili su melteplici aspetti come
quello sociale, personale e familiare, dell'autonomia personale e abitativa, per poter
verificare e valutare il diverse immaginario ¢ la diversa rappresentazione dei corsisti e
delle famiglie, in medeo da capire dove intervenire, realizzande progetti educativi per
le singole persone. Questo momento di conoscenza serve a selezionare le PcD,
verificando in maniera pil accurata le competenze. Con loro e con le famiglie che
chiedono di partecipare al Progetio. si stipulano dei veri e propri accordi, in modo
che il Progetto sia seguito con la massima serietd e coinveolgimento, sia da parte delle
persene disabili, che delle lore famiglie. Gli educatori/operalori iniziano cosi latlivita
di eservazione "in situazione” annotande i comportamenti ¢ pei leggendeli con
l'aiute di specifici indicatori per i quali viene definita una griglia di osservazione, alle
scopo di focalizzare in itinere € in modo mirato il percorse individuale di ogni singolo
corsista. 51 € dungque approfondita la conoscenza "in situazione”. che. unita al
monitoraggio dei questionari (o altra strumentazione opportunamente valutata),
permette di dare avvio all'esperienza abitativa.

.l secondo passo consiste in una fase caratterizzata dall'esperienza graduale "in

situazione”, riferita ai tempi delle persene ¢ delle famiglie. Terminata la fase
osservativa - conoscitiva segue quella caratterizzata dall'esperienza graduale "in
situazione”, mirata all'acquisizione di un'identitd propria per l'assunzione di un rucle
adulto. L'alternanza Casa - famiglia & periodo che pud essere strutturato in diversi
modi: continuativo. fine seltimana. giornate senza pernollamento, ecc ... Ogni
permanenza ¢ comungue definita in base alla risposta delle singole persone, nel
rispetto del principio della gradualita riferita al distacco dal proprio nucleo familiare.
Questa fase di lavere compeorta constanti aggiornamenti. verifiche, cambiamenti sia
delle attivitd propeoste che degli strumenti adettati. Lo scopo ¢ quelle di:

l. individuare le attivitd interne ed esterne alla Casa:

2. costruire strumenti di osservazione, verifica, valutazione e misurazione (griglia

di osservazione delle abilith acquisite e le schede di osservazione e misurazione):

3. stabilire come osservare, misurare, verificare e valutare:
4, progeltare, sulla base di cid. ulleriori azieni alle scopo di faverire la

consapevelezza e presidiare | comportamenti per sestenere | cambiamenti pid confacenti
alla crescita dei ragazzi. dei genitori, degli operatori ¢ del contesto;

5. definire | turni per l'alternanza Casa - famiglia. sia sulla base di quanto emerge

di velta in volta nella gestione della Casa, nelle varie attivitd esterne. nel rapporto fra i
corsisti stessi. con i familiari. con gli educatori, con i colleghi. gli amici. sia sulla "tenuta®
emozicnale e relazionale delle persone disabili e dei familiari, sia sul progetto individuale
ipotizzato dal gruppo di lavoro.

In seguito a questa fase di lavore:

a) si creano i turni per la gestione della Casa e dei bisogni ad esso legati;

b) si adottano regole per il vivere quotidiane del gruppo e per il rispette di spazi individuali;

¢) i formalizza un "diario di borde” tenuto dagli Educatorifoperatori per il monitoraggio e la

documentazione di tutli | comportamenti ¢ le azioni individuali o di gruppo in ilinere. per
osservare e valutare gli atleggiamenti e le dinamiche dei corsisti. familiari. operatori:

d) si definisce con maggiore precisione e cura la griglia di osservazione delle abilita acquisite,
atta a registrare le abilith in possesse dei corsisti in relazione a diverse aree del vivere
quetidiane:

e) si realizeano alcune schede di osservazione e di misurazione che permettono di vedere,
misurare, quantificare i cambiamenti, dando carattere scientifico all'esperienza:

f) si costruiscone | profili individuali;
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g} i fanne, alla fine di ogni periode passate nella Casa, degli incontri fra la PeD, la famiglia ¢
un cempenente del gruppe di lavers, per analizzare insieme il percorso fatte, per mettere
in luce sia le positivitd che le criticita. allo scopo di prendere consapevolezza di come e dove
elaborare | cambiamenti necessari e per accogliere. da parte dell'educatore. i momenti
difficili.

A faveorire cid <@, da una parte, 'ambite situazionale costituite dalla Casa stessa, dall'altra, le

modalith relazionali espresse  dagli  educateri/operatori. idenee a sostenere  percorsi

identificativi, mirate a stimolare i lore comportamenti indipendenti e a svilupparne llautostima,
in mede che il distacco dalla famiglia, assieme alla gradualita dell'esperienza (modalita ¢ tempi).
diventi il pid possibile naturale.

3. il terzo passo costruito su una permanenza stabile, per dare la possibilita alle persone di
sperimentarsi in un periodo pil lungo, lontane dalla famiglia. Terminata la seconda fase,
il pereorse graduale richiede che le persone. che hanne acquisite maggiore autonomia
rispetto agli altri, sperimentine sempre "in situazione®, una permanenza stabile pid lunga.
passaggio indispensabile per consentire di testare laulogestione e la diminuzione
ulteriore del grade di protezione, prima di peter vivere in aulonomia in una casa
propria, La terza fase permette ai corsisti di essere lasciali maggiormente da solil
aftraverso una graduale lonfananza dall'educatore. per far sperimentare loro una
soluzione abitativa pil stabile, che |i accolga per periodi pil lunghi, al fine di farli sentire
a casa lero. in una casa che nen sia quella dei genitori. che rappresenti une spazie
costruito, gestite da soli. per &, dove il senso di sicurezza, di responsabilitd e di
indipendenza siano stati acquisiti durante tutto il percorso fin ora intrapreso.

E in questa fase che si progetta un percerse che consenta di:

« diminuire il grado di protezione:

+ consentire alle persone che hanno ancora maggiore bisogno di protezione di rimanere
nel gruppe durante le molte allivitd e quindi di non sentirsi esclusi;

+ favorire un grosso abbatlimento della spesa di gestione, poiché il grado di protezione &
inferiore.

Altri vantaggi sono evidenti: si crea una sorta di complicita sociale nei cenfronti delle persone

¢ l'ambiente esterne, si instaura un rapperte di simpatia con i negozianti e non pid di meraviglia

per coloro che li incontrano al supermercato. in farmacia. in edicola. |l gruppo dei pari
sostituisce in parte il ruolo affettivo familiare: le persone trovano sostegno, solidarieta e diversi
stimoli. Il coinvolgimento affettivo nel gruppo e il profondo senso di appartenenza che si viene

a creare favoriscono il suo processo di socializzazione e lo aiutano a separarsi gradualmente

dalle figure genitoriali. L'esperienza del gruppe offre incltre valori ideali di riferimento e un

progetto comune in cul riconoscersi. Gli stessi educatori partecipano alla vita della casa restando
sempre dei punti di riferimento impeortanti per qualche emergenza, dubbic, problema emerso.

Per quanto riguarda la progellazione educativa di questo terzo passo. gran parte del lavore

attivato nella seconda fase verra riproposto ed adattato a questa nuova situazione abitativa,

con attivitd "in situazione", mirate a sviluppare l'autonomia relazionale ¢ lautogestione,

Sarannc sempre realizzali e agpiornali i progetti educativi individuali atti a fecalizzare gli

obiettivi da perseguire nel lempo e saranno stabiliti accordi da rispettare. presi con le persone

con disabilita e le loro famiglie.

4, l'ultima fase, si caratterizza per la costituzione/individuazione di appartamenti in cui
formare nuclei stabili autogestiti di persone che si sono scelte, con un grado di protezione
minime. |l traguardo da raggiungere a conclusione del percorso di Autonomia Abitativa
& il quarto passo. momento in cui le persone potranno sperimentare il vivere da soli,
scegliendo con chi dividere la propria casa. Owviamente, anche in questo caso ¢ sard un
grado di protezione minimo. a favore di una maggiore aulonomia. nel rispetlo del
consclidamento delle abilita acquisite e di quelle in via di apprendimento e della volonta
di vivere la propria vita in modo autonome. da protagonisti.

Questa & la fase dell'integraziene, che sviluppa una nuova cultura dell'educazione alla
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diversita.
Il progetto educative si pone quindi I'obiettive del raggiungimento dell'Autonomia Abitativa
attraverso esperienze "in situazione", ma anche attraverso il potenziamento dellidentita. della
soggeltivita, dell'autostima, elementi senza i quali non & possibile acquisire l'autonomia
relazionale e il ruclo adulto,
La metedelegia utilizzata & la co-progetlazione capacitante impiegata in maniera rigoresa in
tutte le fasi. costante all'sbietlive e al percorse evelutive di ogni soggetto, alla tipologia di
utenza, alla rispondenza di questa ai criteri d'accesso, agli strumenti utilizzati, alle risorse umane
ed economiche cui va unita la verifica degli obiettivi.
Il progetto educative si basa su atlivita di diverso tipo. che riguardanc compelenze e capacita
riferite alla sfera personale (autonomie complessive). a quella sociale e relazionale. con
particolare riferimento al potenziamento dell'identita.
L'educatore assegna ruoli sociali “weri”. stimeola la capacita di pensare. decidere ed agire in modo
autonomo, gradatamente consente la percezione di sé, la formazione ed il potenziamento
dell'identitd personale ¢ quindi la capacita di autodeterminazione; i limiti quindi verranne il pid
possibile legati alla disabilitd e non prodetti da una relazione dipendente,

Parte VI - L agire della Cooperativa Mea e la siluazione locale

La Direzione e il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa Sociale Mea di Vicenza pensa
da sempre alla diversificazione dei servizi (attualmente gestisce oltre ad un Centro Diurnc 5
Comunita Alloggio e una R.5.A. per persone disabili) € a rompere la concezione, che ha distinto
lo sviluppo del Welfare State della nostra Regione in questi ultimi quarant'anni. passando da un
modello rigido di organizzazione dei servizi per aree (anziani, disabili dipendenze, salute
mentale, ecc.) cosi delle “a canne dorgane™ verse una integrazione dei servizi metlendo a
dispesiziene un immebile inserite nella dispenibilita (Residence di Cesuna) ma con possibilita
di autonomia e alle stesso tempe di poter fruire dei contributi previsti per la Vita Autenoma e
per la Vita Indipendente, per Persone Disabili in prospettiva dell'attuazione della L. 112/16 e
delle  ricadute regionali, allo scopo di  realizzare quella autodeterminazione e
autorappresentanza dichiarata come fondamentale nell'art. 19, della L. 18/2002 che ha recepite
la Convenzione di New York delle Nazioni Unite.

La cooperativa sociale Mea @ inoltre capofila di una delle Reti finanziate dell’Azienda ULSS 8
Berica relativa alla L. 112/16. Nella prima annualitd (maggio 19 - aprile 20) 'investimento ¢
stale orientate all’associazione "Agende”™ mentre nella seconda annualitd (maggio 20 - aprile
21) partita in ritardo a causa della Pandemia del Coranavirusl® ha visle la convecazione delle
UMD, entre la fine del 2020 ¢ "avvie del Pregette nel gennaie 2021,

Tra le persone che sone state individuate dalla Azienda Ulss 8, quelle gid residenti nelle
Comunita Alloggio appartenenti al circuite della cooperativa e, quelle provenienti dal territerio,
sono stale ad oggi selezionate 12 persone con disabilita che possono costituire tre gruppi da 3/5
persone per iniziare il percorso propedeutico verso ["autonomia.

Il Progetto che si sta creando parte dalla disponibilita della famiglia Maggiolo di Cerea a mettere
a disposizione la lore casa di campagna per la realizzazione di un "Condominie coheousing
H...abitare” nel quale si possono realizzare 3 appartamenti “cohousing” per percersi di
l'autonomia ¢ 4 appartamenti per la Vita Indipendente, oltre ad atlivitd occupazionali e
ricreative.

OBIETTIVO GEMERALE

i propone di elaborare un Progetto organizzativo che permetta di accogliere delle persone
disabili che si scelgano e decidano di vivere assieme nella nuova situazione abitativa (co-
housing) staccandosi dalla famiglia di origine ed evitandeo l'istituzionalizzazione o l'inserimento
in Comunitd Alloggio od altri servizi residenziali ma anche il coinvelgimente di persone gia
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inserite in Comunitd Alloggio per sviluppare la lore potenzialitd e autonomia nel concetto di
deistituzionalizzazione come previsto dalla L. 112/16.

OBIETTIVI SPECIFICI

a) programmare il distacco dalla famiglia di origine sostenendo sia la PeD sia la famiglia:

b} promucwvere situazioni di incontro e di conoscenza tra le persone con un servizio di
sperimentazione di distacco dalla casa di origine o da altre situazioni abitative e valutare il
bilancio di autonomia delle singole persone,

c) verificare ed attivare i supporti necessari alla piena autonomia della PeDy

d) erganizzare delle attivitd occupazionali all'interne del residence, della comunita alleggio o
nel territorio;

e) organizzare delle attivitd per la gestione del tempo libere.

RISULTATI ATTESI

a) avviare un laboratoric famiglie di confronte, di infermazione e di formazione che possa
anche diventare permanente:

b) individuare e Persone con Disabilitd disponibili ad auledelerminarsi € a sperimentare una
vila in aulonomia;

¢} diversificare il servizio Occupazionale in una prospettiva di autonomia partendo da attivita
occupazionali fino a raggiungere l'inserimento lavorativo:

d) supportare le PcD nella gestione del quotidiano e nelle dinamiche personali;

e} individuare ¢ formare degli operatori (mediatori) che facilitano la vita indipendente, le
relazioni tra le persone, l'organizzazione della casa, linclusione occupazionale/lavorativa e la
gestione del tempe libere:

f) sviluppare una metodologia scientifica di valutaziene dell'esite (valutazione dei Progetti
Educativi Personalizzati) per wvalutare l'lmpatte Soclale del Progetto in una concezione di
Welfare Generativo dove la sostenibilita dei servizi previsti dal Progetlo possano essere sostenuti
dalla finanza pubblica. dalle famiglie. dai servizi stessi e dalla Comunita Locale (privato).

STRATEGIE:
1) LABORATORIO FAMIGLIE

La sostenibilitd futura dei servizi per la disabilita ¢ un aspetto che non deve riguardare solo gh
Enti Gestori dei servizi o la Pubblica Amministrazione ma tutta la Comunita Locale e in primo
luogo le famiglie che fruiscono dei servizi. 1l cambiamento culturale in atto sta spostando
l'approccic delle famiglie da un concetto di servizio dovuto e gratuito da parte dello Stato che
non ha sapute “guarire” il loro figlio ad un nuove cluster di famiglie molto interessati a superare
la cultura assistenziale dei servizi verse un approccio abilitative educative dove sono disposti
ad investire anche risorse proprie (Trust ed Affidamento Fiduciario) a fronte del coinvolgimento
attive nella pregrammazione ¢ nella verifica dei risultati, La prospettiva futura, a breve termine,
deve essere quella di cogliere queste attivisme ¢ di incanalarle in obiettivi comuni dove deve
essere riconfermato il ruclo delle famiglie protagonista del Progetto di Vita della PcD. dei servizi
e delle Pubblica Amministrazione che devoneo garantire la risposta ai bisogni primari. superando
la concezione attuale di un welfare a “canne d'organc™ verso un welfare generative che sposti
la sostenibilitd dei servizi dalla preponderanza della programmazione e sostegno economico
della P. A. verso una multistakeholdership dove sia le famiglie che gli Enti Gestori assurnano un
rucladi protagonisti, Riconfermande la centralitd delle famiglie, al cui interno '@ una persona
dizabile, debbiame definire i ruoli degli altri attori:
L'Ente Pubblico detiene il ruole principale di pregrammaziene e di allecazione delle riserse;
La Cooperazione Sociale pestisce, come Impresa Sociali (D.Lep. 117/16). i servizi contribuende
nella programmaziene, innovande i servizi, attivando le economie di scala:
Associazionisme famigliare. Asseciazione di Promezione Seciale, si dedica all'advecancy,
collabora nella formazione per le famiglie. sviluppa e controlla lesigibilita dei diritti.
13
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compartecipa alla programmazione ¢ alla gestione dei servizi nell'impresa multistakeholder;

La Fondazione sviluppa il pregette "Dopo di Nei™ (ex L 112/18) garantende il Progetio di Vila
che i geniteri hanne definiti per i lore figli, gestende | patrimeni dedicati ai figli disabili e
promuovendo negozi giuridici quali il Trust o IAffidamento Fiduciario. assumendovi. dove
richiesto, anche il ruclo di Trustee o di Guardiano.

L'Organizzazione di Volontariato: & I'espressione della Comunitd Locale, partecipa alla gestione
dei servizi. controlla (indircttamente) la qualita eregata, garantisee linclusione nella Comunita
Locale.

E' state dimostrate che linvestimento falto con le famiglie attraverso l'organizzazione
dell'informazione e formazione delle stesse famiglie, porta a dei risultati che oltre ad abbassare
l'ansia dei genitori li porta serenamente a ragionare sul “Durante Nei™ per programmare il
“Dope di Noi” sotte tutli | punti di vista, partendo dalla protezione individuale del figlio
disabile e terminando con la protezione patrimoniale dello stesso. Inoltre abbassa e/o annulla
la contrapposizione con i servizi cercandone invece la collaborazione, questo comporta una
maggiore consapevelezza dei limiti ma anche delle possibilita della persona disabile nel poter
programmare e gestire una qualita di vita il pid normale possibile,

| gruppi di famigliari devono, perd. essere condotti da perscnale specializzato e preparato nello
stile dell'aute mutuo aiute, conducendoli gradualmente all'autenomia organizzativa e gestione
del potere sul Pregetlo di Vita del lore familiare,

2) ATTIVITA' OCCUPAZIONALE

Fendamentale & il superamente dell'attuale Centro Diurne che, risente ancora di un intervente
prettamente assistenziale rivolte prevalentemente alle persone disabili pid anziane e figlie del
cluster delle famiglie, cresciute nel secolo scorso, che chiedono un intervento prevalentemente
assistenziale, mentre le famiglie “nuowve e pil giovani” vedono lale servizio come una nuova
emarginazione ¢ segregazione e sono orientate, invece, a interventi educativi ed abilitativi.

Il Centro Diurno “diffuse”, deve prevedere un continuum progetiuale che abbia l'obiettivo
principale di portare la persona disabile a raggiungere il massimo delle sue autonomie per
spenderle nella Comunitd Locale.

In questa oltica oltre a rivedere l'organizzazione del servizio va ripensale il ruclo degli operatori
che deveno concentrare la lore attenzione non solo sulle capacitad ed autonomie delle persone
disabili ma soprattutto sulla conoscenza e lettura del territorio per prevedere e cogliere le
oppeortunitd di inserimento in attivitd occupazionali esterne e in attivita lavorative reali,

Il Centre Diurne “diffuse” di nuova generazione si pud sviluppare attraverso una serie di fasi,
strettamente collegate tra di loro, ma autonome e flessibili per adattarsi continuamente al
Progetto Personalizzato della persona disabile.

A litolo esplicativo si definiscono le fasi:

Fase 17 : attivitd “Ergoterapica”™ si realizza presso un laboratorio occupazionale. prevede un
operatare di sostegne (educatore). rientra nella casistica della DGR 740/15, invie tramite ULSS
(impegnativa di domiciliarita). il laboratorico & gestito, solitamente, da una cooperativa di Tipo
A e deve realizzare il Progetto Personale con la definizione dei sostegni necessari per la
soddisfazione delle esigenze delle persona disabili, | sostegni devono essere progressivamente
diminuiti con il crescere delle capacita personali relative alla socializzazione, alla comprensione
dei pre-requisiti lavorativi. alla comunicazione, al compertamento adeguato nella situazione.
Fase 2 ™ : Laboratorio protetto si realizza attraverse la formazione in situazione e prevede la
collaborazione tra la cooperativa di Tipe A € la cooperativa di Tipe B dowve linserimento in un
contesto lavorative “normale” comincia a creare | presupposti di identitd del laveoratore nel
rispetto dell'ambiente. dei tempi di lavorazione, dei tempi di lavoro, della comunicazione
adeguata e della collaborazione con le altre persone. Inizia il Progetto Personalizzato Formative
che oltre ai requisiti lavorativi cerca di individuare sia le potenziality che le caratteristiche
individuali della persona (orientamente professionale) considerande soprattutte le sue
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aspettative e desideri. L'operatore assume il ruclo di coach/mediatore, deve avere presente le
caratteristiche della persone e cominciare a guardarsi intorno {esterno) per vedere se ¢ sono
opportunita di accoglienza e sperimentazione nel mondo esternc.

Fase 3~ : Progetto di tirocinio presso esperienze esterne. l'operatore assume il ruclo di tulor
che accompagna. inizialmente la persona disabile in azienda efo laboralorio. lo affianca
aiutandole nellinserimente ¢ media con l'ambiente di lavoro, l'azienda ed il contesto per
facilitarne linclusione abbattende le barriere culturali o le paure che selitamente si manifestane
anche con il rifiute rispette alla situazione sconosciula, Loperatore si ritrac progressivamente
garantendo supporio e presenza nelle difficolta e monitoraggio costante della situazione.

Fase 47 : inserimento nel mondo del lavore parlende da un salaric dingresso verso un
contratto di lavoro adegualo e personalizzato che pud essere a part-lime o a tempo pieno a
seconda delle situazioni e come obiettive programmato. L'operatore assume il ruclo di
mediatore tra la persona e il mercato del lavoro. monitora l'inserimento, interviene in caso di
crisi o difficolta sia della persona disabile ma anche dell'ambiente lavorative.

3) ATTIVITA' RESIDEMZIALE

L'efferta dei servizi residenziali per le persone disabili prevista dalla normativa della Regione
del Venele & senza dubbio la pid completa che ¢ possa pensare ¢ vedere nell'ambile nazionale.
Sconta perd anche questa del ritarde normative rispette a quelle culturale che si & sviluppate
nell'ultime ventennic. 5i ¢ dimostrate, in pragetti pilota, che se la famiglia fasse affiancata fin
dall'eserdic della disabilita questa riuscirebbe a gestire molte meglio sia gli aspetti psicologici
dell'accettazione dellhandicap del figlic disabile ma anche l'equilibric famigliare. spesso
permettendo alle mamme di non lasciare il lavoro e di dedicarsi in maniera sufficiente anche
agli altri figli che potrebbero rimanere una risorsa. non solo affettiva ma. anche reale nello
sviluppo, soprattutto in etd adolescenziale cioé quando la persona disabile ha bisogno dei pari
per sviluppare la sua identitd aiutandolo a superare la concezione dell'eternc bambino.

In seconde luege bisognerebbe mettere in discussione il concette di presa in carico che i servizi
socio sanitari hanno elaborate in questi anni. E' vere che quando una famiglia si affaccia ai
servizi chiede un intervento, spesso gid in emergenza, € che I'UNV.M.D. definiti i bisogni. in base
dalla scheda $.Va.N.Di.. delibera una risposta che comprende 1" Impegnativa di residenzialita”
rispondendes essenzialmente al bisogne. In questi anni la prevalente risposta standard € stala
quella della Comunita Alloggio che ha accelto quasi tutte le persone disabili che hanne fatto
richiesta di residenzialita. E' da considerare anche l'eveluzione della tipologia di disabilita. si sta
passando da una casistica basata sulla debolezza mentale e o fisica, con etad maggiore dei 30
anni, ad una prevalentemente comportamentale (autismi) con un'etd adolescenziale, che sta
incidendeo in modo determinante nell'erganizzazione dei servizi.

Per sopperire alle carenze che si stanne vivende nei servizi si propongons le seguenti strategie:
a) aiutare le famiglie ed i giovani disabili a sperimentare percorsi di autonomia ¢ di distacco
progressive dalla famiglia con l'ebiettive di dare momenti di sellieve alla prima ¢ di costruirsi
un'identitad extra-famigliare per i secondi;

b) sviluppare culturalmente il superamento della utentizzazione, passando dal concetto di
“utente” al concetlo di “persona” considerando percid non solo i bisogni ma anche 1 desideri.
la spiritualita e l'integrita delle persone disabili:

¢) favorire attraverso i laboratori di autonomia un percorso di vita autonoma alternative ai
servizi previsti dalla DGR 84/07.

4) ATTIVITA' DEL TEMPO LIBERC

Per poter supportare le attivitd sopra descritte, sa occupazionali che residenziali, &
fondamentale pensare a delle attivity di gestione del tempo libere che possano alutare le
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persone disabili a programmare il proprio tempo libero, evitando che diventi un tempo morto,
e che permetta di cogliere tutte le opportunita che la zona di residenza offre.

Un operatore si dedichera alla programmazione delle giornate dedicate al tempe libero.
prendende accordi con i referenti di zona che gestiscono | punti e le occasieni di maggior
interesse.

PERCORSO PROPEDEUTICO: FORMAZIONE E SUPPORTO AGLI OPERATORI, PALESTRE DI

AUTONOMIA PER LE PERSONE COINVOLTE

FAS1 Aglonl sull destinatarl Personale Colmvolto Loglitica Retl sodall, e Integrazione tra
serviri

Fadge 1: Conoscenga delle Pl Formazlone specifica | Resldence Brunlali di Posibdll figure dl supponto

ciienvativo’ prima In autenomla ¢ pol in agll operator] In Cemuna per la fase provenlent] da altrl contest]
conosdthea Eruppo ¢ splegazions del terminl di conoscenza | sperimentale o altra comunltar (ulss, assoclazion] di

perconio che 6 intende fane delle perione. delle sede da individuare. voloniarialo,....)
dinamiche relarionali | Appartamenti icelti ad
& delle aziconi da I per il cohouniig
arluare delinitive
Fage 2 tperimentazions del gippo | Operatori dedicati ¢ Residence Brunialti di Podsibili figure di suppornta
SLperienza alllintema dells spazio con specifica funzione Ceauna per la fxe provenienti da altri conteti

Eraduale dedicato con suddbvisions € competenaa perimentale o altra comunitar (ulss, assodagdiond di
in situazione i compltl ¢ attivitd sede da individuare. volontariato,...)
Apgrartamenti soelti ad
I per il coboumiig
delimitiv
Fawe 3: Fase di preparagione Opeerator dedicati e Resichenoe Bruniaiti o Creazione di reti di supporto e
PEFTANENES Al abitare in aubonomia con specifics funzione Cemuna per o e relazione che consentans 1y
stabile con progresiva iduzions B COMMpEtenea iperimentale o albea riduzions della sogis o
delle “woglie di proterons” sede da individuare. profezions & tadliting Iabitare in
Appartamenti welti ad aufonomia
b per il cobownslg
definitiva
Fase 4: Llscita chal perconics Operator dedicati e Crearione di reti di supponto ¢
creations di propedeutico & con ipecifica funtione | Appartamenti scelti ad relazions che condentanc
ruclei Becompagnamento nella B COMpEtenta e per il cohouniig Iabitare in autonomi.
ute-gestiel nuava siuazione sbitathea definitive Carantire 18 soatenibling
Indivdduata economica & refarionale

dell"abdtare in autonomila

ANALISI DI CONTESTO SPECIFICO

La famiglia Maggiole di Cerea ha in proprietd un’immeobile, storico, nella campagna di Cerea
in via Campi di su. che intendeva alienare, Avende all'interna della famiglia una persona con
disabilita, la stessa ha pensato di dedicare immobile a scopo sociale ed ha contattate la
direzione della cooperativa MEA di Vicenza che gestisce la comunita alloggio dove & inserito
da diversi anni il figlio con esito soddisfacente.

La Direzione e il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa Sociale Mea di Vicenza pensa
da sernpre alla diversificazione dei servizi (attualmente gestisce oltre ad un Centro Diurno, 5
Comunitad Alloggio e una R.5.A, per persone disabili) ha incontrato la Direzione ociale
dell’Azienda Ulss 9 di Verona che ha manifestato un forte interesse per la “residenzialita
leggera”. La cooperativa sociale Mea & capofila di una delle Reti finanziate dell’ Azienda ULSS 8
Berica relativa alla L. 112/16.

Da questo contatto e dall’approfondimento fatto con la famiglia Maggiolo @ nata 'opportunita
di elaborare un progetto che, wlilizzande l'immobile messo a disposizione permettesse di
realizzare 3 cohousing. come previsti dalla L. 112/18, c.d. “Dope di Moi” e quattro appartamenti
per la Vita Indipendente. pensali come scusla di autonomia per aiutare le persone disabili al
distacco dalla famiglia di origine e sviluppare al massime la lore autenomia personale aiutandali
a sviluppare il lore Pragetto di Vita attraverso Nauledeterminazione della scelta di dove e con
chi vivere (art. 19 L. 18/09).

Il Progetto che si propone, quindi. parte dalla disponibilita della famiglia Maggicle di Cerea di
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mettere a disposizione la loro casa di campagna per la realizzazione di un “Condominio
cohousing H...abitare™ nel quale si possono realizzare 3 appartamenti “cohousing™ per percorsi
di 'autonomia e 4 appartamenti per la Vita Indipendente. oltre ad attivitd cccupazionali e
ricreative.

STRATEGIE OPERATIVE

a) definire la contrattualistica con la famiglia Maggiclo
b acquiste dell immobile
¢} realizzazione della parte immoebiliare da completare
d) awwio del progette propedeutice con i servizi dell’Ulss 9
a. inserimento nel Piano di Zona:
b. ¢o - progeltazione con il servizio Disabilita Adulta dell’Azienda Ulss 9
€. individuazione delle potenziali persone da coinvolgere
d. awvio del percorso propedeutico con le famiglie
e. definizione della tempistica progettuale.
e) Organizzazione del servizio
a. Selezione del personale
b. Formazione del personale
€. Definizione delle schede di valutazione in ingresse ed in itinere
d. Strumento di valutazione dell’esito (Personalab)
M} Organizzazione degli spazi
a. Tre cohousing
b. 4 appartamenti per la Vita Indipendente
€. Attivitd eccupazienale (fattoria seciale)
d. Animazione del tempo liberc
€. Rapporti con la comunita lecale

COSTI
- Acquisto dell'immaobile
Ristrutturazione e completamento appartamenti
Impianti WLF.
Arredo e attrezzature
Software di autenomia e di sicurezza

Totale 2.000,000€,

- Caste annue di ammortamente 130.000€.,
- Costi di utenze 20.000<
- Costo del personale 150,000,
Costo di coordinamento e supervisione 50.000€

- Ceosti amministrativi 20.000€.
Costi totale di gestione 30.000€.
Totale 400.000€.

Definizione costi individuali
a) Persone accolte nei 3 co-housing (5x%3) =15
b) Persone accolte nei 4 appartamenti per la Vita Indipendente (2x4) = 8
Considerando i primi pil impegnativi e bisognosi di maggior sostegni si ritiene di dare
17
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un valore doppio rispetto ai secondi, pertanto si considera a livello di costi un rapporto
1:2.

15%2 = 30 (residenti nel co-housing) + & (residenti appartamenti Vita Indipendente) =
38

400,000€ ; 38 = 10.526€ anno ;12 = 877€ mese : 30 = 29.23¢€ rettagiorno (retta app.
V1)

29,23 x 2 = 58,46€, retta giorno posto co-housing

Alle rette vanno aggiunti 150€ mese per le spese di vitto.

Totale retta giornaliera posto co — housing = 63.46€

Totale retta giornaliera posto appartamento V.|, = 34, 23€

E' da considerare che la retta del co-housing (63, 46€/g) & la meta della retta delle
Comunita Alloggio per persone disabili (retta media Regione Veneto = 125,00€ giorno).

Altro aspetto da considerare & che la famiglia Maggiolo & una delle principali artefici
dell'A.P_S. “Mosaico” che raccoglie prevalentemente le famiglie che hanno i figlifratelli
neil servizi gestiti della cooperativa MEA, tale Associazione di Promozione Sociale ha
attivato listituzione di un Trust Collettiva in riferimento alla L. 11216 arl. 6 ¢. 9 che sara
realizzato nei prossimi giorni (si attende la convocazione dal notaio per la definizione
degli ultimi particolari). Tale Trust ha l'cbiettivo di raccogliere fondi da Privati, oltre che
dalle famiglie coinvolte nei var progetti, per finanziare sia la realizzazione di nuowvi
servizi (orientati prevalentemente dalla “residenzialithd leggera” ma anche il loro
sostegno gestionale.,




Posizione immobile
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APPARTAMENTO n. 1 (VITA INDIPENDENTE)
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APPARTAMENTO n. 2 (VITA INDIPENDENTE)
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APPARTAMENTO n. 3 (VITA INDIPENDENTE)
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APPARTAMENTO 1 CO-HOUSING
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APPARTAMENTO 2 CO-HOUSING
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Spazi comuni e camera operatore
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Area Dipendenze
Le Amministrazioni promuovono iniziative di salute pubblica
Progetto “T-accompagno”

Premessa

Questa proposta progettuale nasce in seguito ai bisogni emersi nel Tavolo Piano di Zona dell’area
Dipendenze ed & supportata dall’esperienza di circa sei anni all'interno del progetto “Insieme &
un'altra cosa™. Le attivita realizzate sul territorio hanno permesso di riflettere sui punti di forza ma
anche sulle criticita di un progetto che tratta una tematica piuttosto delicata come quella dell'uso di
alcol e comportamenti a rischio.

A seguito, si & proceduto a ipotizzare la continuazione della progettualita,rivedendo alcuni elementi
ma mantenendo alcuni aspetti che hanno caratterizzato il progetto fin dal suo esordio:

- intervento ad ampio raggio, coinvolgendo piu target possibili

- intervento nelle Scuole Secondarie di Primo Grado (ove presenti)

- intervento nell'Universita del Tempo Libero

- lavoro con le Proloco e/o i Comitati Sagra, Parrocchie, Commissioni pari opportunita

Le prime proposte progettuali sono quelle di seguito descritte. Il grande lavoro stara poi nella
realizzazione delle attivitd previste in un‘ottica di progettazione partecipata con i vari attori del
territorio.

GIOVANI

Progetto “Tu vali”
Scuola Secondaria di primo grado, Classi Prime

Finalita: sviluppo di alcune competenze psicosociali ( life skills) indicate dall'OMS che rivestono un
ruolo importante nella promozione della salute

Obiettivi: Il progetto che si propone vuole lavorare nello specifico su:

e auto consapevolezza € la capacita di sentirsi efficace sapendo valutare il proprio successo e i
propri limiti, ed & alla base dell’autostima dell’'individuo;

e decision making cioé la capacita di prendere decisioni relativamente all’attuazione o meno di
un’azione, sapendo valutare le conseguenze che seguiranno all’azione stessa;

Tempi: 2 incontri di 2 ore ciascuno per singola classe in cui si esplorano i temi in esame
Metodologia: attivo ed esperienziale per coinvolgere i ragazzi e far vivere loro delle esperienze
divertendosi, mobilitando la loro attenzione e curiosita, aiutandoli a riflettere e a confrontarsi

'Si suggerisce lidea di un coinvolgimento della comunita a piu livelli. Guidati dalla regia del’amministrazione comunale
che si fa promotrice del progetto, la collettivita ha I'occasione di confrontarsi con le tematiche proposte, di condividere
pensieri e punti di vista, ma anche di sentirsi co-partecipe e co-responsabile dei processi di cambiamento che
coinvolgono la comunita stessa.
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Target: studenti | media

Costi: & previsto un costo per I'amministrazione comunale relativo all’'operatore che fara
l'intervento in classe. Le singole amministrazioni comunali si faranno carico di promuovere il
progetto nel proprio territorio valutando anche le forme migliori per assicurare un’ampia
partecipazione. Il SerD si occupera dell’'organizzazione e del coordinamento dell’attivita.

Progetto “Dipende da te”,
Scuola Secondarie di Primo Grado, Classi Seconde

Finalita: sviluppo di alcune competenze psicosociali (life skills) indicate dal’lOMS che
rivestono un ruolo importante nella promozione della salute

Obiettivo: |l progetto che si propone vuole lavorare nello specifico su:

e il pensiero critico, sviluppando la capacita di analizzare le informazioni e le esperienze in
maniera obiettiva, aiutando a riconoscere e valutare i fattori che influenzano atteggiamenti e
comportamenti (soprattutto l'influenza dei media);

e il pensiero creativo inteso come sviluppo della capacita di esplorare le alternative possibili
e le conseguenze che derivano dal fare e dal non fare determinate azioni

L’attenzione verra posta soprattutto su alcol, tabacco e comportamenti a rischio.

Tempi: 2 incontri di 2 ore ciascuno per singola classe in cui si esplorano i temi in esame
Metodologia: utilizzo di materiale audiovisivo per far emergere rappresentazioni personali e
sociali dei temi in esame; lavori di gruppo; discussioni in plenaria

Target: studenti Il e/o Il Media

Costi: & previsto un costo per I'amministrazione comunale relativo all’'operatore che fara
l'intervento in classe. Le singole amministrazioni comunali si faranno carico di promuovere il
progetto nel proprio territorio valutando anche le forme migliori per assicurare un’ampia
partecipazione. Il SerD si occupera dell’'organizzazione e del coordinamento dell’attivita.

E' fondamentale che la scuola si senta parte di un progetto pit ampio € non come semplice
oggetto di un intervento isolato da parte di operatori esterni. Opportuno trovare i modi e i
tempi per far conoscere anche alla scuola le attivita che vengono fatte sul territorio.

Uscite Laboratorio Multimediale C a’ Dotta Ca Dotta €& un percorso
laboratoriale-esperienziale per la prevenzione dell'abitudine al fumo e al consumo di
bevande alcoliche negli adolescenti, sviluppato dal’Azienda ULSS n° 4 “Alto Vicentino”, in
collaborazione con la Regione del Veneto e il Comune di Sarcedo. Si avvale di laboratori
tematici sui seguenti aspetti: informatico, scientifico, letterario, di analisi immaginativa,
musicale, artistico/espressivo e psicologico.

Tempi: Il percorso/laboratori € di circa 3 ore. Bisogna tener conto dei tempi di spostamento
per e dalla sede di Sarcedo (VI)

Obiettivi:

eporsi in continuita con l'esperienza fatta nelle classi con il progetto “Dipende da te” -
approfondire le motivazioni individuali che inducono a fumare o consumare bevande
alcoliche « sostenere gli studenti nei percorsi di scelta consapevole

e prendere coscienza delle pressioni culturali sul tabagismo e sul consumo di alcol.

Costi: | laboratori sono gratuiti. Necessario calcolare i costi di trasporto (corriera) a carico
delle amministrazioni o delle scuole.

Note: Ca’ Dotta € uno strumento approvato dalla Regione del Veneto e inserito all'interno
del Piano regionale di Prevenzione.

L’accesso ai percorsi laboratoriali &€ offerto alle classi/istituti/scuole che garantiscono un




percorso di prevenzione continuativo, concordato con le singole Aziende Ulss e svolto a
scuola con i docenti. Tale criterio € preferibile in un'ottica di integrazione e pluralita di
messaggi, ma non esclusivo, demandando ai singoli servizi ULSS e al Referente
Aziendale designato la strategia di partnership con le scuole.

Altri progetti di Promozione alla Salute

Il gruppo Prevenzione pud fornire alle Scuole delle indicazioni per progetti regionali che
possono essere seguite dal complesso scolastico e dagli insegnanti.

Ad esempio:

- “Diario della salute. percorsi di promozione del benessere tra i pre-adolescenti.”, un
programma scolastico di promozione del benessere psicosociale e della salute dei ragazzi
di 12- 13 anni. (http://www.diariodellasalute.it/)

- “Sfumiamo i dubbi” , un programma basato sul modello dell’educazione tra pari, cioé gli
stessi studenti opportunamente formati ad effettuare gli interventi di prevenzione del
tabagismo. (http://www.regione.veneto.it/web/sanita/salute-in-tutte-le-politiche )

- “Liberi di scegliere”, prevenzione al tabagismo e la promozione di una cultura libera dal
fumo. (http://www.regione.veneto.it/web/sanita/salute-in-tutte-le-politiche )

Giochi Senza Frontiere

Finalita: sensibilizzare i giovani alla tematica alcol

Obiettivi: far acquisire informazioni corrette sull’alcol, su caratteristiche ed effetti, offrendo
spunti di riflessione sulla cultura legata all'utilizzo.

Tempi: da concordare

Metodologia: verranno elaborati dei giochi di movimentoffisici e/o quiz contestualizzati
come se fossero le fasi di una serata tipo. | giochi saranno fatti a circuito e ogni squadra
partira con un gioco diverso e fara il giro per infine concludere con un'attivita collettiva.
Target: giovani dai 16 ai 30 anni ( anche con ruoli diversi all'interno del gioco)

Costi: da definire (saranno comunque relativi ai materiali necessari per realizzare i giochi)
Note: per la realizzazione del progetto/iniziativa & fondamentale che tutti i soggetti
collaborino attivamente

Uscite con spazio informativo attrezzato (Giochi Puliti)

Finalita: informare e sensibilizzare sulla tematica alcol e i comportamenti a rischio
Obiettivi:

e Informazione e sensibilizzazione su sostanze legali e illegali

e Informazioni su conseguenze legali legate all’uso di sostanze

e Rilevazione dati e fenomeni attraverso il contatto con i giovani

Tempi: l'ora d’inizio e fine viene concordata con gli organizzatori/il gestore. Un’uscita
solitamente dura intorno alle 4-5 ore (tempo di allestimento compreso).

Questo tipo d’intervento non pud prescindere da un incontro o un contatto telefonico
preliminare con gli organizzatori.

Metodologia: allestimento di uno spazio in cui poter effettuare la prova etilometrica (che
misura l'alcool), picometrica (che misura il monossido di carbonio) e dove si possono
ricevere informazioni relativamente alla tematica alcol (anche in relazione alla guida), al
fumo di tabacco e gioco d’azzardo. Quando la collocazione & in uno spazio esterno viene
utilizzato un gazebo personalizzato, materiale informativo specifico, un computer e un
videoproiettore per la proiezione di filmati e slide informative; se l'intervento & all’interno di
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un locale lo spazio viene allestito in accordo con i gestori e secondo le possibilita logistiche.
Costi: Da definire ma con l'obiettivo di farli rientrare, quando possibile, nei costi dei Progetti
Regionali.

Ogni comune potrebbe scegliere se inserire, durante I'estate, un intervento con gli operatori
in qualche iniziativa di particolare importanza. Questo tipo di intervento inserito nel progetto
pit globale qui presentato assume una maggior importanza e acquista anche un senso
diverso. Non si pone piu come intervento isolato ma in continuita e in maniera coerente con
il messaggio che l'intero progetto, su territori diversi e in diversi contesti, porta avanti.

ADULTI
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Formazione a chi organizza e gestisce eventi, volontari, pro loco, parrocchie

Finalita: sensibilizzare sulla tematica dell’alcol coinvolgendo i giovani adulti che possono
essere punti di riferimento in modo che i messaggi preventivi siano coerenti.

Obiettivo:

e dare informazioni chiare sull’'alcol e i suoi effetti

e confrontarsi sulla cultura del bere

e affrontare il tema dell’abuso e delle conseguenze legali di comportamenti a rischio legati
all'uso di alcol.

e ruolo di promozione della salute degli stessi organizzatori

Tempi: da definire con I'ente

Target: adulti e giovani adulti coinvolti nella gestione e realizzazione degli eventi sul
territorio. Rappresentanti della Pro Loco , dei comitati sagra e altre associazioni coinvolte
nella vita sociale.

Costi: a carico del Serd sara la gestione degli incontri formativi. | referenti delle
amministrazioni dovranno individuare e coinvolgere le persone che ritengono opportuno far
partecipare.

Format per la cittadinanza: “Per Bacco! parliamo di alcol: il visibile e I'invisibile.”
Finalita: formazione e informazione su tematiche legate a uso alcol e comportamenti a
rischio

Obiettivo:

e dare informazioni chiare sulla tematica alcol o comportamenti a rischio

o riflettere sul fenomeno e sulla cultura di appartenenza

e informare delle risorse territoriali che si occupano della tematica

Tempi: serata dedicata con 1 intervento di 2 ore, inseriti in serata formativa con altri
professionisti

Target: giovani e adulti

Costi: sara a carico del SerD la preparazione e realizzazione dell’'incontro specifico. Le
singole amministrazioni comunali si faranno carico di individuare uno spazio
adeguatamente attrezzato e di promuovere l'incontro nel proprio territorio valutando anche
le forme migliori per assicurare un’ampia partecipazione.




ANZIANI

Incontro Universita del Tempo Libero

| temi che possono essere affrontati con questo target possono essere: I'alcol, tabacco e il
gioco d'azzardo. Gli incontri sono da considerarsi separati. Verra valutata di volta in volta
l'opportunita di uno o dell'altro argomento.

Finalita: informare e sensibilizzare sulle tematiche

Obiettivo incontri alcol e tabacco:

e dare informazioni chiare sulle sostanze e i suoi effetti

e confrontarsi sulla cultura

e affrontare il tema delle conseguenze

e informare sulle risorse territoriali che si occupano della tematica

Obiettivo incontro gioco d'azzardo:

e riflettere su un fenomeno che molti considerano come passatempo innocente ma che si
sta profilando sempre di pit come un problema

e capire cosa differenzia il gioco dall'azzardo.

Tempi: 1 incontro di 2 ore pomeridiano per singola tematica

Target: partecipanti alle lezioni dell’Universita del Tempo Libero, frequentatori dei Centri
Diurni e/o dell'Auser, operatori volontari della stessa fascia d’eta.

Costi: sara a carico del SerD la preparazione e realizzazione dell’'incontro specifico. Le
singole amministrazioni comunali si faranno carico di individuare uno spazio
adeguatamente attrezzato e di promuovere 'incontro nel proprio territorio valutando anche
le forme migliori per assicurare un’ampia partecipazione.

CO-PROGETTAZIONE

Per implementare il progetto “T-accompagno” sono fondamentali:

1. Costituzione di un gruppo di lavoro che sia in grado di definire le linee strategiche ma
anche di dar corpo alle iniziative previste a partire da un'analisi dei bisogni del territorio.
Individuazione di referenti tecnici delle amministrazioni che possano interagire e
co-progettare con il professionista del servizio SerD per il progetto.

2. Discussione protocollo eventi Qualche anno fa le amministrazioni comunali del
territorio hanno sottoscritto un protocollo per la gestione degli eventi che fissa alcuni punti
per la non incentivazione dell'utilizzo di alcolici (vd. allegato). Poiché a fondamento del
progetto c'é l'intenzione di agire per una cultura diversa dell'utilizzo dell'alcol, si & pensato di
ripartire proprio da questo e capire assieme alle amministrazioni e alle associazioni
coinvolte come il protocollo possa essere applicato.

Promozione e visibilita
Si ritiene di fondamentale importanza che l'intero progetto sia condiviso prima di tutto
all'interno dell'amministrazione comunale di ogni singolo comune coinvolto, con particolare
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attenzione agli assessorati o funzionari interessati, in qualche modo, dalle attivita previste.
L'ampio raggio di azione del progetto, infatti, rende indispensabile la conoscenza di
quest'ultimo dal maggior numero di persone possibili per ampliare la condivisione e
assicurarsi una migliore riuscita delle iniziative previste.

Tempi
Il progetto ha durata pluriennale

Collaboratori esterni

Il Gruppo Prevenzione dell UOC Dipendenze di Legnago lavora da anni con la Coop.
Energie Sociali per la realizzazione delle proprie attivitd. In questi ultimi anni si & reso
necessario chiedere un contributo per quegli interventi che il personale del Ser.D non riesce
a sostenere e per i quali vengono coinvolti anche operatori esterni. | contributi verranno
fatturati direttamente da Energie Sociali allamministrazione comunale o secondo le
modalita che si valuteranno come piu opportune.




Area Poverta e Inclusione sociale

Abstract Progetto Meet Generation
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ENTE

Dati generali

Denominazione dell'Ente

Codice Ente: #108
Numero della Richiesta: #51597
Stato della Richiesta: IN COMPILAZIONE

Call for proposals Azioni di Comunita 2020

Azienda Ulss 9 Scaligera

Partita lva

Codice Fiscale dell'Ente

02573090236

Indirizzo | Sede legale

Tipologia Sede legale

Indirizzo Via Valverde, 42 37122 Verona (VR) - IT
Telefono 045 8075511

Fax 045 8075640

E-mail protocollo.aulss9@pecveneto.it

Sito web www.aulss9.veneto.it

Indirizzo | Sede operativa

Tipologia Sede operativa
Indirizzo VIA VALVERDE, 42 - Verona 37122 verona (VR) - IT
Telefono 0458075510
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Numero della Richiesta: #51597
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PROGETTO

Dati generali

Titolo del progetto (max MEET GENERATION - Percorsi di connessione per la capability di

100 caratteri) adolescenti, giovani, famiglie e comunita

Descrizione sintetica della | Il rapporto Istat 2019 sui livelli di Istruzione e occupazionali in Italia
sperimentazione proposta | rileva il primato italiano per i giovani di 15-29 anni non occupati e
non in formazione nell'UE. La quota di Neet & la pil elevata tra i
Paesi dell'Unione, di circa 10 punti superiore al valore medio Ue
(12,5%). Tra gli stranieri i Neet sono il 31,2% contro il 21,2% degli
italiani.

La condizione di Neet incide sulla situazione personale e ha un
impatto sociale di cui il sistema di welfare pubblico che si sta

(max 2.000 caratteri).

interrogando sulle possibili risposte.

L’emergenza da Covid ha ulteriormente acuito questa condizione
nei giovani che si trovano a sperimentare le nuove difficolta nella
gestione quotidiana della propria vita e 'accresciuta incertezza del
futuro.

E’' necessario agire sulle nuove vulnerabilita degli adolescenti e
giovani, in via preventiva, attraverso un potenziamento delle
capacita rielaborative con un lavoro sulle risorse di rete e un
nuovo approccio dei servizi.

Oggi il termine Meet & utilizzato come connessione in una fase che
ci costringe al distanziamento fisico.

L'idea progettuale recupera il concetto di Meet come:

* contrapposizione a Neet e alla solitudine conseguente dei
ragazzi che si trovano in questa condizione;

* incontro che va oltre ai collegamenti a distanza, che pud
evolvere in un incontro nelle relazioni.

L'idea progettuale promuove la capability della comunita in
un’ottica di welfare community e dei beneficiari attraverso azioni
con:

* Adolescenti/Giovani con interventi di supporto extrascolastico;
interventi psicoeducativi attraverso il coinvolgimento in attivita di
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Numero della Richiesta: #51597

volontariato, a parziale risposta dei nuovi scenari conseguenti
all'emergenza da Covid, a rinforzo di un volontariato che necessita
di essere sostenuto per la presenza di associati in eta avanzata;
interventi formativi e di avvio al lavoro

* Famiglie con interventi per favorire I'accesso alle opportunita
della rete di opportunita e della comunita; supporti educanti con
sviluppo di competenze in particolare per chi ha ostacoli culturali.

Settore

Volontariato filantropia e beneficenza

Ambito d'intervento

Supporto al disagio e alle fragilita

Contesto progettuale di
riferimento (max 3000
caratteri)

La poverta educativa minorile viene definita sulla base del numero
di giovani che abbandonano il percorso scolastico, non leggono
libri, non partecipano ad attivita culturali o sportive. Tale
condizione limita il diritto dei minori di ricevere un’educazione e li
priva dell'opportunita di «apprendere, sperimentare, sviluppare e
far fiorire liberamente capacita, talenti e aspirazioni»; i bambini e
gli adolescenti non sono quindi posti nelle condizioni adeguate per
acquisire le competenze necessarie a garantire loro una buona
qualita di vita presente e futura.

La poverta educativa si manifesta nella privazione delle
competenze cognitive, ma si traduce poi in una pit ampia
deprivazione di competenze, come lo sviluppo delle capacita
emotive, di relazione, di crescita personale, di scoperta del sé e del
mondo. Dai dati emersi dal Secondo Rapporto sulla Poverta
Educativa Minorile, in Italia il 12% dei bambini e degli adolescenti
vive in questa condizione, con una percentuale triplicata dal 2005
al 2017.

La poverta economica delle famiglie & strettamente inter-
relazionata a tale problematica perché incide profondamente sul
contesto educativo dei minori, aumentandone il rischio di
marginalita sociale.

Un minore che in ltalia vive in una famiglia povera o a rischio di
poverta & un minore che molto probabilmente restera nella stessa
condizione di difficoltd economica e sociale della famiglia; & un
minore che abbandonera pilu facilmente il percorso scolastico e
che si trovera maggiormente a rischio disoccupazione.

A Verona e provincia si contano nel 2019 12.480 giovani Neet
(circa il 12%), con una hassa scolarita e una debole rete di
protezione sociale.

Medici per la Pace ha rilevato che nel Veneto, Regione nella quale
si colloca il progetto qui presentato, la situazione relativa
all'incidenza della poverta non presenta sostanziali modifiche
rispetto alla media delle altre Regioni settentrionali, tuttavia la
quota delle famiglie povere risulta essere in aumento negli ultimi
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anni ed & la pil alta rispetto alle regioni limitrofe. In generalg, il
rischio di poverta o di disagio sociale riguarda il 17.9 % della
popolazione regionale, un valore inferiore alla media nazionale,
ma che concerne comungue guasi 877.000 persone.

Quanto rilevato viene confermato dai dati emergenti riguardo la
poverta educativa: nel suo rapporto statistico del 2018, la Regione
Veneto ha infatti registrato un progressivo aumento di tale
fenomeno.

Nella provincia di Verona, area d’'intervento del progetto, sono
50.000 le persone che vivono in condizioni di poverta (circa il 5.5%
della popolazione residente), alle quali si aggiungono 35.000
persone immigrate. Verona, inoltre, & la provincia veneta con il piu
alto tasso di abbandono scolastico, dove la percentuale di giovani
che lasciano la scuola & del 15,3%; la situazione & ancora pil critica
nelle zone limitrofe dette “zone di cintura”; tra queste, il tasso piu
alto si ha nel Comune di Roverchiara con un tasso pari al 24.4% (1
giovane su 4).

Descrivere il cambiamento
perseguito con la proposta
di sperimentazione
presentata (max 3000
caratteri)

Il progetto si pone nell’area della prevenzione e il target &
costituito da adolescenti e giovani adulti - e loro famiglie- , che si
trovano in difficolta/disagio: abbandono scolastico, ritiro sociale,
consumo occasionale ma pericoloso di alcol/sostanze, difficolta di
inserimento nei contesti di lavoro, problemi di condotta, disturbi
fobici. Non si tratta di vere e proprie condizioni psicopatologiche,
ma di difficolta/vulnerabilita che se trascurate nel tempo possono
condurre a un disagio conclamato. L'emergenza COVID ha
ampliato numericamente gli adolescenti/giovani a rischio disagio a
causa dell’emergere di nuove poverta familiari, a causa del venir
meno delle relazioni sociali, per un senso di smarrimento e
solitudine rispetto ai cambiamenti in atto, per i bruschi mutamenti
avvenuti all’interno delle organizzazioni familiari (isolamento, lutti,
precarieta lavorativa).

Il progetto intende proporre un metodo di coinvolgimento dei
beneficiari attivando un sistema di segnalazione delle situazioni da
pit possibili fronti e attivando un’offerta di supporti
contemporanea al coinvolgimento dei beneficiari come attori del
supporto. Soccorrere non basta pit perché non & sufficiente alla
crescente domanda e bisogno di aiuto: i meccanismi del pensiero
elaborativo devono essere sollecitati dalla consapevolezza del
trauma, delle privazioni, dei conflitti.

| principali bisogni identificati sul territorio di riferimento sono i
seguenti:

1) bisogno di ascolto: i beneficiari target del progetto sono nella
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maggioranza dei casi adolescenti/giovani privi di figure adulte di
riferimento che possano identificare le loro potenzialita e guidarli
nel processo di crescita e nella scelta di un percorso di vita. Questa
mancanza provoca uno sviluppo disarmonico e una reticenza nei
confronti delle opportunita di apprendimento istituzionali e
informali esistenti. Il cambiamento & trovare uno spazio d’ascolto
e rimettere in moto il linguaggio e con esso l'uscita da se stessi

2) bisogno di essere parte attiva all'interno della comunita (scuola,
gruppo dei pari, quartiere) per affrontare concretamente
I'incertezza e di essere riconosciuti dagli altri: la comunita ha un
ruolo fondamentale nello sviluppo della resilienza del soggetto,
capacita indispensabile al fine di prevenire situazioni di poverta
educativa ed emarginazione. Giovani non inseriti nelle comunita di
appartenenza non potranno accedere a contesti positivi per la loro
crescita e non potranno sviluppare il senso di autostima necessario
a coltivare aspirazioni per il futuro. Il cambiamento é offrire spazi
di comunita dove essere attori (es. inserimento in piccole azioni di
volontariato a supporto del quartiere) per fornire competenze
personali, relazionali e pratiche, indispensabili peril
raggiungimento dell’autonomia;

3) bisogno di competenze da parte delle famiglie: nell’accesso ai
servizi, alle opportunita del lavoro, ai supporti. Il cambiamento &
accrescere la capacita di agire/reagire, superare il senso di
isolamento, avvicinare le persone al complesso sistema dei servizi
pubblici elaborando la rabbia, la disperazione e il senso di

abbandono.
Localizzazione dettagliata | ITALIA
stato
Localizzazione dettagliata | VENETO
regione
Localizzazione dettagliata | Verona

provincia

Localizzazione dettagliata
comune

AFFI, ALBAREDO D'ADIGE, ANGIARI, ARCOLE, BADIA CALAVENA,
BARDOLINO, BELFIORE, BEVILACQUA, BONAVIGO, BOSCHI
SANT'ANNA, BOSCO CHIESANUOVA, BOVOLONE, BRENTINO
BELLUNO, BRENZONE SUL GARDA, BUSSOLENGO, BUTTAPIETRA,
CALDIERO, CAPRINO VERONESE, CASALEONE, CASTAGNARO,
CASTEL D'AZZANO, CASTELNUOVO DEL GARDA, CAVAION
VERONESE, CAZZANO DI TRAMIGNA, CEREA, CERRO VERONESE,
COLOGNA VENETA, COLOGNOLA Al COLLI, CONCAMARISE,
COSTERMANO SUL GARDA, DOLCE, ERBE, ERBEZZO, FERRARA DI
MONTE BALDO, FUMANE, GARDA, GAZZ0 VERONESE, GREZZANA,
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ILLASI, ISOLA DELLA SCALA, ISOLA RIZZA, LAVAGNO, LAZISE,
LEGNAGO, MALCESINE, MARANO DI VALPOLICELLA, MEZZANE DI
SOTTO, MINERBE, MONTECCHIA DI CROSARA, MONTEFORTE
D'ALPONE, MOZZECANE, NEGRAR, NOGARA, NOGAROLE ROCCA,
OPPEAND, PALU, PASTRENGO, PESCANTINA, PESCHIERA DEL
GARDA, POVEGLIANO VERONESE, PRESSANA, RIVOLI VERONESE,
RONCA, RONCO ALL'ADIGE, ROVERCHIARA, ROVERE VERONESE,
ROVEREDO DI GUA, SALIZZOLE, SAN BONIFACIO, SAN GIOVANNI
ILARIONE, SAN GIOVANNI LUPATOTO, SAN MARTINO BUON
ALBERGO, SAN MAURO DI SALINE, SAN PIETRO DI MORUBIO, SAN
PIETRO IN CARIANO, SAN ZENO DI MONTAGNA, SANGUINETTO,
SANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLA, SANT'ANNA D'ALFAEDO,
SELVA DI PROGNQ, SOAVE, SOMMACAMPAGNA, SONA, SORGA,
TERRAZZO, TORRI DEL BENACO, TREGNAGO, TREVENZUOLO,
VALEGGIO SUL MINCIO, VELO VERONESE, VERONA, VERONELLA,
VESTENANOVA, VIGASIO, VILLA BARTOLOMEA, VILLAFRANCA DI
VERONA, ZEVIO, ZIMELLA

Descrivere la strategia di Il progetto intende contrastare la poverta educativa, prevenire
intervento prevista (max I'emarginazione sociale e prendersi cura delle nuove fragilita dei
3000 caratteri) giovanitrai 15 ei 26 anni attraverso I'empowerment delle

famiglie, la valorizzazione delle relazioni tra individui e i piccoli
gruppi sociali e 'acquisizione/riscoperta di nuove risorse.
L’obiettivo & di accompagnare igiovani in situazioni di disagio a
ritrovare una socialita sicura e solidale, un supporto emativo ed
educativo, sostegno scolastico con 'aiuto della famiglia e di tutta
la comunita educante (scuola, servizi socio-sanitari, associazioni,
cooperative sociali, volontariato, parrocchie). Il metodo di lavoro &
basato sulla pianificazione delle risposte ai bisogni
individuali/familiari coordinando le risposte formali e informali del
territorio. Viene individuata una figura di “Educatore Relazionale”
(una figura per ciascun distretto), con il compito di affiancare i
beneficiari costruendo legami con il territorio e la comunita
d’origine e tessendo alleanze e reti di sostegno. Gli educatori
avranno il compito di affiancare le famiglie nel costruire legami
con il territorio e la comunita.

Il modello di intervento & basato sulla capability approach che
riconosce l'importanza del ruolo attivo del soggetto nel contesto
sociale, per realizzare se stesso e i propri valori: la societa deve
fornire tutti quegli elementi che sono necessari al soggetto (liberta

strumentali) per poter provvedere attivamente allo sviluppo del

208



FONDAZIONE Numero della Richiesta: #51597

) ol i
Cartverona

proprio io e all’eliminazione del proprio malessere.

La persona viene valorizzata in quanto caratterizzata da attivita,
mete, progetti, e tale ricchezza, deve essere stimolata, protetta,
salvaguardata, resa effettivamente possibile, per due ordini di
motivi: uno prettamente morale, 'altro strumentale. Il primo si
riferisce al fatto che la promozione di un ruolo attivo del soggetto
(o comunque la garanzia di una condizione idonea ad un suo ruolo
attivo) & desiderabile, non solo in quanto forma di rispetto della
dignita individuale (necessitd morale), il secondo, si riferisce al
fatto che tale promozione del soggetto & circostanza favorevole e
potenzialmente proficua per la collettivita nel suo complesso
(necessita strumentale).

Gli elementi che si andranno ad osservare per definire la riuscita
della sperimentazione concernono in particolare:

- Adolescenti/Giovani: capacita di rendersi parte attiva nella
comunita di appartenenza con sperimentazione ed adesione ad
attivita di volontariato in maniera spontanea successivamente alla
sperimentazione; cambiamento della narrazione di sé nelle varie
fasi della progettualita;

- Famiglia: capacita di accedere alla rete dei servizi e visione sulla
futurabilita dei propri figli;

- Comunita: costruzione di “relazioni di prossimita” volte a
recuperare il ruolo della comunita del “prendersi cura” anche in
situazioni di emergenza sanitaria come quella vissuta con la
pandemia del Covid.

|n’

Descrizione dei risultati
ottenibili (max 2000

caratteri)

La proposta prevede risultati su pit ambiti:

-nell’educazione e maturazione di competenze tecnico-
professionali e relazionali spendibili nella comunita dei giovani.
Negli interventi di sostegno al percorso scolastico extra-
curriculare si terra conto dei contatti con gli istituti scolastici,
inoltre si terra conto delle attivita di supporto allo studio attivate e
dell’aderenza e rendimento nel percorso scolastico, della
disponibilita a partecipare ad attivita di volontariato ed in azioni
utili nella loro realta locale. Attenzione viene data ai giovani
stranieri e loro famiglie con un supporto culturale per l'inclusione
sociale nella comunita di appartenenza, per cui sara importante
rilevare il numero di interventi/mediazione tra
famiglie/giovani/servizi;

-nel rinforzo delle competenze educanti della famiglia tramite
I"'accompagnamento nella loro funzione ed "avvicinamento alle
opportunita dei servizi, misurabili attraverso il numero di accesso a
sportelli dedicati;
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-nel favorire le relazioni con la comunita misurabile con il numero
di persone, associazioni di volontariato e altri soggetti formali e
informali coinvolti spontaneamente e sviluppo di relazioni di
prossimita.

Vengono individuati altri indicatori di carattere quantitativo
generale, il cui monitoraggio costante servira da utile cartina di
tornasole per verificare I'efficacia degli interventi proposti e la
riuscita dell’intera progettualita. Tali indicatori sono:

Indicatori di realizzazione (tutti quelli individuati hanno un valore
numerico assoluto)

* 1. azioni attivate

¢ n. destinatari raggiunti

¢ n. enti coinvolti

¢ n. beneficiari indiretti coinvolti

Indicatori di risultato (tutti quelli individuati hanno un valore
percentuale)

* % delle attivita svolte rispetto a quelle previste

* rapporto fra spese sostenute e spese preventivate

* frequenza di partecipazione

* grado di soddisfazione dei beneficiari

¢ grado di efficacia dell’iniziativa (richieste attivita annualita
successive)

* confronto fra risultati ottenuti per ogni fase e risultati attesi;
Tutti gli indicatori saranno monitorati e rilevati in itinere ed ex-
post alla chiusura del Progetto.

Replicabilita e scalabilita
della sperimentazione
proposta (max 2000

caratteri)

La progettazione & scalabile e replicabile in quanto a partire dalla
motivazione dei partecipanti, dalle reti di reciprocita e di gestione
del tempo, attraverso la co-costruzione tra i partner del progetto e
i beneficiari. Le azioni saranno condivise in un modello che
prevede:

monitoraggi sullo stato di avanzamento in riunioni plenarie
(bimensili), la condivisione dei risultati con i tutti i soggetti della
rete, in modo da disseminare le buone prassi;

I'impegno dei partner a proseguire le attivita e a utilizzare gli
indicatori prodotti per misurare il cambiamento, anche oltre il
termine del finanziamento;

diffusione dei risultati del progetto alla Conferenza dei Sindaci
dell’Aulss 9 e a tutti i Soggetti interessati affinché possano essere
utilizzati in altri progetti adattati alle singole realta;

Pubblicazione di locandine inerenti i principali avvenimenti della
sperimentazione, documentazione delle attivita.
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L’'Aulss 9 sara responsabile del processo comunicativo di
sensibilizzazione e implementazione della comunicazione.

La replicabilita e la scalabilita della sperimentazione, inoltre, nasce
da elementi quali nuove socialita, per rilanciare relazioni
solidaristiche tra i giovani e la propria comunita, luogo principe di
risposta a bisogni sociali/relazionali con nuove strutture relazionali
dense e stabili, oltre alla sperimentazione stessa. | nuovi spazi si
intendono quelle forme spaziali della sperimentazione (centri
sociali, parchi, ecc.) che rivelano la possibilita di una riscoperta e
fruizione di luoghi comuni. Infatti, la presenza di luoghi intorno ai
quali si possono sviluppare dinamiche di partecipazione & centrale
per coinvolgere e far stare insieme le persone. A questo si affianca
il senso del luogo quale simbolo e significato di affetti ed
esperienze tale da diventare garante della durabilita oltre il
progetto.

Altro elemento importante sul piano della replicabilita e
trasferibilita fa riferimento allo sviluppo delle social skill dei
beneficiari della sperimentazione che permettono di trasformarsi
in agenti positivi nei confronti di altri adolescenti/giovani.

Aspetti innovativi (max
2000 caratteri]

Rendere prossime alle persone opportunita e servizi al fine di
ridurre la distanza - percepita da molte famiglie in nuove situazioni
di disagio- tra i problemi vissuti e i luoghi nei quali trovare ascolto,
soluzioni, cura e protezione.

Rendere meno specialistica/specializzata la modalita di lettura del
bisogno in modo da raccogliere il disagio nella sua complessita e
nelle sue ricadute. La presa in carico di ogni singolo individuo non
pud limitarsi a un problema (esempio le difficolta scolastiche) ma
estendersi alla lettura del contesto, inteso anche come contesto di
comunita, al fine di creare presidi di contrasto al disagio in alleati
insoliti (negozi del quartiere, farmacie, luoghi di aggregazione...).

Riprogrammare e riprogettare le azioni di intervento attraverso il
metodo della co-programmazione e co-progettazione: i partner
della rete si relazionano e partecipano alle fasi del progetto in
maniera partecipata e condivisa.

Costruire una rete di fronteggiamento (Folgheraiter) nei quattro
distretti dell’Aulss 9 Scaligera in grado di sedimentare una
strategia di coordinamento permanente attraverso azioni di
coping come antidoto allo sfilacciamento dei legami sociali.
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Favorire il protagonismo delle persone dando strumenti per
emancipare il loro stato da oggetto di interventi a soggetti parte
attiva del proprio cambiamento aumentando "autoefficacia
percepita (Bandura).

Restituire da parte dei giovani coinvolti nel progetto alla politica
una nuova lettura dei bisogni e una riflessione sulle risorse
attivabili per risposte efficaci nell'ambito delle politiche giovanili.

La sperimentazione No
candidata pud gia contare

su finanziamenti di terzi
soggetti?

La rete di partner ha Si

esperienza nella gestione
di progetti simili alla
sperimentazione

proposta?

Descrizione
dell'esperienza del
capofila e della rete di
partner negli ambiti di
riferimento della proposta
candidata (max 3000)

Aulss 9 Scaligera: Servizio Educativo Territoriale per minori,
adolescenti, giovani, famiglie gruppi, associazioni nell’ambito dei
servizi socio-educativi.ln particolare per la fascia di eta 11-17 si
sono sviluppati particolari progetti e servizi, quali: centri di
aggregazione, laboratori pratici per I'inclusione dei minori piu
fragili, laboratori di life skills, centri estivi, campus educativi
esperienziali e tirocini estivi per adolescenti, Progetto Cyber
Relationship (prevenzione bullismo e cyberbullismo), Progetto TAG
di promozione delle politiche giovanili, progetto Generazione 2.0,
Progetto ZOOM (sviluppo di competenze sociali e relazionali di
adolescenti in situazione di disagio, Progetto Bandito (sviluppo
della creativita e progettualita di giovani del territorio;

Medici per la pace Onlus: Progetto Educazione alla Legalita &
Stimolo alla solidarieta (interventi didattici nelle scuole), Progetto
Volo Tra i Banchi per la promozione del volontariato nelle scuole e
nei luoghi di aggregazione giovanile, Progetto SOS Famiglie - Lotta
alla poverta estrema attraverso un percorso responsabile di
cittadinanza attiva, PROGETTO We Learn contrasto alla poverta
educativa ed ai fenomeni di abbandono e dispersione scolastica.
Istituto don Calabria: Progetto La Famiglia si Rigenera (sportello di
supporto ed accompagnamento rivolto alle famiglie di minori
collocati presso le comunita), Progetto Fidati accompagnamento
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all’autonomia sociale-abitativa-lavorativa di giovani che escono dai
percorsi di tutela, Progetto Passaggio a Nord-Est mediazione
penale in ambito minorile ed adulto, Progetto Media-Res: azioni
riparative di comunita (presa in carico educativa/formativa capace
di abilitare competenze di relazione col territorio, nella logica della
Giustizia Riparativa).

L’Albero Coop. Soc. Onlus e Areté Coop. Soc.: Progetto Scarpe
Diem per promuovere empowerment, capability e welfare
generativo, Progetto Ci sto a fare fatica (attivazione delle comunita
locali nella cura dei beni comuni e nella formazione delle giovani
generazioni).

Areté Coop. Soc.: Progetto Un Ponte per I'Autonomia di
deistituzionalizzazione e riduzione dei tempi di permanenza in
comunita per minori

Associazione Don Giuseppe Girelli: Bando Job Club Filergia percorsi
di reinserimento lavorativo, Progetto GRanch e Un’esperienza che
sfanga 2020 opportunita di movimento all'aria aperta per minori a
seguito delle misure di contenimento anti-covid; Servizio per la
mediazione sociale e penale, Progetti Snam e Tesori e Terre
Solidali in terre inclusive (serre per la coltura idroponica e per la
coltura di erbe officinali per il reinserimento lavorativo).

Unione Sindacale Territoriale CISL: Progetti finanziati FSE per la
formazione e il ricollocamento di disoccupati, persone con
disabilita, svantaggiati, giovani NEET, Progetto Orienta-
attivamente, Progetto Job Club per riattivare persone disoccupate
nello ricerca lavoro, Progetto Lavoro in Alternanza scuola/lavoro,
Laboratori di Cittadinanza del lavoro, Percorso di Educazione
Civica Europea alla conoscenza delle istituzioni, corso sull'auto-
imprenditoria.

La sperimentazione
proposta & caratterizzata
da una prospettiva di

sostenibilita?

Si

Descrivere i principali
elementi di sostenibilita
prospettica della
sperimentazione proposta
(max 2500 caratteri)

La prospettiva di sostenibilitd & fondata:

- sul coinvolgimento dei beneficiari non solo come fruitori di servizi
ma come attori delle azioni di aiuto;

- sulla crescita delle competenze individuali, familiari e di
comunita.
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L'innovativo approccio integrato adottato nella realizzazione delle
attivita mira a:

- fornire ai ragazzi supporti per uscire dalla spirale
progressivamente negativa dell’abbandono scolastico e del ritiro
sociale. Laddove la spirale dello sviluppo viene invertita con il
recupero della formazione scolastica e il recupero delle relazioni
sociali, la prospettiva a lungo termine & l'acquisizione di
competenze relazionali e formative e quindi maggiori opportunita
lavorative ed economiche;

- fornire alle famiglie dei beneficiari gli strumenti e le conoscenze
necessarie per uscire dalla spirale negativa del senso di
abbandonoe, della poverta economica e relazionale. Con le famiglie
I"'accompagnamento & mirato a implementare le capacita di
muoversi nella complessa e talora frammentata realta dei servizi
sociali, socio sanitari e del lavoro. Sviluppare la competenza come
cittadini che sanno raccogliere le opportunita non solo in termini
di assistenza a breve termine (es. buoni spesa) ma anche le
opportunita che comportano una parte attiva come le occasioni
formative, i supporti alla ricerca del lavoro. Lo sviluppo di un
atteggiamento partecipativo ai supporti, a lungo termine consente
non solo di cogliere maggiori opportunita di riscatto, ma anche un
atteggiamento propositivo nei confronti delle eventuali nuove
difficolta delle vita;

- coinvolgere i giovani in attivita di volontariato rivolte alla
comunita di vita. Se questa azione nel corso delle 2 annualitd pud
essere sostenuta finanziariamente dal progetto, attraverso
personale dedicato, prospetticamente pud essere sostenuta da
quei beneficiari del progetto che saranno a loro volta volontari
per scelta. Il percorso di coinvolgimento nelle vulnerabilita altrui
attraverso l'inserimento in azioni di volontariato per la comunita, &
un modo per incontrare la fragilita fuori di noi ma vicina a noi,
cercando di recuperare cosi la dimensione sociale della presenza.

Le figure coinvolte nella
realizzazione della
sperimentazione (max
2000 caratteri)

Cabina di Regia composta da personale strutturato dell’Ente
Capofila e dei soggetti partner, comprendente: Medico, Psicologi,
Assistenti Sociali, Educatori, Pedagogisti, Laureati in Scienze
Politiche.
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L’Aulss 9 prevede il coinvolgimento degli operatori dei vari servizi
sociali e socio-sanitari (personale strutturato), con particolarita a
quelli rivolti a minori e adolescenti.

Medici per la Pace coinvolge le seguenti figure, tutte under 35: n.
1 Coordinatore territoriale (part-time, personale strutturato) e il
seguente personale non strutturate a tempo part-time: n. 2
Psicologi impiegati negli sportelli di ascolto; n. 2 Educatori
impiegati negli sportelli di ascolto; n. 2 Mediatori Linguistico-
Culturali impiegati negli sportelli di ascolto.

Istituto don Calabria coinvolge personale part-time: n. 2 figure
professionali debitamente formate nell’ambito socio-educativo
(personale strutturato); n. 3 psicologi ed etno-psicologi per le
azioni rivolte prevalentemente alle famiglie e giovani
(collaborazioni).

L’Albero Coop. Soc. Onlus coinvolge personale part-time: n. 2
figure professionali debitamente formate nell’ambito socio-
educativo (personale strutturato); n. 3 psicologi per le azioni
rivolte alle famiglie e giovani (collaborazioni).

Associazione Don Giuseppe Girelli coinvolge il seguente personale
con precedenza agli under 35: n. 1 assistente socialee n. 1
psicologo (personale strutturato); n. 1 educatore (nuovo
inserimento part-time).

Areté Coop. Soc. coinvolge personale part-time: n. 1 figure
professionali debitamente formate nell’ambito socio-educativo; n.
2 psicologi per le azioni rivolti a minori e alle loro famiglie.

Unione Sindacale Territoriale CISL di Verona coinvolge personale
strutturato: personale INAS personale CAF per spiegare i servizi
fiscali; personale del Dipartimento Coordinamento donne CISL
Verona; Operatori del Mercato del lavoro per organizzare la
formazione ai ragazzi sulle competenze trasversali e corsi di
alfabetizzazione di italiano agli studenti.

Presenza di giovani Si
operatori (under 35)
% del gruppo di lavero 70,00 %

under 35
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Evidenza delle motivazioni | La proposta progettuale intende:
per cui la Fondazione

dovrebhe sostenere . . . - .
* intercettare/riconoscere le nuove forme di vulnerabilitad degli

adolescenti e giovani proponendo percorsi di empowerment e di
caratteri) partecipazione attiva nella comunita;
* costruire politiche sociali su disagi invisibili che nel tempo

I'iniziativa (max 1000

possono portare a gravi forme di emarginazione sociale e di
patologia. | servizi pubblici sono strutturati per rispondere a
situazioni di disagio gia conclamato mentre & conveniente lavorare
sull’area grigia tra agio e disagio conclamato. Questo consente non
solo di prevenire il peggioramento ma di trasformare le
vulnerabilita in forme di partecipazione alla vita di comunita;

* creare nuove relazioni e forme di coordinamento tra servizi
pubblici, cooperative sociali, organizzazioni di volontariato, Unione
Sindacale Territoriale e comunita per co-costruire nuove letture e
nuove risposte alla crescente domanda di accompagnamento nel
fronteggiare le crescenti difficolta della vita quotidiana;

* avvicinare i cittadini vulnerabili ad un senso di appartenenza
civico e politico proponendo alla politica letture dei nuovi bisogni
dei giovani ai fini della programmazione territoriale.

Descrivere le azioni L'intervento si struttura nelle seguenti azioni:
progettuali della AZIONEO
L'AULSS 9 Scaligera e partner:

sperimentazione proposta
coordinamento e collaborazione tra gli attori, nelle funzioni

max 3500 caratteri
( ) programmatoria e operativa, al fine di rafforzare I'efficacia e

'efficienza degli interventi. Riqualificare il sistema complessivo
con l'aspettativa di ridurre, nel medio periodo, anche il carico
economico dei servizi per trasferirli sulle azioni di prevenzione. Si
intende quindi istituire come attivita di coordinamento una Cabina
di Regia per condividere le diverse fasi del ciclo di progetto.

AZIONE. 1: Supporto alla maturazione dell’autonomia e della
personalita dei minori attraverso il sostegno nel percorso

scolastico
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1.1 Supporto allo studio in orario extra-curricolare

Creazione di piccoli gruppi di ragazzi ai quali vengono proposti dei
percorsi volti al miglioramento scolastico attraverso iniziative
attive e di ricerca, dialogiche e narrative.

1.2 Creazione di uno spazio per il supporto allo studio in cuii
ragazzi possono ritrovarsi per eseguire i compiti, studiare e
confrontarsi, anche in orario curriculare.

AZIONE 2: Supporto specifico per i giovani appartenenti alla
popolazione straniera e per le loro famiglie.

2.1. Mediazione culturale

a) Creazione di uno sportello di consulenza con un mediatore
interculturale per studenti, familiari e insegnanti di supporto alla
risoluzione di problematiche comuni in un ambiente
multiculturale.

b) Supporto ai genitori con mediatore interculturale per facilitare
I"accesso ai servizi e il disbrigo di pratiche amministrative.

c) Organizzazione di corsi intensivi di italiano e gruppi di
approfondimento per favorire l'inserimento scolastico e la
comprensione.,

AZIONE 3: Sostegno olistico ai nuclei familiari dei giovani a rischio
al fine di migliorarne la condizione socio-economica.

3.1 Sportello di ascolto e counseling per i giovani, famiglie e
insegnanti per problematiche psicologiche, sociali, socio-sanitarie
e lavorative.

3.2 Piani d'intervento personalizzati con il gruppo classe, nel
rispetto delle normative sanitarie e finalizzati ad agire sulle
dinamiche di classe disfunzionali che creano disagio, disaffezione e
rinuncia alla partecipazione.

AZIONE 4: In ogni distretto individuazione della figura di
“Educatore Relazionale” con il compito di affiancare i beneficiari
costruendo legami con il territorio e tessendo alleanze di reti
(Pippi).

AZIONE 5:

5.1 Progettare il futuro e utilizzo alternativo del tempo libero:
Teatriamo: attivita teatrali, di improvvisazione teatrale, libere e a
tema, supervisionate da uno psicologo e creazione di scenografie
e costumi di scena. Attivita parallela sara “Raccontare e
raccontarsi” con il metodo autohbiografico

Inserimento in azioni di volontariato sociale

Tirocini professionalizzanti presso fattorie sociali con occupazioni
riguardanti sia gli animali che I'agricoltura.

5.2 Occhio in rete: Laboratori di educazione e sensibilizzazione
all’utilizzo consapevole degli strumenti digitali e della FAD come
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opportunita di sviluppo personale trasformando i beneficiari da
“nativi digitali” a “consapevoli digitali”.

5.3 Education: incontri di formazione/laboratori/percorsi di
modelli di cittadinanza attiva, di espressione del sé e sviluppo di
talenti, funzionali al percorso di vita dei giovani stessi.

Data di inizio del Progetto | 01/06/2021

Data di conclusione del 30/06/2023
progetto
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