ALLEGATO B)

MAPPATURA DEI PROCESSI

I rischi sono stati analizzati con riferimento alla matrice probabilita — impatto con riferimento alla
legenda di seguito:

Matrice di interpretazione dei rischi

ALTO

Gravita del danno
w

BASSO ! ALTO
Probabilita di accadimento

Le Aree di rischio per eventi corruttivi generali previste all’art.1 comma 16 della Legge 190/2012,
aggiornate dai PNA: Allegato 2 del Piano Nazionale Anticorruzione del 2013 - Aggiornamento
2015 al Piano Nazionale Anticorruzione, vengono ridefinite alla luce dell’elenco dei processi che
I’Azienda Zero ha individuato quali processi descrittivi di un’Azienda ULSS del Veneto.

Come anticipato dall’Aggiornamento 2015 al PNA, la fase di trattamento del rischio "..é /a fase
tesa a individuare i correttivi e le modalita piu idonee a prevenire i rischi, sulla base delle priorita emerse in
sede di valutazione degli eventi rischiosi”.

L’obiettivo dell’Amministrazione € di realizzare la mappatura di tutti i processi descrittivi della
ULSS 9 Scaligera, in piena coerenza con I’individuazione dei processi promossa dall’Azienda Zero.
Il livello di approfondimento scelto permette di raggiungere una precisione e, soprattutto, una
completezza con la quale é possibile identificare i punti pit vulnerabili del processo e, dunque, i
rischi di corruzione che insistono sull’Amministrazione.

Viene di seguito riportata per le aree programmate dai PNA la selezione dei “processi a rischio”
individuati e le “prospettive di rischio” emerse.
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PROCESSI PRIMARI:

ELENCO PROCESSI AZIENDE DEL SSR DEL VENETO

SUBPROCESSI

OWNER

uac
Provweditorato,

A.22 |Gestione del contratto di acquisizione di beni e servizi | A.22.1 [Gestione del contratto di acquisizione di beni Economato e
Gestione della
Logistica
uac
Provweditorato,
A.22 |Gestione del contratto di acquisizione di beni e servizi | A.22.2 |Gestione del contratto di servizi sanitan Economato e
Acquisizione e Gestione della
gestione delle Logistica
risorse
li e dei uoc
Strument.a I e del Provveditorato,
serzi A.22 |Gestione del contratto di acquisizions di beni e servizi | A 22.3 |Gestione del contratto di servizi non sanitari Economato =
A21-A30 Gestione della
Logistica
UGC.Cs
Gestione del Patrimonio immobiliare e impiantistico Acquisizione, sviluppo e alienazione del i
A251 ; S . : Tecnicie
(ICT escluso) patrimonio immobiliare e impiantistico
Patrimoniali
A25 Lo s
Gestione del Patrimonio immobiliare e impiantistico Gestione del patimonio immobiliare e o e
A252 Tecnicie
(ICT escluzo) impiantistico
Patrimoniali
.31 [UOC Gestione Risorse Umane A 211 Acquisizione risorse umane dipendenti e non UOC Gestione
dipendenti Risorse Umane
A.31 |UOC Gestione Risorse Umane A.31.2 [Gestione giuridica L_JOC Bestione
Risorse Umane
Acquisizione e A.31 |UOC Gestlione Risorse Umane A.31.3 |Gestione orario di lavoro HOC Gestione
gestione delle Risorse Umane
risorseumane -, 39 [U0oC Gestions Risorse Umane A.31.4 |Gestione economica e fiscale LJOC Gesticne
A31-A40 Risorse Umane
X X . UOC Gestione
A.31 |UOC Gestlione Risorse Umane A.31.5 [Gestione previdenziale
Risorse Umane
Gestione contratti di lavoro autonomo per
X . UOC Gestione
A.31 |UOC Gestlione Risorse Umane A.316 [incarichi individuali {(ex comma 6, art. 7 D.Igs

PROCESSI DI SUPPORTO:

DETTAGLIO

A22

Gestione del contratto di acquisizione di beni e servizi

165/2001)

Risorse Umane

quelli che producono un risultato diretto percepito dal cliente/utente
tutti quelli che forniscono attivita di "servizio" essenziali ma non sempre percepibili dal cliente/utente

SUBPROCESSI

OWNER

A221

Gestione del contratto di acquisizione di beni

A22

Gestione del contratto di acquisizione di beni e servizi

A222

Gestione del contratto di servizi sanitari

A22

Gestione del contratto di acquisizione di beni e servizi

A223

Gestione del contratto di servizi non sanitari

uoc

Provveditorato,
Economate e
Gestione della
Logistica

Per I’area A - Affidamento di lavori, servizi e forniture — Contratti I processi aziendali considerati

Sono:

Acquisizione di beni (di consumo e durevoli) e servizi

Sottoprocessi

- A.21.1 Programmazione degli acquisti di beni e servizi

- A.21.2 Gestione delle gare di acquisto di beni e servizi sotto soglia

- A.21.3 Gestione delle gare di acquisto di beni e servizi sopra soglia

Gestione del contratto di acquisizione di beni e servizi

Sottoprocessi:

- A.22.1 Gestione del contratto di acquisizione di beni
- A.22.2 Gestione del contratto di servizi sanitari

- A.22.3 Gestione del contratto di servizi non sanitari
- A.22.4 Gestione dei contratti in outsourcing (Pulizie, Lavanderia, Ristorazione)




Gestione della logistica di magazzino
Sottoprocessi

- A.23.1 Gestione del magazzino farmaceutico
- A.23.2 Gestione del magazzino economale

- A.23.3 Gestione dei magazzini di reparto

Responsabile di processo:Responsabile UOC Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica

Il processo studiato: Gestione dei contratti di beni e servizi (compreso la logistica) presenta una
tabella di pericolosita per i rischi di corruzione riassumibile come in Fig. 1

Nello studio del processo non e stato considerato il sotto processo A.22.4 Gestione dei contratti in
outsourcing (Pulizie, Lavanderia, Ristorazione), per le dimensioni che esso presenta che portano a
ritenere utile uno studio dedicato.

Per completare 1’area andranno analizzati il processo Acquisizione di beni (di consumo e durevoli) e
servizi ed il processo Gestione della logistica di magazzino.

Sono stati individuati per ciascun rischio il controllo da porre in essere per garantire il contenimento
del rischio medesimo.

I controlli attivati saranno monitorati in disegno e funzionalitd dall’lLA. per dare garanzia di
efficacia.

La matrice completa dei rischi e dei controlli & visibile nel sito aziendale

WWW.AULSS9.VENETO.IT — Area riservata — Mappatura dei Processi a cui si accede
dall’esterno solo con credenziali autorizzate dal RPCT.
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Fig. 1

I rischi lordi rappresentati dai pallini blu sono concentrati per lo piu nell’ Area ad Alto Rischio


http://www.aulss9.veneto.it/

La rappresentazione é riferita ai rischi inerenti (rischi lordi) cioe alla valutazione del rischio non
condizionata dalle azioni di controllo.

Per I’area B — Gestione del Patrimonio i processi aziendali considerati sono:

_ o Sono .
. . L - L - . . . U.O.C. Servizi
Gestione del Patrimonio immobiliare e impiantistico Acquisizione, sviluppo e alienazione del L
A.25.1 . L S L Tecnicie
(ICT escluso) patrimonio immobiliare e impiantistico . o
Patrimoniali
A.25
. . L - L . . L - U.O.C. Servizi
Gestione del Patrimonio immobiliare e impiantistico Gestione del patrimonio immobiliare e L
A252 (" Tecnicie
(ICT escluso) impiantistico ) o
Patrimoniali

Gestione del Patrimonio immobiliare e impiantistico (ICT escluso)

Sotto processi:

A.25.1 Acquisizione, sviluppo e alienazione del patrimonio immobiliare e impiantistico
A.25.2 Gestione del patrimonio immobiliare e impiantistico

Responsabile di processo:Responsabile UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali
Gestione del Patrimonio dell’area ICT

Sotto processi

A.26.1 Acquisizione, sviluppo e alienazione del patrimonio ICT

A.26.2 Gestione del patrimonio dell'area ICT

Responsabile di processo: Responsabile UOS Sistemi Informativi

Gestione delle Attrezzature sanitarie

Responsabile del processo: Responsabile UOS Ingegneria Clinica

Il processo studiato: Gestione del patrimonio immobiliare e impiantistico (ICT escluso)
presenta una tabella di pericolosita per i rischi di corruzione riassumibile come in Fig. 2




MATRICE DI INTERPRETAZIONE DEI RISCHI

5

Gravita del danno

| Probabilita di accadimento |

Fig. 2
I rischi lordi rappresentati dai pallini blu sono distribuiti per lo pit nell’Area ad Alto Rischio e

La rappresentazione € riferita ai rischi inerenti (rischi lordi) cioé alla valutazione del rischio non
condizionata dalle azioni di controllo.

Sono stati individuati per ciascun rischio il controllo da porre in essere per garantire il contenimento
del rischio medesimo.

I controlli attivati saranno monitorati in disegno e funzionalita dall’lLA. per dare garanzia di
efficacia.

La matrice completa dei rischi e dei controlli & visibile nel sito aziendale
WWW.AULSS9.VENETO.IT — Area riservata — Mappatura dei Processi a cui si accede
dall’esterno solo con credenziali autorizzate dal RPCT.
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Per le aree C — Acquisizione e progressione del personale

D - Incarichi e nomine I processi aziendali considerati sono:

A.31 |UOC Gestione Risorse Umane A31.1 |fAcquisizion risorse umane dipendenti e non | UOC Gestione
dipendenti Risorse Umane
A.31 [UOC Gestione Risorse Umane A.31.2 |Gestione giuridica ‘?OC Gestione
Risorse Umane
A.31 |UOC Gestione Risorse Umane A.31.3 |Gestione orario di lavoro ‘?OC Gestione
Risorse Umane
. . . . . UOC Gestione

A.31 [UOC Gestione Risorse Umane A.31.4 |Gestione economica e fiscale i
Risorse Umane
A.31 [UOC Gestione Risorse Umane A.31.5 |Gestione previdenziale ‘?OC Gestione
Risorse Umane
Gestione contratti di lavoro autonomo per UOC Gestiane

A.31 [UOC Gestione Risorse Umane A.31.6 |incarichi individuali (ex comma 6, art. 7 D.Igs .
165/2001) Risorse Umane

Gestione Risorse Umane

Sotto processi

A.31.1 Acquisizione risorse umane dipendenti e non dipendenti

A.31.2 Gestione giuridica

A.31.3 Gestione orario di lavoro

A.31.4 Gestione economica e fiscale

A.31.5 Gestione previdenziale

A.31.6 Gestione contratti di lavoro autonomo per incarichi individuali (ex comma 6, art. 7 D.Igs 165/2001)

Responsabile di processo:Responsabile UOC Gestione Risorse Umane

Il processo studiato: Gestione Risorse Umane presenta una tabella di pericolosita per i rischi di
corruzione riassumibile come in Fig. 3

Sono stati individuati per ciascun rischio il controllo da porre in essere per garantire il contenimento
del rischio medesimo.

I controlli attivati saranno monitorati in disegno e funzionalitd dall’lLA. per dare garanzia di
efficacia.

La matrice completa dei rischi e dei controlli € visibile nel sito aziendale
WWW.AULSS9.VENETO.IT — Area riservata — Mappatura dei Processi a cui si accede
dall’esterno solo con credenziali autorizzate dal RPCT.
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MATRICE DI INTERPRETAZIONE DEI RISCHI
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Fig. 3
I rischi lordi rappresentati dai pallini blu sono distribuiti per lo piu
anche se permangono rischi nell’Area ad Alto Rischio che accentrano prioritariamente la

valutazione dei controlli posti in essere.

La rappresentazione € riferita ai rischi inerenti (rischi lordi) cioe alla valutazione del rischio non
condizionata dalle azioni di controllo.



ELENCO PROCESSI AZIENDE DEL 55R DEL VENETO

Tipologia Elemento AL o PR DCESSI 105 SUBPROCESSI DWNER
: 2diendale
0.1 |Specialistica ambulatoriale per esterni 011 [Gestione dell'offerta di prestazione (CUP) CUP hanager
0.1 [Specialistica ambulatoriale per esterni 012 (Prestazioni di laboratorio UCC Laboratorio
Produzi
amblzll)atl(‘::li::;ee di 0.1 |Specialistica ambulatoriale per esterni 0.1.3 |Prestazione di radiodiagnostica UoCRadologia
ricovero 0.1 [Specialistica ambulatoriale per esterni 014 (Altre prestazioni specialistiche uies Altt‘:'ta
specalistca
01010 0.2 |Prestazioni di pronto soccorso
.E,O' 0.3 |Prestazioni di ricovero in SSN
3 0.4 |Preparazione e custodia salme
= . UOC Direzione
w 0.21 |Prestazioni in regime LP 0.211 ?Sc?uwsto @l presitemem &l LD ¢l eziemd e Ammiristrativa di
& Ospedale
Libera UOC Direzione
professione 0.21 |Prestazioni in regime LP 0.21 2 |Altivita specialistica in regime di LP Amn;nisza?va di
spedale
Q20 LOSD Direzione
0.21 |Prestazioni in regime LP 0.21 4 |Afttivita veterinaria in regime di LP AR i
- Dipartimento di
a Prevepsigne
a UOS Medicina
wr
Q T.4 |Medicina Convenzionata T41 [Medici di Medicina Generale SemvenEEnEE @
) Privati Accreditati
=
% Assistenza e Controll
] 4 Territoriale LOS Medians
[
= 1.4 |Medicina Convenzionata T4.2 |Pediatri di Libera scelta SemvenEEnEE @
e Privati Accreditati
< e Controlli
m
Prestazioni
L q UOS Attivita
sanitarie e socio- Prestazioni di Residenzialita e Semi - Residenzialita . o . VI.
L T.7 T.7.1 |Prestazioni peranziani Amministrativa
sanitarie socio-sanitaria :
o Socio Sanitaria
territoriali
Controlli it ficial licazi | Dlgs 194-
P.1 QSSSrO I sanitart Liliciall in applicazione &l Ligs P.1.1 [Contralli sanitari alimenti non oridine animale SIAN
) . - - = —
E Piresirt ey P.1 Camiirall erzmiiz Witz im eppliezzions &l Bigs - P 1.2 [Controlli sanitari alimenti crigine animale SIA0A
B prevenzione e 2008
N, tutela della salute [P.1 (Q:gggt;m”l SEmiEr WERN (17 EEplieamients @ Liigs - P 1.3 [Controlli sanitari sottoprodotti e mangimi SIAPZ
[+
2 P.1-P.10 ym———
- rorilass
P.4 |Prestazioni diigiene e sanita pubblica P41 [Vaccinazion .

Per le aree E - Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico

diretto e immediato per il destinatario

i processi aziendali considerati sono:

F — Attivita conseguenti al decesso in ambito Ospedaliero

1D

PROCESSI

1DS

SUBPROCESSI

OWNER

0.2

Prestazioni di pronto soccorso

0.3

Prestazioni di ricovero in SSN

0.4

Preparazione e custodia salme

Il processo studiato:Prestazioni di ricovero in SSN presenta una tabella di pericolosita per i rischi di

corruzione riassumibile come in Fig. 4

Responsabile del processo: Responsabile Direzione Medica di Ospedale

Sono stati individuati per ciascun rischio il controllo da porre in essere per garantire il contenimento
del rischio medesimo.

I controlli attivati saranno monitorati in disegno e funzionalitd dall’lLA. per dare garanzia di
efficacia.



La matrice completa dei rischi e dei controlli € visibile nel sito aziendale
WWW.AULSS9.VENETO.IT — Area riservata — Mappatura dei Processi a cui si accede
dall’esterno solo con credenziali autorizzate dal RPCT.
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Fig. 4

I rischi lordi rappresentati dai pallini blu sono distribuiti per lo piu

La rappresentazione é riferita ai rischi inerenti (rischi lordi) cioe alla valutazione del rischio non
condizionata dalle azioni di controllo.

Per completare I’analisi del rischio delle aree in argomento andranno analizzati:

- il processo Prestazioni di Pronto Soccorso
- il processo Preparazione e custodia salme.

- il processo di offerta delle prestazioni di specialistica :
Specialistica ambulatoriale per esterni

0.1.1 Gestione dell'offerta di prestazione (CUP)
0.1.2 Prestazioni di laboratorio

0.1.3 Prestazione di radiodiagnostica

0.1.4 Altre prestazioni specialistiche

Appartengono alla stessa area i processi:

Prestazioni di Residenzialita e Semi - Residenzialita socio-sanitaria
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Sottoprocessi:

T.7.1 Prestazioni per anziani
T.7.2 Prestazioni per disabili

T.7.3 Prestazioni di psichiatria
T.7.4 Prestazioni per le dipendenze
T.7.5 Prestazioni per minori

Responsabile del processo: Direttore Della Funzione Territoriale

Il processo studiato: Prestazioni di Residenzialitd e Semi - Residenzialitd socio-sanitaria per
Anziani presenta una tabella di pericolosita per i rischi di corruzione riassumibile come in Fig. 5

Sono stati individuati per ciascun rischio il controllo da porre in essere per garantire il contenimento

del rischio medesimo.
I controlli attivati saranno monitorati in disegno e funzionalita dall’l.A. per dare garanzia di

efficacia.

La matrice completa dei rischi e dei controlli & visibile nel sito aziendale
WWW.AULSS9.VENETO.IT — Area riservata — Mappatura dei Processi a cui si accede
dall’esterno solo con credenziali autorizzate dal RPCT.
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Fig. 5
I rischi lordi rappresentati dai pallini blu sono distribuiti per lo piu e

nell’Area ad Alto Rischio in quantita minore.

La rappresentazione € riferita ai rischi inerenti (rischi lordi) cioé alla valutazione del rischio non
condizionata dalle azioni di controllo.
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Per completare 1’individuazione dei rischi dell’area in argomento vanno completati lo studio dei

processi:

Prestazioni di Residenzialita e Semi - Residenzialita socio-sanitaria
T.7.2 Prestazioni per disabili

T.7.3 Prestazioni di psichiatria

T.7.4 Prestazioni per le dipendenze

T.7.5 Prestazioni per minori.

Il processo studiato: Acquisizione Prestazioni di Medicina Convenzionata e Pediatri di Libera
Scelta presenta una tabella di pericolosita per i rischi di corruzione riassumibile come in Fig. 6

Medicina Convenzionata

T.4.1 Medici di Medicina Generale
T.4.2 Pediatri di Libera scelta

T.4.3 Continuita Assistenziale

T.4.4 Specialisti Ambulatoriali Interni

Responsabile del processo: Responsabile UOS Medicina Convenzionata, Privati Accreditati e
Controlli.



MATRICE DI INTERPRETAZIONE DEI RISCHI

4
o 3
c
c
[
-
T
-
£
5| 2
o
1
0
— 0 1 4 5
I Probabilita di accadimento I
Fig. 6

I rischi lordi rappresentati dai pallini blu sono distribuiti per lo piu nell’Area ad Alto Rischio e

Sono stati individuati per ciascun rischio il controllo da porre in essere per garantire il contenimento
del rischio medesimo.

La rappresentazione € riferita ai rischi inerenti (rischi lordi) cioe alla valutazione del rischio non
condizionata dalle azioni di controllo.

I controlli attivati saranno monitorati in disegno e funzionalita dall’LA. per dare garanzia di
efficacia.

La matrice completa dei rischi e dei controlli € visibile nel sito aziendale
WWW.AULSS9.VENETO.IT — Area riservata — Mappatura dei Processi a cui si accede
dall’esterno solo con credenziali autorizzate dal RPCT.
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Per I’area H — Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto e immediato per il destinatario

Pt @ . i di LP di aziend ” UQC Direzione
0.21 |Prestazioni in regime LP 0211 5;;'“'9 0 i prestazioni dl IemETia Amministrativa

di Ospedale

UOC Direzione

0.21 |Prestazioni in regime LP 0.21.2 |Attivita specialistica in regime di LP Amministrativa
5 UOC Direzione di Osnedal
5 i . . Amministrativa di S, ; ; . UQC Direzione
g Libera 0.21 |Prestazioni in regime LP 0.21.3 |Attivita di ricovero in regime di LP - _
= professione Ospedale Amministrativa
w
= 0.21-0.30 UOSD Direzione
o .21 |Prestazioni in regime LP Q.21.4 |Atttivita veterinaria in regime di LP Amministrativa

Dinartimento di

Consulenze / vendita di prestazioni esteme | UOC Direzione

0.21 |Prestazioni in regime LP 0215 e ] Amminisiratira
UQC Direzione
0.22 |Vendita di prestazioni (regime istituzionale) Amministrativa di
Ospedale

Prestazioni in regime LP

0.21.1 Acquisto di prestazioni di LP di azienda (art. 55)

0.21.2 Attivita specialistica in regime di LP

0.21.3 Attivita di ricovero in regime di LP

0.21.4 Attivita veterinaria in regime di LP

0.21.5 Consulenze / vendita di prestazioni esterne in regime di LP

Responsabile del processo: Responsabile UOC Direzione Amministrativa di Ospedale

Il processo studiato: Attivita specialistica in regime di LP  presenta una tabella di pericolosita per i
rischi di corruzione riassumibile come in Fig. 7

Sono stati individuati per ciascun rischio il controllo da porre in essere per garantire il contenimento
del rischio medesimo.

I controlli attivati saranno monitorati in disegno e funzionalitd dall’lLA. per dare garanzia di
efficacia.

La matrice completa dei rischi e dei controlli & visibile nel sito aziendale
WWW.AULSS9.VENETO.IT — Area riservata — Mappatura dei Processi a cui si accede
dall’esterno solo con credenziali autorizzate dal RPCT.
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Fig. 7
I rischi lordi rappresentati dai pallini blu sono distribuiti per lo piu nell’Area ad Alto Rischio e
costituiscono prioritaria valutazione per i controlli posti in essere agli stessi.

La rappresentazione é riferita ai rischi inerenti (rischi lordi) cioe alla valutazione del rischio non
condizionata dalle azioni di controllo.

| sottoprocessi

0.21.1 Acquisto di prestazioni di LP di azienda (art. 55)

0.21.3 Attivita di ricovero in regime di LP

0.21.5 Consulenze / vendita di prestazioni esterne in regime di LP

Sono relativi a prestazioni che hanno una realizzazione marginale all’interno dell’Azienda quindi lo studio di
questi sottoprocessi trova seguito dopo quello dei processi prioritari.



Processi

Controlli sanitari ufficiali in applicazione al DIgs 194-2008
Sotto processi

P.1.1 Controlli sanitari alimenti non origine animale

P.1.2 Controlli sanitari alimenti origine animale

P.1.3 Controlli sanitari sottoprodotti e mangimi

Prestazioni di certificazione e rilascio autorizzazioni in ambito igiene e sicurezza alimentare (tariffate da
TUR)

Responsabile di processo:Responsabile SIAN

Processo

Prestazioni veterinarie (tariffate da TUR)

Sotto processi

P.2.1 Certificazioni, nulla osta, attestazioni, accertamenti ed atti del Servizio Sanita animale

P.2.2 Certificazioni, nulla osta, attestazioni, accertamenti ed atti del Servizio Igiene alimenti di origine
animale

P.2.3 Certificazioni, nulla osta, attestazioni, accertamenti ed atti del Servizio Igiene allevamenti e produzioni
zootecniche

Responsabile di processo:Responsabile Responsabile Veterinaria Area A — Responsabile
Veterinaria Area B — Responsabile Veterinaria Area C

Processo

Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro
Sotto processi

P.3.1 Attivita di Controllo nei luoghi di lavoro

P.3.2 Prestazione Spisal (da TUR)

Responsabile di processo:Responsabile SPISAL



Processo

Prestazioni di igiene e sanita pubblica

Sotto processi

P.4.1 Vaccinazioni

P.4.2 Erogazione prestazioni di certificazione rese alla persona

P.4.3 Erogazione pareri e certificazioni non resi alla persona (es. ambito produttivo, ricettivo, educativo,
sportivo, ambulatoriale, assistenziale e residenziale)

Responsabile di processo:Responsabile SISP

Il processo studiato: Controlli sanitari ufficiali in applicazione al DIgs 194-2008
presenta una tabella di pericolosita per i rischi di corruzione riassumibile come in Fig. 8
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Fig. 8

I rischi lordi rappresentati dai pallini blu sono distribuiti per lo piu nell’Area ad Alto Rischio.

La rappresentazione é riferita ai rischi inerenti (rischi lordi) cioe alla valutazione del rischio non
condizionata dalle azioni di controllo.

Per completare I’area andranno analizzati il processo Prestazioni veterinarie (tariffate da TUR), il
processo Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro e il processo Prestazioni di igiene e sanita
pubblica.

Sono stati individuati per ciascun rischio il controllo da porre in essere per garantire il contenimento
del rischio medesimo.



I controlli attivati saranno monitorati in disegno e funzionalita dall’lLA. per dare garanzia di
efficacia.

La matrice completa dei rischi e dei controlli é visibile nel sito aziendale
WWW.AULSS9.VENETO.IT — Area riservata — Mappatura dei Processi a cui si accede
dall’esterno solo con credenziali autorizzate dal RPCT.


http://www.aulss9.veneto.it/

