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INFORMAZION] PERSONALI

Nome e Cognome Raffaele Grotiola

Indifizzo ~ Via Taormina 13 - 37138 Verona ¥
Data di nascita 20.09.1958 i
' Coniugato con tre figh

Telefano 1 3316792813

E-mail raffacle. grottola@auiss9 veneto.it raffaele.groftola@gmail.com

ESPERIENZA LAVORATIVA

Poslzlone lavorativa attualmente ricoperta dal D1/01/2017: Direttore dei Servizi
Soclo Sanitari dell’Azienda.ULSS 9 Scaligera — Reqlone del Veneto, con sede legale |

a Verona, Via Valverde 42 - C.A.P. 37122,

Partecipo al processo di planificazione strateglca, esercito le funzioni attribuite alla
mia competenza e concorro, con la formulazione di proposte e parerd, al governo
aziendale.

In particolare:

e partecipo alla programmazione azlendale medlante ['elaborazione del
documento di direttive che rappresenta il punto di partenza per I'attuazione del
processo di budgeting e negozio Il budget con | responsabili dei servizi e unita
operative dell'area sociale e del distratto;

e esercito la direzlone sulle attivitd socio-sanltarie dell'Azienda, nonché sulle
attivita sociall delegate dal Comuni ed. eserclto le altre funzioni delegate dal
Direttore.Generale, esprimendo pareri per glf aspetti di competenza e, laddove
previsto, per Il conferimento degli incarichi di direzlone o responsabilitd o
coordinamento relativi a strutture operative dei servizl soclo-sanltari e sociali;

* supporto la Conferenza del Sindaci nell’elaborazione del piano di zona del
servizl alla persona e ne seguo l'attuazione;

s collaboro, per quanto dl competenza, con 1l Direttore Amministrativo ed Il
Direttore Sanitario alle attivitd di elaborazione del piano attuative locale,
privilegiande il raccordo tra la pragrammazione socio-sanitaria dell'Azlenda e
la programmazione soclo-assistenziale degll enti locali territoriali;

« curo sul pfano tecnico-operativo il rapporto tra la programmazione del plano di
zona e la pragrammazione del piano attuativo locale, garantendo la saldatura
tecnica sull'intera materla soclale fra ’Azlenda, { Comuni, it Volontariato e le
altre realtd ed Istituzion] pubbliche e private presenti e operanti sul territorio;

« esercito net confront! del dirigentt la funzione di impartire direttive sug!l atti di
loro competenza compresi quelli da attuare nell'ambito dell’esercizio delle
funzloni delegate.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, sono di mla competenza:

e la non autosufficienza (residenzlaliti e domiciliariets della non
autosufficlenza);

la vigiianza delle JPAB e dells RSA;

la valutazlone dei pianl di zona;

la salute mentale e le dipendenze;

I'Infanzia, adolescenza e famiglia;

Ia disabilita;

le funzioni sociali delegate dal Comuni.
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In coordinamento con Il Direttore Sanitario garantisco:

I'integrazione con | Comunt per le sedi;

le dimisslonl protette;

I'attuazione della programmazione regionale'in tema di cure primarie;

Il coordinamento dei percorsi sccio-assistenziall relativi alla integrazione
delle cure speclalistiche, domiciliari, palliative, residenziall ed intermedie;
Pintegrazione con gll operatorl del servizi sociall provenient! dal Comuni
ed Inseribili nelle medicine di gruppo integrate.

Direttore del servizi sociali e della funzione territoriale dell'Azienda ULSS 20 —
Regione del Veneto — via Valverde 42 — 37122 Verona - dal 01/02/2016 al 31/12/2018;
Direttore del servizi soclali e della funzione territoriale dell’ Azienda ULSS 29 -

Regione del Veneto —~ via Gianella 1 - 37045 Legnago (Verona) - dal 01/01/2013 al

31/01/20163

Direttore del servizi sociali dell'Azienda ULSS 21 — Regione del Veneto
dall'11/02/2008 al 31712/2012;

con le sequenti funzionl:

coadiuvare [l Direttore Generale nella gestione dell'Azienda,
fornendogli pareri obbligatori sugli atti relativi alle materie di
competenza;

svolgere attivita di direzione e coordinamento nei confronti delle
strutture dell'Azienda, con riferimento agli aspetti organizzativi dei
servizi sociali e socio-sanitari e del programmi di intervento di area
specifica;

supportare la Conferenza dei Sindaci nell'elaborazione e
nell'attuazione del Piano di Zona;

collaborare, per quanto di competenza, con il Direttore
Amministrativo e il Direttore Sanitarlo alle attivitd di elaborazione del
Piano Attuativo Locale, privileglando Il raccorde fra 1Ia
programmazione soclo-sanitaria dell’'Azienda e la pregrammazione
socio-assistenziale degli Enti locali territoriall;

curare sul plano tecnlco-operativo il raccordo fra la pragrammazione
del Piano di Zona e la programmazione del Piano Attuativo Locale
garantendo la saldatura tecnica sufl'intera materia soclale fra Azlenda
ULSS, Comuni, Volontariato, Cooperazione Sociale e le altre realta e
Istituziont pubbliche e private presenti e operant! sul tervitorio;

fornire le informaziont e realizzare le attivitd necessarie per Il controllo
di gesticne dell’Azlenda e Hl controllo di qualita dei servizl e delle
prestazioni, In riferimento all'area del servizi soclali e della funzione
territoriale;

esercitare per tutte le Strutture e i Centri di responsabilita “dell'area
soclale” dell'Azlenda le funzioni di verifica e di controlio det risultatl
conseguiti rispetto agli obiettivi assegnati;

assumere la diretta responsabilita di iniziative e progetti specifici
nelle aree df competenza;

responsabilitd dell'intera funzione territorlale, in coordinamento con il
Direttore Sanitario, al fine di garantire una maggiore uniformitd di
offerta agli assistiti e, al contempo, perseguire obiettivi di efficlenza.

Dal 01/01/2000 fino al 10/02/2008: Direttore dell’ U.0.C. Area Disabilitd dell'

Azienda ULSS 20 Regione Veneto, ~ Corso Porta Palio 30 — 37122
Verona

Direzione centrl diurni, servizio Integrazione lavorativa(SiL), servizio
integrazione sociale, assistenza scolastica, assistenza domiciliare
soclo-riabilitativa, assistenza nelle RSA e nelle strutture residenaziali,
servizio di alufo personale e vita indlpendente, iInformahandieap,
soggiorni climaticl, servizlo socliale professionale e servizio
psicologico disabiliti adulta, rapporti con le associazionl di
valontatiato mediante Ia Consulta de] Comune di Verona;

Predisposizione degli atti amministrativi relativi alla gestione del
servizi sociali dell’area disabilliita;

Predisposizione e gestione di convenzioni, protocolil d'intesa e
accordi di programma;

Gestione del bilancio - area soclale - disahilitd, neli'amblto della
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Direzlone del Servizi Scciall, in rapporto con il Servizio Economico
Finanziario deli'A.ULSS;

Coordinamento tecnico e gestione dei gruppi di lavoro per la
predisposizionte del Piano di Zona - Area Disabllita;

Incarichi vari: Responsablle Progetto “Telelavoro si grazie” e Progetto
"Labortech™ finanziati dalla Fondazlone Cariveroha, Cootdinatore
Programmi L.162/98 sull’handicap grave, Responsabile Progetti
europel “Equal” - "Mercurio” ed “Elalcos" - per I'Azienda ULSS 20,
Responsablile Progetto "Iride" L. 284/97 - non vedent! pluriminorati -;
Referente tecnico Piano Lacale della Disabilitd dell’A.ULSS 20 e del
Comuni Associati;

Redazione della Carta dei Servizi dell’Area Disabilitd nell'Azfenda
ULSS 20:

Dal 01/08/1898 al 31.12.1999 Dirigente Amministrativo presso la Direzione

del servizi sociall dell'Azjenda ULSS 20 —~ Reqgione del Veneto - Corso
Porta Palio 30 —~ 37122 Verona

con le seguenti funzioni:

coadiuvare i! Direttore dei servizi soclall nella gestione del servizi
afferenti, fornendogli pareri obbligatori sugli atti relativi alle materie di
competenza;

svolgere attiviti di direzione e coordinamento nei confronti delle
strutture afferentl alla Direzione del servizi soclali, con riferimento agli
aspetti organizzativi dei servizi sociali e dei programmi di intervento
di area specifica, compresa l'area della disabilita;

fornire le informaziont e realizzare le attlvitd necessarie per i controllo
di gestione dei servizt afferenti alla Direzione def servizl sociall e il
controllo di qualiti del servizi e delle prestazioni rifetite all'area del
servizi sociall, con particolare riferimento all'area della disabilita;

esercitare per tutte le strutture e | centri di responsabilita “dell’area
sociale” dell’Azlenda le funzionl di verifica e di controllo dei risultati
conseguiti rispetto agli cblettivi assegnati;

assumere Ia diretta responsabilitd di Iniziative e progetfl specifici
nelle aree di competenza della Direzione dei servizl sociall;

Predisposizione degli attl amministrativi relativi alla gestione del
servizi sociali;

Predisposizione e gestione di convenzioni, protocollf d'intesa e
accordl di programma nell'ambito delle competenze della Direzione
del servizi seciali.’

Dal 01/06/1895 al 31/07/1898: Capo Ripartizione Eta Adulta e Anzianl presso

'Azienda ULSS 21 Reglone Veneto — Via Glanella 1 — 37045 Legnago (VR)

Dal 01/0111995 al 31/05/1995: Capo Settore Soclale per la Tutela dellEtd___ Aduita
presso I'Azienda ULSS 21 Regions Vensto ~ Via Gianella 1 — 37045 Legnago {(VR)

Direzione Centrl diurni, Servizio integrazione lavorativa(SIL), Servizio
Integrazione sociale, Servizio strutture residenziali, Servizio Anzlani,
Servizio domiciliare, Coordinamentc commissione per le Idoneltd
professianali, Servizio di aluto personale e vita indipendente;

Predisposfzlone degli atti amministrativl relativi alla gestione dei
servizi sociall;

Predisposizione e gestione di convenzioni, protocolll d'intesa e
accordi di programma;

Gestione del bitanclo - area sociale, nell'ambito della Direzione dei
Servizi Sociall, In rapporio con 11 Servizic economico finanzlario
dell'ULSS 21;

Coordinamento tecnico e gestione dei grupp! di lavora per la
predisposizione de! Piano di Zona per I'area disabilita;

Promozione e coordinamento del Progetto Herizon nell'ambite defle
Iniziative Europee relative alla disabllita, con partner olandesi e
spagnoll;

Promozione del progetio europeo REHAB, sulla rieducazione dei
disabili, con partner nervegesi, scozzesi e danesi;

Coordinamento del primo corso sperimentale per Operatori addetti
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all'assistenza ed Operatori tacnici di assistenza, in collaboraziohe con
la Reglone del Veneto;

« Promozione e Direzione del Progetto Anziani, con | Comunl deli’'ULSS
21 e la Geriatria dell'Ospedale di Legnago;

s Incarichi vari:

= Coordinatore corsi biennali per addetti all'assistenza (0SS),
coordinatore Progetti L.104/92 sull’handicap, relativi alla realizzazione
di un centro sperimentale per minorl con disabllith grave, coordinatore
degli interventi di integrazione lavorativa del disabili e dell'aiuto
personale a disablli con la collaborazione delle associazioni di
volontariato;

s Incarichi esterni: 1995.96 - realizzazione del progetto "La Comunita
che si prende cura di sé", per la formazione degli operatori soclali
pubblici e privati nell'area degli intervent! a favere del minori in stato
di disagio del Comune di Verona, su Incarico dello stesso Comune di
Verona;

¢ Docenza presso la Scuola biennale di specializzazione per Insegnanti
di sostegno, su Incarico del Provveditorato agli Studi di Verona.

Dal 01/07/1992 al 31112/894: Capo_Settore Sociale per la Tutela dell'Etx
Adulta presso Adulta _presso 'ULSS 27 Redqione del Veneto , Via Vescovado - Villa
Scipionl 37050 Bovolone

coordinamento CEOD (Centri Educativi Cceupazionali Diurni)

e comunita alloggio disabill;

coordinamenta Servizio integrazione lavorativa disabili (SILD);

coordinamento assistenza domiciliare disablli;

coordinamento idoneltd professlonali strutture di servizio sociale;

gestiohe convenzioni e predisposizione attl amministrativi relativi

alla gestione def servizi sociali;

Incarichl vari: coordinatore corsi biennali per addett all'assistenza,
docenza presso la Scuola per Infermieri Professionali, componente
gruppo guida per il progetto dl “Quallt Totale” nell’ULSS 27 con la
Societd “Galgano”

- Dal 09/01/1989 al 30/06/1992: Responsahile_Ufficio Studi e Programmi
presso ['JI.SS 27 Regione del Veneto , Via Vescovado — Villa Seipioni -
37050 Bovolone

Anni : 1986-1987.1988 - Ditettore di Comunifa per minoti in stato di disaqgio
Ente morale Comuniti Murlaldo Trentina Via Endrici 20 - 38122 Trento

Attivitd socio-assistenziali ed educative rivolte a minori in stato di
disaglo (cirea 60 minori), in repime di convenzione eon la Provincia
Autonoma di Bolzano: case-famiglia, ; interventi domicillarl e di
animazione territoriale, attivitz di documentazione e di centro studi con
il Servizlo Giovani della Provincia Autonoma di Bolzano;

Formazione degli operatori soclo-assistenziali (assistentl geriatricl e
familiari) con I'lspettorato alla Formazione Professionale in Lingua
Italiana-della Provincia Autonoma di Bolzano;

Realizzazione di un progefto sperimentale di comunitd alloggio per
adolescenti eon gravi problemi di disagio, een la Direzione "Famiglia e
Gioventil” della Provincia Autonoma di Bolzano:

1984-1985 - Ricercatore sociale

Istituto di Ricerche Educative Formative IREF Via Marcora 18 - Roma

Parteclpazione a ricerche commissionate da Organismi europel,
Ministeri, Regioni, RAl, CENSIS, CNEL e ISFOL : condizlone anziana,
disabilita e Integrazione scclale, cooperazione sociale, assoclazlonlsmo
e terzo settore, mondo giovanile e disagio sociale;

Componente del Gruppo di ricerca che nel 1984-85 ha realizzato Ia
ricerca sui giovani “Viaggio tra | nostri figli”, andata in onda in quattro
puntate su Rai Due, nel febbraio del 1985, con la regia di Nelo Risi;

Membro de! Gruppo di ricercatori che ha realizzato il Libro Bianco sulla
condizione glovanile per conto del Ministero degli Interni, pol
pubblicato per I'Editore Franco Angeli nel 1986, con H titolo “Giovani in
dissolvenza”.




ISTRUZIONE E FORMAZIONE

¢ Partecipazione con esito positiva al Corso per le Direzionl Strategiche
delle Aziende soclo sanltarie ed ospedaliere del Veneto, a Montecehio
Precalcino, nel 2013;

» Partecipazione con esito posititvo al Corso di Aggiornamento
Unlversitario su “Dirittt Umani e Disabilitd” presso I'Universita degll Studi
dl Padova nel 2007-2008;

+ Partecipazione con esito positivo al Corso di Organlzzazione e Gestione
dei Servizl Sociall presso la SDA dell'Universitd Bocconi di Milano nel
2000;

e Diploma postlaurea di Specialista in Sociologia Sanitaria presso
I'Universita degli Stud! di Bologna, conseguito il 9 dicembre 19891 e
ricevuto a Bologna Il 24 gennalo 1992;

¢ Laurea in Sociologia presso I’ Unlversiti degli Studi di Trento, con I
massimo del voti e [a [ode, consegulta [| 16 settembre 1982 e ricewvtita a
Tronto il 20 aprile 1983, con una tesl sulle problematiche del lavoro
minorile, pubblicata in due saggi sulla Rivista Scuolz e Professione di
Bologna, nel dicembre 1982 e nel febbrajo 1983;

Pubblicazioni

o "I servizl soclali rivolti ai disabili: 'esperienza dell’Azienda ULSS 20 di
Verona®, in Salute e¢ Soclety, anno IV, n.1, 2005 — La disabilita tra
costruzione dell'ldentiti e cittadinanza — Editore Franco Angeli;

¢ "Lesperienza dell'Azlenda ULSS 20", in *Qualiti sociale del servizi
sociali”, con un’applicazione alla vita quotidiana del disablle — 2002 -
Editore Franco Angell;

¢ “Glovani in dissolvenza”. Libro Bianco sulla condizlone glovanile per
conto del Ministero degli Interni, pubblicato per I'Editore Franco Angell
nel 1986: Prima Sezlone “Ricognizione ¢ sintesi della lefteratura e delle
ricerche esistentl”.

Esperienze di inseqnamento universitario
= Docente presso I'Universitd degli Studi di Padova dell'insegnamento dl
“Qrganizzazione dei servizi soclali” nel Corso dl laurea in Servizio
soclale della Scuola di Economia e Scienze Politiche - DIPARTIMENTO D!
SCIENZE PCLITICHE, GIURIDICHE E STUDI INTERNAZIONALI - SPGI, PER
L’ANNO ACCADEMICO 2015/2016

» Docente presso I'Universith degli Studi di Padova dell'insegnamento di
“Organizzazione dei servizl soclall” nel Corso di laurea In Servizio
sociale della Scuola di Economia e Scienze Politiche - DIPARTIMENTC DI
SCIENZE POLITICHE, GIURIDICHE E STUDI INTERNAZIONAL! - SPGI, PER
L'ANNO ACCADENICO 2014/2015

» Docente presso I'Universitid deglt Studi di Padova dell'insegnamento di
“Organizzazione del servizl sociali” nel Corso di laurea in Servizlo
soclale della Scuola di Economia e Sclenze Politiche - DIPARTIMENTO DI
SCIENZE POLITICHE, GIURIDICHE E STUDI INTERNAZIONALI - SPGI, PER
L'ANNO ACCADEMICO 2013/2014

e Docente presso [Universith Ca' Foscarl dl Venezia dell'insegnamento di
“Organizzazione del servizlo soclale” nel Corso di laurea in Servizio
Soclale della Scuola di Servizio Soclale e Politiche Pubbliche -
DIPARTIMENTO DI FILOSOFIA E BENI CULTURALIL, PER L’ANNO
ACCADENICO 2012/2013;

CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

Buona conoscenza della lingua inglese seritta e parlata,

CAPACITA E COMPETENZE SOCIALI

La partecipazione ad atfivita di volontariato organlzzato ml ha permesso di sviluppare capacitx
comunicative e relazionall e abiliti nel fronteggiare situazionl di disagio sociale, abilith che si sano
concretizzate nella sperimentazlone di relazion] empatiche, nella gestione di gruppl di auto-mutuo aiuto, nel
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perseguimento del rafforzamento delle autonomie In soggettl fragill. Le attivitd sono state svolte mediante
esperlenze di affido famlliare nell'ambito della propria famlalla e mediante esperienze di volontariato presso
la Gomunlta di Capodarco di Roma, la Comunitad Murialdo di Trento, la Fondazione L'Ancora di Verona,
durante tutto |l corso della vita adulta, dagli anni '70 fine ad oggi.

CAPACITA E COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Dagli anni ‘80 In poi, attraverso I'impegno professionale negll Enti presso cul ho lavorato e I'lmpegno
volontario nel’Asscciazionlsmo sociale che ho frequentato, ho sempre svolto attivitd di coordinamento e di
direzione di servizl e strufture soclali, maturando capacitd dl coordinamento organizzative e dl gestione
delle dinamiche di gruppo, competenze nella costruzlone e gestione di progettl in amblto soclo
assistenziale e sociosanifario e nella promozione di iniziative innovative e sperimentall. Dal 1991 al 1996 ho
anche gestito una scuola dell’infanzia autonoma, aderente alla FISM (Federazione Itallana Scuole Materne)
di Verona, in qualitd di Presidente (Scuola D. Carlo Forante di Villafontana di Oppeano - Verona). Nel corso
degli anni, dal 1983 al 2008, ho partecipato alla promozione di forme di associazionismo soclale e familiare,
quali ACLI (Associazione Cristiana Lavoratori Italiani), AFl {Associazione Famiglie Italiane);, Assoclazioni di
Famlglie Affidatarie, organizzando attiviti formative ed eventi e curando la produzione di materiale
informativo e divulgativo su teml inerenti alle politiche e ai servizl soctall,

CAPACITA E CONPETENZE TECNICHE.

Nel corso deg!l anni ho sviluppato competenze tecniche in ambito sociologico, mediante atfivita di studlo,
culminate talvolta in produzioni editorlali, e medlante attivita di collaborazione con I’ Universita Ca’ Foscari
di Venezia e I'Universita di Padova, ricoprende Incarichi di docenza sull'crganizzazicne del servizi sociali, in
qualita.di esperto della materia. Ho preso parte a commissioni tecniche e gruppl di lavoro e ho partecipato a
semlinari e cohwvegni, anche In qualita di relatore, nell'ambito della Reglone del Veneto, in rifetrimenta alla
predisposizione di linee gulda det servizi sociali e sociosanitari e alla consultazlone In materia di politiche
sociali nell'area della disabilita, della non autosufficienza, della salute mentale, delle dipendenze,
dell'infanzia, adolescenza, famiglia e consultori familiari, della poverta e della marginalita sociale.

CAPACITA E COMPETENZE INFORMATICHE.

Conoscenza e utilizzo del pacchetto Office.

Vercona 28/05/2021
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Firma oscurata ai sensi delle linee
guida del Garante per la Privacy

Autorizzo il trattamento del miel datl personali al sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003
n.196 “Codice in materia di protezlone dei dati personali”. Inaltre autorizzo [a pubblicazione del
dati personall nell'applicazione ECM.

Verona 28/05/2021

Raffaele Grottol

~ (firma per esteso e leggibile)
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