U.LS.S. l° 26 D! VERONA
12 017, 208

Repertorio N°/!60/u6

SCHEMA CONTRATTUALE PER LA DEFINIZIONE DEI RAPPORTI TRA

REP. N.

Verona,

DIPARTIMENTO DELLE DIPENDENZE ULSS 20 E ENTI GESTORI DI

SERVIZI PRIVATI PER LE DIPENDENZE ACCREDITATI (rif. delibera n. 990

del 30/12/2015)

TRA
I’ Azienda ULSS 20 con sede in Verona, Via Valverde n. 42, con codice fiscale ¢ partita
IVA n. 02573090236, rappreseniata dal Direttore Generale Dott. Pietro Girardi
E
la Struttura socio-sanitaria Coop.va Sociale CE.L.S. Verona, ubicata in Verona (37129)
salita Fontana del Ferro n°24, Codice fiscale / P.IVA 02906920232, legalmente
rappresenta dal Dott. Fabio Ferrari in qualitd di Presidente dell’Ente Coop.va Sociale
CE.LS. Verona, Codice fiscale FRRFBA62C06L781M, quale soggetto gestore della
Struttura stessa
PREMESSO CHE

La Regione Veneto, in applicazione della L.R. 16 agosto 2002 n.22, con diversi
provvedimenti ha definito i requisiti, gli standard e le procedure per I’accreditamento
istituzionale dei servizi e delle strutture socio-sanitarie e sociali che operano nell’area
dell’integrazione socio-sanitaria, degli anziani, dei disabili, dei minori, dei
tossicodipendenti ¢ della salute mentale; ha provveduto, fra 1’altro, alla classificazione

delle strutture ¢, ad indicare i correlati riferimenti normativi ¢ amministrativi contenenti

. irequisiti strutturali, gestionali, e organizzativi per ogni tipologia di struttura;

La Struttura socio-sanitaria Coop.va Sociale CE.LS. Verona Ente Gestore del
Servizio Residenziale di tipo B “Monte Oliveto” ubicata nel comune di Verona —

Localita Poiano — Via Caliari, 28, sulla base del provvedimento Decreto Dirigenziale n°
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162 rilasciato in data 29.06.2015 ed emesso dal Direttore Generale dell’Area Sanita e
Sociale ba avuto riconosciuto il passaggio di categoria da A a B relativamente
all’adeguamento degli standard previsti dalla DGR n°84/2007 del servizio predetto:

- per n°30 posti con i requisiti di unitd d’offerta Servizio Residenziale di tipo B

per soggetti Tossicodipendenti e Alcoldipendenti;

La predetta Struttura Comunit_e‘l Terapeutica con provvedimento Decreto Dirigenziale
n°126 rilasciato in data 19.05.2015 ed emesso dal Direttore Generale dell’ Area Saniti e
Sociale ¢ stata autorizzata all’esercizio e con provvedimento DGR n° 1692 rilasciato in

data 24.11.2015 ed emesso dalla Giunta Regionale del Veneto & stata accreditata per i

. posti di unitdi d’offerta sopra specificate ¢ si impegna a seguire gli adempimenti

Regionali che verranno comunicati in merito cosi come previsto dalla procedura di cui
alla LR 22/2002 e relative delibere applicative.

La Struttura socio-sanitaria Coop.va Sociale CE.LS. Verona Ente Gestore del

- Servizio di Pronta Accoglienza PA — “Casa San Michele”, ubicata nel Comune di

Verona — Localita Vendri — Via Ca Molinari 41, sulla base del Decreto Dirigenziale n°
127 rilasciato in data 19.05.2015 ed emesso dal Direttore Generale dell’Area Sanita e
Sociale & autorizzata all’esercizio:

- per 15 posti con i requisiti di unitd d’offerta: Pronta Accoglienza per soggetti

Tossicodipendenti e Alcoldipendenti;

La predetta Struttura con provvedimento DGR n°1691 rilasciato in data 24.11.2015 ed
emesso dalla Giunta Regionale del Veneto & stata accreditata per i posti dell’unita di
offerta sopra specificata e si impegna a seguire gli adempimenti Regionali che verranno
comunicati in merito cosi come previsto dalla procedura di cui alla LR 22/2002 e

relative delibere applicative.
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L’Azienda ULSS 20- Dipartimento delle Dipendenze intende avvalersi della Struttura

socio-sanitaria sopra indicata per 1’erogazione delle prestazioni previste nei confronti

degli utenti dell’unitd d’offerta individuata nel rispetto della normativa di riferimento.
SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1

Premesse
I. 1l presente accordo contrattuale viene stipulato in attuazione dell’art.. 17 commi
3 e 5 della L.R. 22/02.
2. Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente accordo.

Art. 2
Oggetto
I. L’Azienda ULSS 20 — Dipartimento delle Dipendenze di Verona si avvale della

Struttura socio-sanitaria Coop.va Sociale CE.LS. Verona, con sede in Verona
(37129) salita Fontana del Ferro n° 24, nel prosicguo semplicemente indicata
come Struttura, per ’erogazione di prestazioni di assistenza diurna/residenziale
socio-sanitaria a favore della seguente unita d’offerta di utenza:
- pern® 30 posti con i requisiti di unita d’offerta Servizio Residenziale di
tipo B per soggetti tossicodipendenti e alcol dipendenti;
- per n° 15 posti con i requisiti di unita d’offerta Pronta Accoglienza per
soggetti tossicodipendenti e alcol dipendenti;

2. La Struttura garantisce le prestazioni di assistenza socio-sanita;ia avvalendosi
dei servizi, attrezzature e personale come definiti nella normativa regionale di
riferimento.

3. 1l gestore della Struttura anche in caso di affidamento a soggetti terzi di parti del
servizio, ¢ pienamente responsabile del rispetto della Carta dei servizi e degli

impegni assunti con il presente accordo.
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4. 11 gestore della Struttura, fatto salvo il rispetto dei requisiti autorizzativi ¢ di
accreditamento, delle procedure di accoglienza e del sistema tariffario di cui ai
successivi artt. 3, 4 e 5, ¢ autorizzato ad accogliere utenti non residenti
nell’Azienda ULSS 20/Ente locale di riferimento, nei posti di diverso livello
assistenziale, accreditati ed eccedenti quelli riservati dal presente accordo.

Art. 3

Requisiti autorizzativi ¢ di accreditamento

1. La Struttura socio-sanitaria s’impegna a mantenere nel tempo i requisiti
autorizzativi e di accreditamento previsti dal quadro legislativo di riferimento,
anche nel caso di cessione d’azienda a terzi.

2. Per cio che attiene la dotazione di personale, la Struttura s’impegna a garantire
I’erogazione delle prestazioni certificando, per il personale preposto — ivi
compreso il personale dipendente da un soggetto terzo cui siano affidati, in tutto
o in parte, l’esecuzione di servizi della struttura — numero, professionalitd e
regolare inquadramento contrattuale del rapporto di lavoro previsto dai contratti
collettivi nazionali di lavoro di riferimento ed integrativi regionali sottoscritti
dalle parti datoriali e sindacali maggiormente rappresentativi a livello nazionale,
in relazione agli standard e al modello gestionale definito a livello regionale per
la tipologia di utenza accolta,

3. La Struttura s’impegna al mantenimento degli standard di personale, nonché il
mantenimento di tutti gli altri requisiti di autorizzazione e di accreditamento ed a
presentare eventuale documentazione su specifiche richieste degli enti contraenti
il presente contratto e/o di altri soggetti pubblici che ne hanno titolo.

4. La Struttura s’impegna inoltre a prevedere la presenza di un responsabile, in

possesso dei requisiti di professionalita previsti dalla normativa vigente, al quale
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sono affidati i compiti di organizzazione delle attivita e la vigilaﬁza sugli aspetti
qualitativi dei servizi forniti agli ospiti. Il responsz;bile inoltre rappresenta
Iinterlocutore ed il punto di riferimento per i familiari e gli ospiti e per i servizi
sanitari e sociali che hanno in carico gli assistiti.

Il personale dell’ Azienda ULSS 20 — Dipartimento delle Dipendenze, munito del
documento di riconoscimento, pud accedere ai locali della Struttura ed assumere
informazioni dirette dal Responsabile della Struttura, dagli ospiti e dai loro
familiari, in ordine ai servizi e alle prestazioni che la Struttura & tenuta a
garantire ed erogare. La visita ed eventuali osservazioni saranno oggetto di
apposito verbale da sottoscrivere seduta stante. Dovra altresi essere garantité una
adeguata apertura, secondo quanto previsto dal regolamento della Struttura, al
fine di consentire visite da parte dei familiari.

Possono accedere alla Struttura, nelle forme previste dalla Carta dei Servizi i
rappresentanti delle Associazioni di tutela e i rappresentanti degli ospiti della
Struttura.

L’Azienda ULSS 20 — Dipartimento delle Dipendenze puo, altresi, accedere alla
documentazione e, qualora necessario, acquisime copia riguardante la corretta
organizzazione e gestione delle prestazioni e dei servizi, al fine di verificare la
correttezza degli impegni assunti.

Lattivita di vigilanza viene svolta dagli enti e organismi preposti dalla vigente
normativa nazionale e regionale.

In caso di inadempienze che comportino revoca del titolo autorizzati_vo 0
dell’accreditamento, il presente accordo s’infende automaticamente risolto e ne
sard data contestuale ed immediata notizia alla Regione Veneto, a tutte le

Aziende UU.LL.SS.SS. Venete ed al Comune in cui ha sede la Struttura,
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Art. 4
Procedure di accoglienza

L’accoglienza degli ospiti avviene secondo le procedure previste dalle normative
regionali per ciascuna area a tutela della salute nel rispetto delle norme che ne regolano
’accesso. Tali modalita vanno apﬁlicate a tutti i potenziali utenti indipendentemente dal
Iuogo di residenza. Per ogni utente inserito viene redatto un Piano di intervento in
conformita al progetto generale d’assistenza definito dal soggetto inviante. La Comunita
si impegna ad adottare le seguenti procedure e accordi per regolamentare le modalita di
accesso e di gestione del caso in conformitd a quanto contenuto nello schema tipo di
convenzione del Ministero della Sanita, di cui al D.M. n. 25 del 1993 ¢ ai dettami
Regionali cui ci si dovrd attenere D.G.R.V. n. 247 del 03.03.2015 ¢ successive
integrazioni.

L’inserimento di pazienti potra essere effettuato solo ed esclusivamente all’interno del
numero di posti autorizzati dalla Regione Veneto. In caso di non disponibilita
momentanea all’accoglienza, I’Ente Affidatario si impegna a darme immediata
comunicazione all’Unita Operativa inviante ¢ ad attivare una formale lista di attesa,
mediante registro protocollato e datato. I.’inserimento dei pazienti mediante la gestione
formale e regolamentata delle liste d’attesa segue criteri temporali, salvo richieste
motivate dei Servizi per le Dipendenze invianti, sulla base delle condizioni di urgenza
rilevate. Si fa divieto di inserire soggetti al di fuori del numero di posti autorizzati, pena
la non corresponsione della quota da parte di questa Azienda. Per una possibile
estensione della convenzione si prevede una richiesta formale, inoltrata in Regione
Veneto, e successiva autorizzazione secondo le procedure della Regione stessa.

Art. 5

Sistema tariffario e pagamenti
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1. L’Azienda ULSS 20 contraente ¢ tenuta a corrispondere alla Struttura, nel rispetto

delle disposizioni vigenti, le rette giornaliere onnicomprensive in ottemperanza alla

DGR n.866 del 31.03.2009

€ 87,00 + IVA se ¢ in quanto dovuta, onnicomprensiva per ogni giorno di presenza di

ciascun ospite, inserito in Servizio Pronta Accoglienza;

€ 65.00 + IVA se e in quanto dovuta, onnicomprensiva per ogni giorno di presenza di

ciascun ospite, inserito in Servizio Residenziale (tipo B — intensivo);

€ 53,00 -+ IVA se ¢ in quanto dovuta, onnicomprensiva per ogni giomo di presenza di

ciascun ospite, inserito in Servizio Residenziale (tipo A — di base);

e successivamente secondo le tariffe modalitd e termini previste dal provvedimento
DGRYV n. 247 del 03.03.2015 e suoi allegati — Revisione dei Servizi del Privato Sociale
con Pintreduzione della sperimentazione di “Servizi Territoriali”, allegato e parte
integrante del presente atto, compresi costi per eventuali interventi a prestazione (per
utente), dalla data di entrata in vigore di realizzazione degli interventi di cui agli atti del
Dirigente del Settore Minori, Giovani e Famiglia cosi come previsto dal p.to del
dispositivo della DGRV n, 247 del 03/03/2015. La retta giornaliera viene corrisposta
solo per i periodi di effettiva presenza nella sede operativa. Le assenze prevedibili del
soggetto dalla sede operativa dovranno essere preautorizzate, concordate e
immediatamente notificate al Servizio inviante. Per tali periodi viene riconosciuta fino
ad un massimo di 30 giorni, una quota della retta giornaliera pari al 20%. Nessuna
anticipazione o contributo finanziario pud essere richiesta dalla sede operativa ai
soggetti assistiti o alle loro famiglie per le attiviti disciplinate dalla presente

convenzione. E’ fatta salva la regolamentazione di attiviti promosse con Progetti
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Sperimentali purché autorizzati dalla Regione Veneto, nei limiti del finanziamento

previsto, al fine di dare continuita agli interventi sul territorio.

2. I valori tariffari sopraindicati potranno essere oggetto di adeguamento annuale su

disposizione della Giunta regionale con apposito provvedimento.

3. I'requisiti organizzativi e gestionali, da rispettare da parte delia Struttura sono quelli
previsti dalla vigente normativa regionale per ogni ‘speciﬁca tipologia di utenza.
Eventuali modifiche, integrazioni, nuove disposizioni, in merito ai requisiti
organizzativi ¢ gestionali avanti richiamati troveranno immediata applicazione senza
necessita di una specifica integrazione o modifica del presente accordo, fermo restando
che eventuali aumenti dei costi troveranno risposta applicando il precedente comma 2.
4. La struttura ¢ altresi tenuta, nel tempo, a garantire il mantenimento ed il pieno rispetto
degli ulteriori requisiti gestionali previsti dalle mormative ¢ a conformarsi alle
indicazioni operative previste da successivi atti Regionali.

5. La Struttura s’impegna ad emettere mensilmente fatture secondo le modalita previste
dalla normativa in vigore sulla fatturazione elettronica, allegando la documentazione
contabile - amministrativa, che potra essere richiesta dall’Azienda ULSS 20 e la stessa
verra liquidata, fatte salve le of)pormﬂe verifiche circa la congruita e la rispondenza alle
prestazioni erogate, entro 60 giorni dalla data di ricevimento della stessa. 11 pagamento
delle fatture oltre i 60 giorni comportera 1’applicazione degli interessi legali, come
previsto dalla normativa vigente. L’Amministrazione si adeguerd alle indicazioni
previste dal provvedimento regionale D.G.R.V. 247 e s.m.i.

6. E’ fatta salva la facolta del’Azienda ULSS 20 - Dipartimento delle Dipendenze di
sospendere i pagamenti nei limiti delle contestazioni elevate, a seguito, di accertamenti

di gravi violazioni di legge e delle disposizioni previste nel presente accordo.

Documenti sottascritti con firma digitale e conservati pressa 'Azienda ULSS 20 in conformita alta nermativa vigente,



+

7. Qualora Iaffidatario, nel corso della presente convenzione, sia oggetto di firsione o
scissione ai sensi degli artt. 2501 e ss. del Codice Civile, deve garantirsi comunque il
proseguimento del rapporto convenzionale da parte del soggetto subentrante.

Art, 6

Modalita operative
L’Ente Gestore della Struttura socio sanitaria Coop.va Sociale CE.LS. Verona quale

Ente Gestore del Servizio Residenziale di Tipo B comunita “Monte Oliveto” e del

Servizio di Pronta Accoglienza PA “Casa San Michele”, con la sottoscrizione di questo

atto, autocertifica che le attivita assistenziali a favore di soggetti tossico /
alcoldipendenti verranno eseguite con operatori di cui si garantisce 1’idoneita
professionale secondo gli stlandard qualitativi e quantitativi stabiliti dalla Regione.
L’Unita Operativa inviante, attraverso i propri operatori, accerta con periodicita lo stato
di attuazione del programma (servizio, attivita, ecc.) oggetto della convenzione, al fine
di consentire la verifica dei risultati ed il controllo degli stessi anche in rapporto alla
spesa. L’U.L.S.8. n.20, ai fini dell’accertamento, pud disporre, inoltre, ulteriori accessi
alle strutture dell’ente affidatario, del proprio personale specificatamente incaricato. Per
le strutture esistenti sul territorio dell’Az. ULSS 20, I’assistenza sanitaria agli ospiti
della struttura (residenti nella ULSS 20), & garantita secondo le modalita stabilite dalla
vigente normativa in materia, a cui si rimanda D.M. n.25 del 19/02/93 ¢ Delibere
Regionali richiamate nelle premesse del presente atto. L’U.L.S.S. n° 20 esercita, pure, la
vigilanza igienico sanitaria sulla struttura fermo restando che ogni eventuale
responsabilita derivante dalle attivita svolte, resta a carico della Comunita. L'U.L.S.S.
n°® 20 assicura la possibilitd di accesso a consulenze, mediante i propri operatori, per il
supporto specialistico degli assis;titi, inseriti nelle strutture della Coop.va/Associazione.

La Coop.va Sociale CE.L.S. Verona assicura, mediante i propri operatori o consulenti
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accreditati, I’assistenza e la gestione delle condizioni sanitarie dei pazienti, inseriti nelle
proprie strutture, anche tramite la collaborazione con gli operatori e i medici dei Ser.D.,
o altri specialisti, ¢ verifica periodicamente il buon esito del programma residenziale e/o
semiresidenziale di propria competenza. Agli utenti che necessitino di visite o esami
diagnostici da svolgersi all’esterno della Struttura o di ricovero in Strutture sanitarie,
deve essere garantito il trasporto e I’accompagnamento, a carico della Struttura nei casi
in cui lo stesso non rientri nella fattispecie prevista dalle normati\r.re vigenti regionali da
effettuarsi a titolo gratuito (DGR 1411 del 6 settembre 2011).

Art. 7

Sistema aziendale per il miglioramento della qualita

L’Ente affidatario assicura la propria partecipazione alle attivitd di coordinamento e
programmazione, mediante presenza alle riunioni del Comitato di Dipartimento.
Assicura altresi la partecipazione alle attivita di formazione comune, il coordinamento
con le varie componenti del Dipartimento di tutte le attivitd con ricaduta sul territorio,
concordando le opportune e coerenti forme di collaborazione e presenza attiva e di
immagine. Le parti identificano il miglioramento della qualit quale obiettivo primario,
da perseguire in uno spirito di piena collaborazione. A tal fine la Struttura & tenuta al
totale rispetto delle disposizioni che regolano il servizio e al mantenimento ed
applicazione degli ulteriori requisiti di qualita stabiliti dalla D.G.R. 2501 del 6 agosto
2004 € s.m.i. in riferimento anche alla Carta dei servizi.

Art. 8
Sanzioni

1. Si applicano al rapporto disciplinato dal presente contratto le decadenze ¢ le cause di
risoluzione ivi contemplate, nonché quelle previste dalla vigente legislazione nazionale

e regionale e dagli articoli 1453 e seguenti del codice civile.
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2. L’Azienda ULSS 20 accertata I’inadempienza ad uno degli obblighi di cui agli
articoli precedenti, diffida il Legale Rappresentante a sanarla ed a far pervenire le
proprie controdeduzioni entro il termine di 30 giorni. La mancata controdeduzione nei
termini stabiliti, o I’inadempienza agli obblighi assunti per il ripristino dei requisiti
carenti, comportano la risoluzione anticipata del presente contratto.

3. L’Azienda ULSS 20, in qualita di contraente del presente contratto, potra proporre
agli utenti, o decidere — nei casi oggetto di provvedimenti dell’ Autorita Giudiziaria o di
applicazione dell’art. 403 del C.C. — il trasferimento, disporre la sospensione dei nuovi
trasferimenti, per il periodo ritenuto necessario e nel caso di gravi ¢ persistenti
inadempienze nella gestione del servizio, nelle more dei provvedimenti revocatori
previsti dalla vigente normativa.

4, Tl contratto &, altresi, antomaticamente risolto in caso di revoca del titolo
autorizzativo al funzionamento e/o di revoca dell’accreditamento.

Art. 9
Controversie

1. Le controversie di natura patrimoniale, potranno essere deferite, su accordo di
entrambe le parti ad un Collegio di tre arbitri, il quale le risolvera in via definitiva entro
il termine di 90 giomi dall’accettazione dell’incarico.

2. Due arbitri saranno designati dai sottoscrittori del contratto mentre il terzo sard scelto
dai due arbitri di comune accordo. In caso di dissenso, la nomina del terzo arbitro sara
demandata al Presidente del Tribunale del luogo in cui ha sede 1’ Azienda ULSS ai sensi
dell’art. 809 c.p.c. Gli oneri della procedura saranno a carico della parte soccombente,
salvo diversa determinazione del Collegio Arbitrale.

3. Per il procedimento di arbitrato si applicano le norme di cui all’art. 806 e ssg. del

c.p.c. ¢ il lodo ha agli effetti di cui all’articolo 824 bis c.p.c.
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Art. 10

Durata
1. 1l presente accordo avra durata triennale a partire dal 1° gennaio 2016 e per tutta la
durata della sperimentazione dei Servizi Territoriali fatta salva la sussistenza
dell’accreditamento e non & soggetto a tacito rinnovo. Viene redatto in quattro copie,
una per ciascun contraente, due per la Regione Veneto e precisamente una per la

Direzione Programmazione Sanitaria e una per la Direzione Servizi Sociali.

2. Per tutto quanto non previsto nell’accordo, si fa rinvio alle disposizioni statali e
regionali vigenti in materia. In caso di emanazione di norme legislative o regolamentari
regionali, nonché di adozione di provvedimenti amministrativi regionali incidenti sul
contenuto dell’accordo stipulato — fatto salvo quanto previsto dal precedente art.5,
comma 4 — lo stesso dovra essere integrato e sottoscritto con le nuove disposizioni.

Art. 11
Adempimenti Antimafia

La stipula del presente atto convenzionale & subordinata all’acquisizione di idonea
certificazione antimafia. A tal fine I'affidatario dovra presentare la documentazione
richiesta dall’ULSS n. 20. L’ente gestore si impegna altresi a collaborare con I’Azienda
ULSS 20 per garantire il rispetto degli obblighi di vigilanza previsti in materia di
incompatibilitd e inconferibilith degli incarichi, disciplinati dalla Legge 30 dicembre
1991 n. 412, dalla Legge 23 dicembre 1996 n. 662, dalla Legge 6 novembre 2012 n. 190
¢ dal Decreto Legislativo 8 aprile 2013 n 39.

Art. 12
DURC

L’Ente gestore si impegna ad essere in regola con il versamento dei contributi INPS ed

INAIL, previsti ai fini del DURC: I’ente gestore dovra in ogni caso riportare il numero
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di matricola INPS e la sede INPS competente al fine dell’acquisizione del DURC da
parte dell’U.L.S.S.; essere integrato e sottoscritto con le nuove disposizioni.
Art. 13
Spese di contratto
L. II presente contratto, stipulato in forma di scrittura privata, con 1’applicazione del
bollo, riguarda anche prestazioni soggette ad IVA e, in quanto tale, sara registrato solo
in caso d’uso. Le spese di bollo sono a carico della Struttura e quelle di registrazione, in

caso d’uso, sono a carico della parte richiedente ai sensi dell’art.5 del D.P.R. n.

131/1986.

Letto, confermato e sottoseritto,
Luogoedata........coeuvnveninnnnn...,

Per ]a Struttura Coop.va Sociale CE.1.S. Verona
Il Presidente

Dott. Fabio Ferrari
Per I’ Azienda ULSS 20

Il Direttore Generale

Dott. Pietro Girardi
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Cooperativa Sociale CE.L.S. Verona

MISSION

La comunita si pone come mission |a crescita responsabile dell'uomo, la sua emancipazione da ogni forma di
dipendenza e l'affermazione della liberta personale nel rispetto della propria vita e di quelia degli altri.

Il principio ispiratore che sostiene qualunque tipo di prevenzione o intervento sulle dipendenze attuatc da chi
opera comunita & la centralita della persona; ossia il porre 'uomo, con le sue problematiche, bisogni, paure e
preoccupazioni, potenzialita e risorse come punto di riferimento per la progettazione e la realizzazione di ogni
azione a contrasto del disagio e delle diverse forme della marginalita sociale.

Nel servizio di comunita residenziale Monte Oliveto & attuato un intervente multidisciplinare che accompagna la
persona a riflettere sul proprio comportamento, ad approfondire la conoscenza di sé, a condividere i propri
sentimenti, a comunicare con gli aliri e a caltivare i rapporti interpersonali,

Il percorso riabilitativo & inteso come un processo di riappropriazione consapevole, da parte dell'utente e della
sua famiglia, della storia personale, delle risorse interiori e culturali presenti o da sviluppare, e di presa in
carico, chiara e non delegabile, dei propri bisogni, problemi e responsabilita. Tutto questo avviene in un
ambiente educativo, ricco di stimoli e strumenti, ove intervengono operatori professionalmente preparati.

L'esperienza comunitaria €, in ogni momento, esperienza propositiva che tende a valorizzare la persona nella
sua integrita aborrendo ogni forma di violenza fisica, psicologia e morale.

In comunita & garantito e tutelato il diritto allanonimato, entro i contesti previsti dalle normative e
costantemente creato un contesto di vita civile rispettoso delle scelte individuali.

Il programma educativo & stato ideato per permettere un alto grado di personalizzazione degli interventi dove
ai bisogni di ciascuno sono ricercate risposte e soluzioni specifiche ed individuali.

Si ritiene di fondamentale importanza il coinvolgimento diretto degli utenti nella gestione dei settori
organizzativi necessari alla conduzione della struttura (cucina, lavanderia, manutenzione, pulizie) la cui
partecipazione consente il completamento pedagogico educativo di quanto trattato nei gruppi e nei colloqui
psicoterapeutici.

La continua trasformazione del fenomeno della dipendenza comporta che le modalita d'intervento siano
continuamente aggiornate e riviste in un continuo processo di miglioramento e adattamento, mantenendo
tuttavia invariata l'ispirazione fondante dell'essere comunitd: l'aiuto e la solidarieta con chi soffre e cerca una
strada per uscire dalle fasi critiche della sua vita.
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CARTA DEL SERVIZIO

1.1 Caratteristiche Generali

La comunita terapeutica costituisce uno spazio sociale strutturato e garantito in cui la persona, attraverso i
processi di auto-aiuto, le azioni terapeutiche ed educative degli operatori, ha la possibilita di sperimentare se
stesso ed il suo modo di agire.

La comunitd & come una palestra emotiva ¢ relazionale in cui ci si esercita, in una dimensione sicura, a
conoscere le proprie capacita, potenzialita e limiti.

L'organizzazione della vita comunitaria & basata sul principio che & l'utente il vero protagonista del suo
processo terapeutico-educativo.

L'utente, in un centinuo confronto con gli altri, impara, sperimenta ed utilizza gli strumenti pilt appropriati per
recuperare e ristabilire stima e fiducia nelle proprie capacita e serenita interiore e per riscoprire gradualmente
un sé autentico.

Il compito di quanti operano nella Comunita, in funzione delle rispettive competenze e abilita professionali, &
quelio di stimolare questi processi di cambiamento e di coordinarne lo svolgimento.

Ogni persona che compie il percorso comunitario & opportunamente supportata ed accompagnata anche con
interventi di tipo psicoterapeutico. '

In comunita il residente ritrova lo spazio e il tempo per costruire gradualmente un progetto di vita sano e
percorribile.

1.2 Destinatari

La Comunita Monte Oliveto si rivolge a soggetti tossicodipendenti ambosessi non minorenni che abbiano
completato la fase di disintossicazione.

1.3 Obiettivi

La Comunita Residenziale si configura come un contesto di cambiamento in cui viene attuato un intervento
individualizzato realizzato attraverso le dinamiche di gruppo e la vita sociale comunitaria i cui obiettivi principali
$0N0:

1. accompagnare la persona nel percorso di costruzione diun significato di vita, attribuendo un
senso riconosciuto e condiviso agli eventi, alle proprie azioni e realizzare un salutare equilibrio fra
bisogni, attivita e stati emozionali;

2. ftavorire i processi dell’agire responsabile.

Pit in dettaglio la comunita residenziale fornisce prestazioni di:

= educazione ¢ prevenzione sanitaria (in collaborazione col personale medico dei Ser.D.);
= consulenza e interventi psicologici;

= supporto e consulenza ai familiari.
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MISSION

La tossicodipendenza va intesa sempre piti come I'espressione esteriore di differenti e complesse problematiche
che in alcuni cast possono travalicare la tossicodipendenza stessa.

L'articolazione del fenomeno richiede continuamente agli operatori del settore di adeguarsi, con strumenti e
strutture, ad una realta diversificata ed in continua evoluzione.

Le esperienze cliniche accumulate in guesti anni nel campo delle tossicodipendenze ewdenzuano sempre pil la
necessita di strutture che consentano di affrontare pill adeguatamente le problematiche urgenti di una parte
dell'utenza. Ci si riferisce in particolare a quei tossicodipendenti che, a causa della loro storia tossicomanica, si
trovano nella situazione di aver bruciato tutte le loro risorse (familiari, sociali, economiche, ecc.).

Il percorso di emancipazione dalla tossicodipendenza solitamente inizia quando il tossicodipendente, spesso
mosso da una sorta di “istinto di sopravvivenza”, coglie la precarieta, soprattutto fisica, del proprio stato e si rivolge
ai servizi pubblici allo scopo di ottenerne un’assistenza principalmente farmacologica e lenitiva.

Ha inizio cosi il trattamento metadonico e di sostegno da parte dell'equipe del Ser.D.

Nel caso di avviamento del vero e proprio itinerario riabilitativo, il soggetto viene indirizzato verso i servizi di Pronta
Accoglienza, le cui finalitd ed attivitd sono propedeutiche all'eventuale inserimento successivo in una struttura di
recupero (terapeutica efo lavorativa). Questa fase viene preferibilmente attuata in collaberazione, dove possibile,
con la famiglia.

Solo successivamente, ed in genere allafto dell’'accettazione di un piano e di un contratto terapeutico, e
comunque a disassuefazione avvenuta, il soggetto viene indirizzato in comunita per I'avvio della fase terapeutica
e del successivo reinserimento.

Il servizio di Pronta Accoglienza offre una risposta immediata a persone tossicodipendenti che si trovano in
condizioni di gravi difficolta e di crisi.

Va precisato che la Pronta Accoglienza residenziale si inserisce in un panorama pill ampio di interventi
diversificati, ed in modo particolare in un'area di progettualitd globale di riduzione del danno, nella sua accezione
pili condivisa, in regime di stretta collaborazione fra pubblico e privato sociale accreditato.

La Pronta Accoglienza residenziale si propone di gestire situazioni contenitive di attesa che offrano il tempo
necessario per definire un progetto terapeutico-riabilitativo sulla base delle reali esigenze dell'utente, nel rispetto
della sua individualita.

Il servizio si configura quindi come uno specifico spazio protetto in grado di fornire un particolare tipo di
contenimento emozionale e logistico che favorisce la motivazione al cambiamento e consente di individuare un
adeguato progetto terapeutico da seguire.



Cooperativa Sociale CE.1.S. Verona

CARTA DEL SERVIZIO

1.1 Caratteristiche generali

La Pronta Accoglienza Casa San Michele é situata a Verona, in localita Vendri, nei pressi di Quinto di Valpantena,
in un contesto logisticamente appropriato e protetio. Il servizio, di tipo residenziale, ha una capienza di gquindici
utenti. Il periode di permanenza & in funzione della fase di disassuefazione e di vaiutazione diagnostica ed &
conseguentemente di breve durata, con una permanenza media di 3 mesi.

1.2 | Destinatari

La Pronta Accoglienza residenziale si rivolge a soggetti tossicodipendenti ambosessi non minorenni che
manifestano un grave disagio psicologico efo sociale. In particolare si rivolge a tutti quei soggetti che richiedono
un intervento continuativo con caratteristiche di contenimento, trattamento ed approfondimento diagnostico, non
attuabile in regime ambulatoriale né a livello ospedaliero. La proposta & rivolta anche a soggetti che non abbiano
ancora definitivamente risolto il problema dell'astinenza e che conseguentemente si trovino in regime di terapia
metadonica “a scalare™.

Alcuni indicatori esterni che fanno orientare I'utenza verso la Pronta Accoglienza residenziale sono i seguenti:
1. elevato rischio di overdose;

2. ripetute ed infruttuose terapie di disintossicazione;

3. mancanza di riferimenti familiari e/o sociali, specie in soggetti in trattamento metadonico;

4. deterioramento grave delle condizioni psicofisiche.

Gli interventi del servizio sono rivelti non sclo agli utenti accolti in strutture ma anche ai loro famifiari.
1.3 Gli obiettivi e le prestazioni

La Pronta Accoglienza & un servizio di bassa soglia i cui obiettivi principali sono:

1. offrire un intervento immediato che permette alla persona di uscire da una condizicne a rischio di vita;

2. agevolare il completamento dei trattamenti di disassuefazione del tossicodipendente che non dispone di un
ambiente di riferimento adeguato;

3. svolgere un’indagine diagnostica;

4. pianificare T'intervento terapeutico riabilitativo;

5. indirizzare, al termine del periodo di accoglienza, nei servizi adatti per la prosecuzione del percorso riabilitativo;
6. attivare programmi di prevenzione delle infezioni (HIV, epatite B, epatite C, ecc.).

Dal punto di vista metodologico I'accoglienza si riferisce ad un approccio di tipo cognitivistico che muove
dall'osservazione del comportamento abituale: Iindagine si concentra sulle modalita di pensiero e mira ad
individuare le mappe cognitive del soggetto principalmente osservandone il comportamento; I'acquisizione di una
pit chiara consapevolezza dei propri schemi e processi mentali @ comportamentali (supportata dal lavoro di
analisi e consulenza degli operatori) lo porta a percepire possibili comportamenti alternativi a quelli abitualmente
messi in atto, ma soprattutto a riconoscerli possibili ed auspicabili {inizio della motivazione al cambiamento).

Ad ogni utente & assegnato un operatore di riferimento che lo seguira in maniera specifica nell'affrontare i momenti
di crisi e le attivita in aree importanti per favorire il superamento della tossicodipendenza, in particolare:

* area corporea: attraverso attivita motorie non competitive ed adeguati programmi di igiene;

= area ludico-espressiva: mediante un programma di attivita creative e culturali si facilita, anche attraverso
il linguaggio non verbale, I'espressione emotiva profonda;

» area della responsabilita: la gestione e la manutenzione della struttura rappresenta un’occasione
preziosa per rafforzare la stima di sé ed incrementare (0 iniziare a costruire) atteggiamenti disciplinati e
respensabili, cooperativi e sociali.

* area della relazione: i gruppi di confronto relativi ai vissuti quotidiani consentono di mettere a fuoco di
volta in volta le difficolta, i contlitti ed i problemi legati alla quotidianita della vita comunitaria.
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