REGIONE DEL VENETO

AZIENDA U.L.S.S. n. 9 SCALIGERA
Utssq Sede Legale: via Valverde 42 — 37122 VERONA

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

N. 1322 DEL 21/12/2023

Il Direttore Generale dell’Azienda U.L.S.S. n. 9 SCALIGERA, dott. Pietro Girardi, nominato con D.P.G.R.V. n. 28 del
26/02/2021, coadiuvato dai Direttori:

- dott. Giuseppe Cenci Direttore Amministrativo
- dott. Denise Signorelli Direttore Sanitario
- dott. Raffaele Grottola Direttore dei Servizi Socio-Sanitari

- ha adottato in data odierna la presente deliberazione:

OGGETTO

AGGIORNAMENTO DELLA MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI E INDIVIDUAZIONE DEI RELATIVI
OWNER DI PROCESSO

Note per la trasparenza: Con il presente provvedimento si approva I'aggiornamento della mappatura dei processi
dell’Azienda ULSS 9 Scaligera e i relativi owner

Il Direttore di UOC Internal Auditing
riferisce quanto segue.

La gestione per processi comporta che I'analisi, la valutazione e la programmazione dell’'organizzazione aziendale
siano incentrate su insiemi di attivita collegate tra loro al fine di dare luogo a determinati risultati/obiettivi;
contestualmente a questo, rappresenta anche un fondamentale strumento di coordinamento/orientamento verso
risultati sia contabili, sia legati alla congruita tra le attivita svolte e le finalita dell’azienda.

Lavorare per processi significa far coesistere I'organizzazione funzionale con un modo di lavorare aggregato per
obiettivo. In questo modo, ogni unita funzionale viene coinvolta trasversalmente (orizzontalmente) in modo da
completare un processo dall'input all'output.

La mappatura dei processi nelle aziende sanitarie fornisce un supporto alle attivita, monitorando e valutando I'efficacia
e l'efficienza del sistema attraverso un’attivita che & di supporto e di consulenza agli owner aziendali e che ha
I'obiettivo di consentire un miglioramento dei processi in termini di gestione, controllo e governance mediante un
approccio sistematico e disciplinato.

Passaggio fondamentale, nell’applicare tale metodologia, & la corretta individuazione della figura del responsabile di
processo (Process Owner). Tale figura si occupa della gestione, della performance e della evoluzione di uno specifico
processo aziendale, ha l'autorita di apportare modifiche al processo, ne garantisce I'efficacia ed efficienza, si assicura
che il processo risponda alle esigenze dell’azienda e ai suoi obiettivi strategici, assicurando il coordinamento tra i
diversi responsabili delle funzioni aziendali coinvolte nel processo stesso operando in modo trasversale, coordinando
le risorse su cui a volte non esercita I'autorita gerarchica, attiva azioni di miglioramento e di contenimento dei rischi,
pur se collocate all’esterno della propria unita operativa/servizio, garantendo la visione aziendale del processo
superando quindi la tradizionale gestione delle attivita a vantaggio dei risultati.

Il lavoro fatto & svolto in continuita con la passata mappatura dei processi svolta nel corso del 2018 ed € in linea con
un tipo di analisi che consente di mettere a fuoco I'intera organizzazione; inoltre, lo strumento predisposto si configura
come supporto all’attivita della funzione Internal Audit aziendale al fine di definire punti di forza e debolezza dell'intero
sistema operativo e va ad integrarsi con le gia esistenti mappature di processi presenti in azienda.
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La mappatura proposta si basa su quanto predisposto da un gruppo tecnico di lavoro, costituitosi su base volontaria
nel corso del 2022 e composto da diverse funzioni Internal Audit aziendali del SSR, che ha redatto un documento
aggiornato dei processi aziendali.

A seguito della condivisione di tale documento, la funzione di Internal Audit aziendale ha rivisto/aggiornato la
mappatura, adattandola al contesto aziendale.

Si precisa che il lavoro del gruppo tecnico, rappresenta uno standard di "minima", I'Azienda ha "customizzato" il
documento secondo le proprie caratteristiche. Si da evidenza del fatto che I'attivita in parola & prodotta in modalita
"working in progress", pertanto potra essere oggetto di revisioni future, alla luce di eventuali esigenze o al verificarsi di
situazioni particolari.

Tutto cido premesso propone I'adozione del provvedimento sotto riportato.

IL DIRETTORE GENERALE

Vista l'attestazione del Responsabile dell'avvenuta regolare istruttoria della pratica in relazione sia alla sua
compatibilita con la vigente legislazione regionale e nazionale, sia alla sua conformita alle direttive e
regolamentazione aziendali;

Acquisito agli atti il parere favorevole del Direttore Amministrativo, Direttore Sanitario e Direttore dei Servizi Socio-
Sanitari per quanto di rispettiva competenza,

DELIBERA

1) di prendere atto di quanto espresso in premessa che costituisce parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

2) di approvare I'aggiornamento della mappatura dei processi con i relativi profili del ruolo di responsabile di
processo (process owner), allegato al presente atto quale parte integrante e sostanziale;

3) di prendere atto che il presente provvedimento non comporta spese a carico del bilancio dellAzienda ULSS 9
Scaligera;

4) di pubblicare detta mappatura sul sito istituzionale dell’Azienda nella sezione “Amministrazione trasparente”.

Il Direttore Sanitario Il Direttore Amministrativo Il Direttore dei Servizi Socio-Sanitari
f.to dott. Denise Signorelli f.to dott. Giuseppe Cenci f.to dott. Raffaele Grottola

IL DIRETTORE GENERALE
f.to dott. Pietro Girardi
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ATTESTAZIONE DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITA

La presente deliberazione & divenuta esecutiva dalla data di adozione.

In data odierna copia della presente deliberazione viene:

Pubblicata per 15 giorni consecutivi nellAlbo on line, ai sensi e per gli effetti dell’art. 32 — comma 1 — della L.
18.06.2009, n. 69 e s.m.i..
Trasmessa al Collegio Sindacale, ai sensi dell’art. 10 — comma 5 — della L.R. 14.09.1994, n. 56.

Verona, li
Il Direttore
UOC Affari Generali

TRASMESSA PER L'ESECUZIONE A:

TRASMESSA PER CONOSCENZA A:
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