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INFORMAZIONI GENERALI

Per ulteriori informazioni  
e Carta dei Servizi  
della sede di ricovero 
consultare il sito

oppure scatta la foto  
di questo QR code

RICOVERO IN OSPEDALE

COSA PORTARE IN OSPEDALE

documento di identità

tessera sanitaria

Lista dei farmaci in uso completa 
di dose e orari;

L’eventuale impegnativa compilata 
dal medico di base;

Eventuali documentazioni sanitarie attestanti 
ricoveri o accertamenti precedenti: si tratta  
di documentazione personale, per cui è necessario 
richiedere sempre la loro restituzione.

È inoltre necessario conoscere  
il nome del medico di base  
o pediatra, per un’eventuale 
scambio di informazioni  
con i medici curanti dell’Ospedale

Gli oggetti personali
Si consiglia di contenere il bagaglio 
all’indispensabile (biancheria 
personale, abbigliamento da notte, 
vestaglia, pantofole)

È opportuno inoltre premunirsi  
del necessario per la toeletta  
e l’igiene personale.

Gli oggetti e gli ausili personali (es. 
dentiere, apparecchi acustici) vanno 
custoditi con cura e responsabilità da 
parte del paziente e dei suoi caregivers

Orari dei pasti
L’alimentazione fa parte della cura, 
pertanto vi consigliamo di seguire  
le diete prescritte e, soprattutto, 

di non assumere alimenti non previsti. Indicativamente, 
gli orari di distribuzione dei pasti sono i seguenti:
O prima colazione:	 ore 7.15 – 7.30 circa;
O pranzo:	 ore 12.00 – 12.15 circa;
O cena:	 ore 19.00 – 19.15 circa.
Eventuali variazioni vi verranno comunicate  
dal personale di Reparto, chiedere al personale  
per alimenti provenienti dall’esterno. 

Televisione e radio 
In ogni Reparto è prevista una sala 
soggiorno con televisore accessibile 
ai degenti. In alcuni reparti è 

possibile richiedere l’abilitazione per la visione  
della TV a pagamento. 
È ammesso ascoltare la radio solo mediante auricolari 
al fine di non disturbare gli altri degenti.

Assistenza sociale 
È attivo un servizio di assistenza 
sociale a disposizione dei degenti su 
richiesta del personale.

Supporto Psicologico 
È possibile beneficiare di assistenza 
psicologica su richiesta del medico 
curante

Servizio religioso
È assicurata l’assistenza religiosa  
ai degenti di fede cattolica. 

Gli orari delle messe possono essere 
richiesti al personale di Reparto.



Ulteriori informazioni

Le visite mediche si svolgono  
in orari di solito abituali  
e prefissati in ogni Reparto;  
ulteriori informazioni più precise  
Vi possono essere fornite  
dal personale di Reparto.

Gli esami e le cure ai quali Vi 
dovete sottoporre vengono richiesti 
dal medico del Reparto al quale 
siete affidati.

Avete il diritto di essere informati 
sugli esami diagnostici, le terapie e gli interventi  
che sono considerati appropriati al Vostro caso.

Per ottenere le informazioni 
inerenti lo stato di salute potrà 
essere consultato il personale di 
Reparto che Vi fornirà informazioni 
in merito agli orari di disponibilità

dei medici. Per tutela della privacy non verranno 
comunicate a terzi informazioni, salvo che Voi 
decidiate diversamente.

È vietato far entrare nei Reparti 
i bambini e ricevere più di due 
visitatori alla volta, al fine  
di non disturbare la quiete degli altri 
ricoverati. Vi sono Reparti nei quali,

per la tutela della vostra tranquillità, per motivi di 
igiene o per ragioni di sicurezza operativa sono 
necessarie particolari limitazioni alle visite.

Dimissione

Al momento della dimissione viene 
rilasciata la lettera di Dimissione  
da consegnare al più presto  
al Medico di base perché contiene

informazioni sulle indagini diagnostiche effettuate 
e sulla terapia eventualmente da continuare a 
domicilio.

Se desiderate avere dichiarazioni attestanti  
il ricovero, durante il periodo di permanenza  
in Ospedale, potete farne richiesta al personale  
di Reparto.

Chiedere la restituzione, prima della 
dimissione nella documentazione 
clinica consegnata all’atto del 
ricovero.

Chi, nonostante il parere contrario dei medici 
curanti, chiedesse di essere dimesso, deve rilasciare 
una apposita dichiarazione.

Alla dimissione, o successivamente, potete 
richiedere, previo pagamento, copia della cartella 
clinica come indicato al seguente link: 

www.aulss9.veneto.it/index.cfm?method=mys.
page&content_id=622

COSA NON PORTARE

Bevande alcoliche.

Apparecchi che possono 
disturbare la quiete dell’Ospedale

Denaro ed oggetti di valore. 

Si raccomanda espressamente  
di non lasciare alcun oggetto  
di valore incustodito.

Ulteriori informazioni

Devono essere rispettati gli orari 
del Reparto e le limitazioni  
di accesso indicate dal personale 
addetto.

Nell’Ospedale non si fuma.


