
DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

N.         DEL                          

Il Direttore Generale dell’Azienda U.L.S.S. n. 9 SCALIGERA, dott. Patrizia Benini, nominato con D.P.G.R.V. n. 19 del
26/02/2024, coadiuvato dai Direttori:

  - dott. Flavia Dal Bosco    Direttore Amministrativo

  - dott. Viviana Coffele    Direttore Sanitario f.f.

  - dott. Felice Alfonso Nava    Direttore dei Servizi Socio-Sanitari

ha adottato in data odierna la presente deliberazione:

OGGETTO

CONVENZIONE CON ADO - ASSOCIAZIONE ASSISTENZA DOMICILIARE ONCOLOGICA ODV PER
L’EROGAZIONE DI ATTIVITA’ DI SOSTEGNO E CURA A FAVORE DI PAZIENTI IN CURE PALLIATIVE
DEGLI AMBITI TERRITORIALI DEI DISTRETTI 1 E 2. RINNOVO.

Note per la trasparenza: con il presente provvedimento si dispone il rinnovo della Convenzione tra l’Azienda Ulss 9
Scaligera e l’ADO - Associazione Assistenza Domiciliare Oncologica ODV per attività di sostegno e cura a favore di pazienti
in cure palliative degli ambiti territoriali dei Distretti 1 e 2.

Il Direttore di UOC Direzione Amministrativa Territoriale

Dott. Alessandro Ferronato, giusta deliberazione di incarico n. 887 del 14/07/2025

sentito il Direttore U.O.C. Cure Palliative, riferisce quanto segue.

Premesso che:

l’art. 14, comma 7, del D. Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 stabilisce che è favorita la presenza e l'attività, all'interno delle strutture
sanitarie, degli organismi di volontariato e di tutela dei diritti;

la L.R. 30 agosto 1993, n. 40 disciplina i rapporti fra le strutture pubbliche e le organizzazioni di volontariato, prevedendo il
ricorso ad apposite convenzioni e definendo i contenuti delle medesime ed i criteri per la stipula;

il D. Lgs. 3 luglio 2017, n. 117, Codice del Terzo Settore, disciplina il settore del non profit, tra cui le attività che gli Enti del Terzo
Settore (ETS) possono svolgere e i rapporti con la Pubblica Amministrazione;

Visto:

la L.R. 19 marzo 2009 n. 7, che ha la finalità di garantire cure palliative ai malati in stato di inguaribilità avanzata o a fine vita,
volte ad assicurare agli stessi ed ai loro familiari una migliore qualità di vita, nonché l’accessibilità a trattamenti antalgici efficaci
disciplinando il sistema di tutela delle persone con dolore;

la L. 15 marzo 2010 n. 38, che tutela il diritto del cittadino ad accedere alle cure palliative e alla terapia del dolore, nonché
definisce i percorsi assistenziali e le reti di assistenza dedicate;

la DGR n. 208 del 28 febbraio 2017, che individua il modello assistenziale di rete delle cure palliative e della terapia del dolore
della Regione Veneto;

la DGR n. 553 del 30 aprile 2018, che definisce il Percorso integrato di cura, a supporto dello sviluppo della rete di cure palliative
in età adulta, che garantisca omogeneità, appropriatezza, qualità ed equità nell’accesso ai servizi e utilizzo appropriato delle
risorse disponibili, consentendo una gestione flessibile delle cure tarata sui bisogni dei malati e senza soluzione di continuità fra i
vari ambiti assistenziali;

la Deliberazione del Direttore Generale n. 653 del 28 giugno 2023, che istituisce la Rete Locale di Cure Palliative (di seguito
RLCP) della Provincia di Verona e nomina l’Organismo di coordinamento della RLCP;
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la DGR n. 62 del 27 gennaio 2025, Allegato A, che approva il Piano di potenziamento della rete regionale di cure palliative in età
adulta ed in età pediatrica per l’anno 2025, come previsto dall’art. 1, comma 83 della Legge 29 dicembre 2022, n. 197.

Avuto presente che:

l’ADO - Associazione Assistenza Domiciliare Oncologica ODV (di seguito ADO) ha tra i suoi scopi principali quello di esercitare
attività di interesse generale per il perseguimento, senza scopo di lucro, di finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale
operando in favore di pazienti affetti da malattie neoplastiche ed altre malattie evolutive irreversibili in fase avanzata. In
particolare, l’ADO ha sviluppato una significativa esperienza non solo nell’assistenza specifica al malato terminale, ma anche
nella presa in carico globale del paziente e della sua famiglia, fornendo, mediante un team di volontari, attività di sostegno e
cura;

l’ADO, Codice fiscale 93052120230, è iscritta al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS) con Decreto n. 858 del
30/12/2022 del Direttore della U.O. Dipendenze, Terzo Settore, Nuove Marginalità e Inclusione Sociale - Ufficio Regionale del
RUNTS, Repertorio 92500, Sezione Organizzazioni di Volontariato;

con Deliberazione aziendale n. 765 del 26 luglio 2022 è stata approvata con ADO, da ultimo, una convenzione con validità
triennale e scadenza il 31 luglio 2025 e che, comunque, ADO nel periodo agosto-ottobre 2025 ha garantito le prestazioni
domiciliari e in Hospice;

il Presidente di ADO, con nota pervenuta al protocollo aziendale n. 127944 del 17 luglio 2025, ha espresso richiesta di rinnovo
della convenzione in essere ed è stato acquisito agli atti il parere favorevole al rinnovo del Direttore U.O.C. Cure Palliative;

Considerato che:

l’ULSS 9, al fine di garantire un’assistenza adeguata ai pazienti che si avvicinano alla fine della vita, costantemente si adopera
per lo sviluppo delle cure palliative e la lotta al dolore attraverso le strutture ed i servizi afferenti alla Rete Locale di Cure
Palliative, composta dalle UU.OO.CC. e A.F. di Cure Palliative e Cure Primarie dell’ULSS 9, gli hospice, gli ospedali, le strutture
intermedie, le strutture residenziali e gli Enti del Terzo Settore/Volontariato che insistono nell’ambito del territorio dell’ULSS 9;

è interesse dell’ULSS 9, coerentemente con la normativa vigente, coinvolgere le Associazioni di Volontariato a completamento e
supporto delle attività della Rete Locale di Cure Palliative e realizzare con loro positive sinergie per perseguire tutti i livelli
assistenziali compresi obiettivi di supporto informativo, di orientamento e di miglioramento della relazione d’aiuto con i pazienti e
le loro famiglie.

Tutto ciò premesso, si ritiene opportuno:

rinnovare la convenzione con ADO, con validità triennale e decorrenza dalla data di sottoscrizione, allegata al presente
provvedimento di cui forma parte integrante e sostanziale, per lo svolgimento di attività di sostegno e cura a favore di pazienti in
cure palliative degli ambiti territoriali dei Distretti 1 e 2;

stabilire che, per lo svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione, tutti gli oneri sono posti a carico di ADO,
comprese, come espresso da sua volontà, le spese per la copertura assicurativa dei volontari, di cui all’art. 18 del D.Lgs  3 luglio
2017 n. 117, contro gli infortuni e le malattie nonché per la responsabilità civile verso terzi.

Si ritiene opportuno, inoltre, delegare il Direttore U.O.C. Direzione Amministrativa Territoriale alla firma della Convenzione
 allegata al presente provvedimento.

Si propone di designare ADO quale Responsabile del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE
2016/679, e di delegare il Direttore U.O.C. Direzione Amministrativa Territoriale alla sottoscrizione del relativo Atto di nomina.

Si valuta idoneo, infine, incaricare il Direttore U.O.C. Cure Palliative dell’esecuzione del presente provvedimento e di tutti gli
adempimenti previsti e conseguenti.

Ritenuto opportuno provvedere in merito, si propone l’adozione del provvedimento sotto riportato.

IL DIRETTORE GENERALE

Vista l’attestazione del Responsabile dell’avvenuta regolare istruttoria della pratica in relazione sia alla sua compatibilità con la
vigente legislazione nazionale e regionale, sia alla sua conformità alle direttive e regolamentazione aziendali.

Acquisito agli atti il parere favorevole del Direttore Sanitario, del Direttore Amministrativo e del Direttore dei Servizi Socio
Sanitari per quanto di rispettiva competenza.
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DELIBERA

1.    di ritenere le premesse parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2.    di rinnovare la convenzione con ADO, con validità triennale e decorrenza dalla data di sottoscrizione, allegata al
presente provvedimento di cui forma parte integrante e sostanziale, per lo svolgimento di attività di sostegno e cura a
favore di pazienti in cure palliative degli ambiti territoriali dei Distretti 1 e 2;

3.    di stabilire che, per lo svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione, tutti gli oneri sono posti a carico
di ADO, comprese, come espresso da sua volontà, le spese per la copertura assicurativa dei volontari, di cui all’art. 18
del D.Lgs  3 luglio 2017 n. 117, contro gli infortuni e le malattie nonché per la responsabilità civile verso terzi;

4.    di dare atto che, comunque, ADO nel periodo agosto-ottobre 2025 ha garantito le prestazioni domiciliari e in
Hospice;

5.  di delegare il Direttore U.O.C. Direzione Amministrativa Territoriale alla firma della Convenzione allegata al presente
provvedimento;

6.    di designare ADO quale Responsabile del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE
2016/679, e di delegare il Direttore U.O.C. Direzione Amministrativa Territoriale alla sottoscrizione del relativo Atto di
nomina.

7.  di incaricare il Direttore U.O.C. Cure Palliative dell’esecuzione del presente provvedimento e di tutti gli adempimenti
conseguenti.

 

Il Direttore Sanitario f.f.
dott. Viviana Coffele

Il Direttore Amministrativo
dott. Flavia Dal Bosco

Il Direttore dei Servizi Socio-Sanitari
dott. Felice Alfonso Nava

 

  IL DIRETTORE GENERALE
dott. Patrizia Benini
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DOCUMENTI SOTTOSCRITTI CON FIRMA DIGITALE E CONSERVATI PRESSO L’AZIENDA ULSS 9 SCALIGERA IN 

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA VIGENTE 

 
 

CONVENZIONE PER L’EROGAZIONE DI ATTIVITA’ DI SOSTEGNO E 
CURA A FAVORE DI PAZIENTI IN CURE PALLIATIVE DEGLI AMBITI 

TERRITORIALI DEI DISTRETTI 1 E 2 
 

TRA 
 

L’Azienda ULSS 9 Scaligera, di seguito denominata ULSS 9, con sede legale in Verona (37122), 
via Valverde n. 42, codice fiscale 02573090236, rappresentata dal Direttore UOC Direzione 
Amministrativa Territoriale, dott. Alessandro Ferronato, delegato dal Direttore Generale con 
Deliberazione n. ……….. del …………. 
 

E 
 
l’Associazione Assistenza Domiciliare Oncologica (ADO) - ODV, di seguito denominata ADO, con 
sede a Verona, Via S. Cristoforo n. 2, codice fiscale 93052120230, rappresentata dal Presidente 
Dr. Massimo Gastaldo; 
 

PREMESSO CHE 
 
l’art. 14, comma 7, del D. Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 stabilisce che è favorita la presenza e 
l'attività, all'interno delle strutture sanitarie, degli organismi di volontariato e di tutela dei diritti. A tal 
fine le unità sanitarie locali e le aziende ospedaliere stipulano con tali organismi, senza oneri a 
carico del Fondo sanitario regionale, accordi o protocolli che stabiliscano gli ambiti e le modalità 
della collaborazione; 
 
la L.R. 30 agosto 1993, n. 40 disciplina i rapporti fra le strutture pubbliche e le organizzazioni di 
volontariato, prevedendo il ricorso ad apposite convenzioni e definendo i contenuti delle medesime 
ed i criteri per la stipula; 
 
il D. Lgs. 3 luglio 2017, n. 117, Codice del Terzo Settore, disciplina il settore del non profit, tra cui 
le attività che gli Enti del Terzo Settore (ETS) possono svolgere e i rapporti con la Pubblica 
Amministrazione; 
 

VISTO 
 
la L.R. 19 marzo 2009 n. 7, che ha la finalità di garantire cure palliative ai malati in stato di 
inguaribilità avanzata o a fine vita, volte ad assicurare agli stessi ed ai loro familiari una migliore 
qualità di vita, nonché l’accessibilità a trattamenti antalgici efficaci disciplinando il sistema di tutela 
delle persone con dolore; 
 
la L. 15 marzo 2010 n. 38, che tutela il diritto del cittadino ad accedere alle cure palliative e alla 
terapia del dolore, nonché definisce i percorsi assistenziali e le reti di assistenza dedicate; 
 
la DGR n. 208 del 28 febbraio 2017, che individua il modello assistenziale di rete delle cure 
palliative e della terapia del dolore della Regione Veneto; 
 
la DGR n. 553 del 30 aprile 2018, che definisce il Percorso integrato di cura, a supporto dello 
sviluppo della rete di cure palliative in età adulta, che garantisca omogeneità, appropriatezza, 
qualità ed equità nell’accesso ai servizi e utilizzo appropriato delle risorse disponibili, consentendo 
una gestione flessibile delle cure tarata sui bisogni dei malati e senza soluzione di continuità fra i 
vari ambiti assistenziali; 
 
la Deliberazione del Direttore Generale n. 653 del 28 giugno 2023, che istituisce la Rete Locale di 
Cure Palliative (di seguito RLCP) della Provincia di Verona e nomina l’Organismo di coordinamento 
della RLCP; 
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DOCUMENTI SOTTOSCRITTI CON FIRMA DIGITALE E CONSERVATI PRESSO L’AZIENDA ULSS 9 SCALIGERA IN 

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA VIGENTE 

 
 

la DGR n. 62 del 27 gennaio 2025, Allegato A, che approva il Piano di potenziamento della rete 
regionale di cure palliative in età adulta ed in età pediatrica per l’anno 2025, come previsto dall’art. 
1, comma 83 della Legge 29 dicembre 2022, n. 197. 
 

CONSIDERATO CHE 
 
l’ULSS 9, al fine di garantire un’assistenza adeguata ai pazienti che si avvicinano alla fine della 
vita ed assicurare ai malati ed ai loro familiari una migliore qualità di vita, costantemente si adopera 
per lo sviluppo delle cure palliative e la lotta al dolore attraverso le strutture ed i servizi afferenti 
alla Rete Locale di Cure Palliative composta dalle UU.OO.CC. e AF di Cure Palliative e Cure 
Primarie dell’ULSS 9, gli hospice, gli ospedali, le strutture intermedie, le strutture residenziali e gli 
Enti del Terzo Settore/Volontariato che insistono nell’ambito del territorio dell’ULSS 9; 
 
risulta opportuno, coerentemente con la normativa vigente, coinvolgere le Associazioni di 
Volontariato a completamento e supporto delle attività della Rete Locale di Cure Palliative e 
realizzare positive sinergie con le stesse Associazioni per perseguire tutti i livelli assistenziali 
compresi obiettivi di supporto informativo, di orientamento e di miglioramento della relazione 
d’aiuto con i pazienti e le loro famiglie; 
 
l’ADO ha tra i suoi scopi principali quello di esercitare attività di interesse generale per il 
perseguimento, senza scopo di lucro, di finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale operando 
in favore di pazienti affetti da malattie neoplastiche ed altre malattie evolutive irreversibili in fase 
avanzata; 
 
con Deliberazione aziendale n. 765 del 26/07/2022 è stata approvata, da ultimo, una convenzione 
con l’associazione ADO con validità triennale e scadenza il 31 luglio 2025; 
 
il Presidente di ADO, con nota pervenuta al protocollo aziendale n. 127944 del 17/07/2025 ha 
espresso richiesta di rinnovo della convenzione in essere per attività di volontariato da svolgere 
negli ambiti territoriali dei Distretti 1 e 2 dell’ULSS 9; 
 
l’ADO – Assistenza Domiciliare Oncologica ODV, Codice fiscale 93052120230, è iscritta al 
Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS) con Decreto n. 858 del 30/12/2022 del 
Direttore della U.O. Dipendenze, Terzo Settore, Nuove Marginalità e Inclusione Sociale - Ufficio 
Regionale del RUNTS, Repertorio 92500, Sezione Organizzazioni di Volontariato. 
 
l’ADO, membro aderente alla Federazione Italiana Cure Palliative Nazionale e componente della 
Sezione Regionale Veneta, nonché socia della Società Italiana Cure Palliative,  rappresenta una 
importante realtà nel settore del volontariato sociosanitario. 
 
 
TUTTO CIÒ PREMESSO, SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 
 
Art. 1 
 
L’attività di volontariato predisposta dall’ADO ha lo scopo di offrire sostegno e cura gratuita ai 
malati, in collaborazione con i medici palliativisti dell’ULSS 9, affetti da malattie neoplastiche o altre 
malattie evolutive irreversibili nella fase ultima della vita, nonché sostegno ai loro familiari. 
L’ADO, che ha sviluppato una significativa esperienza non solo nell’assistenza specifica al malato 
terminale, ma anche nella presa in carico globale del paziente e della sua famiglia, si avvale di un 
team di volontari e collaboratori la cui attività di sostegno e cura viene attivata su richiesta della 
famiglia e con la supervisione dei medici palliativisti dell’ULSS 9. 
 
Art. 2 
 
L’ADO si impegna a svolgere attività di sostegno e cura ai pazienti affetti da malattie neoplastiche 
o altre malattie evolutive irreversibili, e ai loro familiari, residenti nei Distretti 1 e 2 dell’ULSS 9. 
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DOCUMENTI SOTTOSCRITTI CON FIRMA DIGITALE E CONSERVATI PRESSO L’AZIENDA ULSS 9 SCALIGERA IN 

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA VIGENTE 

 
 

 
Nello specifico, ADO offre gratuitamente le seguenti attività: 
 
 il Centro di Ascolto Oncologico, ubicato in via S. Cristoforo 2 a Verona, che garantisce: 
 

collaborazione con l’ULSS 9 nella diffusione delle informazioni sui percorsi assistenziali, 
attraverso una linea telefonica gratuita ed uno sportello informativo aperto al pubblico; 

 
supporto psicologico e psicoterapeutico individuale e di gruppo, a cura di un consulente esterno 
esperto; un punto di incontro, basato sul modello dell’auto - aiuto, per gruppi omogenei; 
 
informazione nei confronti degli utenti e dei loro familiari; 
 
formazione continua per i volontari secondo la normativa vigente. 
 

 
 Supporto domiciliare di accudimento alla persona: 

 
fatto in favore di pazienti anziani oncologici o affetti da altre malattie irreversibili in fase 
terminale, con criticità familiari o soli. L’attività, svolta in collaborazione con i palliativisti 
dell’U.O.C. Cure Palliative, è resa da Operatori Socio Sanitari dedicati e formati nel trattamento 
di pazienti terminali che effettuano cure igieniche e relazione di aiuto; 
 
attività di volontari per compagnia a domicilio. 
 

 
 Attività presso l’Hospice San Giuseppe di Marzana – Verona: 
 

i volontari dell’ADO offrono a malati e familiari presso l’Hospice San Giuseppe di Marzana - 
Verona, in accordo con il Direttore U.O.C. Cure Palliative, attività di presenza, compagnia, 
momenti di distrazione, iniziative di animazione e di svago collettive, partecipazione al briefing 
settimanale dell’equipe nonché attività di manutenzione ed abbellimento delle aree verdi (2 
giardini interni ed il perimetro circostante l’Hospice). 
 
Le attività di presenza, compagnia, momenti di distrazione, iniziative di animazione e di svago 
collettive, vengono svolte dal lunedì al venerdì per 2 ore al giorno, occasionalmente la 
domenica. 
Le attività di manutenzione ed abbellimento delle aree verdi vengono svolte su specifica 
richiesta del Coordinatore dell’Hospice. 
 
I volontari devono essere formati secondo la normativa vigente e la formazione potrà essere 
effettuata in collaborazione con il Direttore U.O.C. Cure Palliative. 

 
Ai volontari dell’ADO è consentito l’accesso in Hospice in giornate e orari concordati 
anticipatamente con il Referente clinico dell’Hospice e il Coordinatore infermieristico affinché il 
servizio svolto non si sovrapponga con le quotidiane attività della struttura. 
 
L’ADO si impegna affinché le attività programmate in Hospice siano rese con continuità per il 
periodo concordato e a dare immediata comunicazione delle interruzioni che, per giustificato 
motivo, dovessero intervenire nonché a comunicare le eventuali sostituzioni dei volontari 
assegnati. 
 
L’accesso, sia presso l’Hospice che al domicilio dei pazienti, è consentito solo ai volontari in 
possesso di apposito tesserino di riconoscimento rilasciato dall’Associazione che deve riportare 
la fotografia, il nome e il cognome del volontario, la denominazione e il logo della stessa 
Associazione nonché la scritta “volontario”. 
 

Il Proponente: Il Direttore UOC Direzione Amministrativa Territoriale dott. Alessandro Ferronato

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE N.            DEL

Pagina 6 di 10

11/11/20251447



 
DOCUMENTI SOTTOSCRITTI CON FIRMA DIGITALE E CONSERVATI PRESSO L’AZIENDA ULSS 9 SCALIGERA IN 

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA VIGENTE 

 
 

L’ADO, per lo svolgimento dell’attività presso l’Hospice San Giuseppe, dovrà fornire al Direttore 
dell’U.O.C. Cure Palliative un elenco regolarmente aggiornato dei volontari, esclusivamente 
maggiorenni, impegnati nell’attività oggetto di convenzione e in possesso di idonei requisiti 
psico-fisici e di adeguata formazione. 
 
L’ADO è tenuta a mantenere una corretta collaborazione con il personale sanitario dell’ULSS 9 
e un corretto rapporto con i pazienti, senza mai interferire con le attività sanitarie dell’Hospice; 
inoltre, è tenuta a far osservare scrupolosamente le disposizioni vigenti presso l’Hospice stesso, 
le norme igienico-sanitarie e di sicurezza e salute. 

 
 Sostegno Psicologico a malati e familiari in assistenza domiciliare: 
 

i pazienti oncologici o affetti da altre malattie irreversibili in fase terminale abbisognano, oltre 
all’assistenza sanitaria e di cura alla persona infermieristica e al servizio puramente 
assistenziale, anche di un supporto psicologico. Tale attività può coinvolgere anche i loro 
familiari e/o caregiver. Il coinvolgimento dello Psicologo ADO avviene su richiesta della famiglia 
e/o su segnalazione del medico palliativista che segue il paziente a domicilio o del servizio di 
psicologia clinica territoriale dell’ULSS 9.  
 
L’ADO garantisce un’attività di supporto psicologico articolata in interventi rivolti ai pazienti e ai 
loro familiari, segnalati dal medico Palliativista dei Distretti 1 e 2 dell’ULSS 9. Tali interventi 
potranno essere effettuati sia presso la sede dell’Associazione che presso il domicilio stesso 
del paziente. 
 
Articolazione degli interventi a domicilio:  
 
1. a seguito della prima segnalazione, lo psicologo effettua, in tempi brevi, un colloquio 
telefonico con il paziente o con il caregiver allo scopo di raccogliere informazioni sullo stato di 
salute del paziente e sulla disponibilità alle visite domiciliari; 
2. nel corso del primo intervento a domicilio, si effettua una valutazione della condizione 
psicologica del paziente, delle sue risorse, delle dinamiche familiari e della necessità di 
effettuare dei colloqui integrativi con i caregiver; 
3. se necessario, negli interventi successivi, la valutazione psicodiagnostica viene integrata con 
la somministrazione di alcuni test; 
4. la presa in carico del paziente e della sua famiglia si traduce in una serie di colloqui a 
domicilio, della durata di circa un’ora, a cadenza regolare fino alla conclusione dell’assistenza;  
5. per ogni paziente seguito, si relaziona al medico palliativista che ha fatto la richiesta. 

 
Il professionista individuato e messo a disposizione da ADO dovrà essere in possesso di Laurea 
in Psicologia con specializzazione in Psicoterapia ed essere iscritto all’ordine degli Psicologi e 
degli psicoterapeuti. 
Sarà fornita al Direttore U.O.C. Cure Palliative una dettagliata relazione semestrale sulle 
problematiche emergenti e sulle soluzioni adottate. 
 
I costi di tale attività sono interamente a carico di ADO. 

 
Art. 3 
 
ADO si impegna a: 
 
 presentare al Direttore U.O.C. Cure Palliative una relazione annuale sull’attività svolta e sulla 

formazione eseguita per tutti gli operatori (entro il 31 gennaio con riferimento all’anno 
precedente); 
 

 trasmettere un riscontro puntuale in merito all’attività di sostegno e cura fatta a domicilio e svolta 
in convenzione con l’ULSS 9. In particolare, dovranno essere comunicati i dati relativi alla 
tipologia di attività o prestazioni erogate, specificando le modalità di erogazione ed i risultati 
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conseguiti, il n. di ore di attività svolta e il n. di pazienti seguiti. Tale rendicontazione sarà 
registrata negli appositi applicativi esclusivamente a cura dell’ULSS 9. 
I dati dovranno necessariamente essere trasmessi, tramite PEC all’indirizzo 
protocollo.aulss9@pecveneto.it, alla cortese attenzione Direttore U.O.C. Cure Palliative, entro 
il 31 marzo, il 30 giugno, il 30 settembre e il 31 dicembre dell’anno in corso; nel caso tali 
scadenze corrispondano ad un giorno festivo, i dati devono essere comunicati entro il giorno 
precedente non festivo; 

 
 far applicare gli obblighi di condotta previsti dal vigente Codice di Comportamento dell’ULSS 9 

pubblicato sul sito aziendale alla pagina:  
https://trasparenza.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=mys.apridoc&iddoc=8797 
e le prescrizioni del Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) pubblicato sul sito 
aziendale all’indirizzo: 
https://trasparenza.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=mys.apridoc&iddoc=13790 
che dichiara di conoscere; 

 
 garantire che gli operatori coinvolti nelle attività oggetto della presente convenzione siano in 

regola con la normativa vigente propria della figura professionale e, ove previsto, siano iscritti 
all’ordine del profilo di appartenenza. 

 
Art. 4 
 
Ai sensi di quanto disposto dall’art.18 del D. Lgs 3 luglio 2017 n. 117, l’ADO provvede ad assicurare 
i propri volontari contro gli infortuni e le malattie connesse allo svolgimento dell’attività in parola 
nonché per la responsabilità civile verso terzi, sollevando l’ULSS 9 da qualunque onere o pretesa 
risarcitoria per danni verificatisi in conseguenza dello svolgimento di tutte le attività oggetto della 
presente convenzione. 
 
La copertura assicurativa di cui sopra è elemento essenziale per l’attivazione della presente 
convenzione. 
 
L’ADO, come da sua espressa volontà, non chiederà il rimborso delle spese sostenute per le 
polizze assicurative attivate, delle quali dovrà essere inviata copia all’ULSS 9 e conservata agli 
atti. 
 
Art. 5 

Le parti convengono che per lo svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione tutti 
gli oneri sono posti a carico di ADO. 
 
Art. 6 

L’ULSS 9 potrà avvalersi della collaborazione dell’ADO per ampliare la rete di offerta di servizi per 
i pazienti in cure palliative e le loro famiglie, segnalando l’attività dell’ADO per supporto informativo, 
di orientamento e di miglioramento della relazione d’aiuto con i pazienti e le loro famiglie, valutando 
altresì specifiche attività ed iniziative rivolte ai malati in cure palliative. 

L’ULSS 9 si impegna a coinvolgere ADO nei percorsi della RLCP. 

L’ULSS 9 si impegna a favorire la divulgazione delle iniziative relative al Centro di Ascolto 
Oncologico, anche attraverso le proprie strutture Ospedaliere, Distrettuali e ai Medici di Medicina 
Generale e Pediatri di Libera Scelta. 
 
Art. 7 

La presente convenzione ha durata triennale con decorrenza dalla data di sottoscrizione. Le parti 
si riservano la facoltà di recedere dalla convenzione anche prima della scadenza, con preavviso 
di almeno 90 giorni, da comunicarsi con PEC. 
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Art. 8 

Nell’attuazione della presente convenzione le parti si impegnano all’osservanza delle norme e 
prescrizioni in materia di trattamento dei dati personali, nel rispetto della vigente normativa in 
materia (Regolamento Europeo 2016/679 e Codice della Privacy come riformato dal D.Lgs. 
101/2018). 

L’ADO, ai fini del rispetto del Regolamento UE n. 2016/679, è nominata Responsabile del 
trattamento così come specificato nell’Atto di nomina del Responsabile del trattamento dei dati 
personali ai sensi dell’art. 28 del citato regolamento UE. 
 
Art. 9 

Per qualsiasi controversia inerente la presente convenzione è competente il Foro di Verona. 
 
Art. 10 

Il presente atto è firmato digitalmente ex art. 24 commi 1 e 2 del Codice dell’amministrazione 
digitale (D.lgs. n. 82/2005) ed è soggetto all’imposta di bollo ai sensi del DPR 642/1972, il cui onere 
sarà a carico dell’ULSS 9 per intero, la quale provvederà ad assolverlo virtualmente con 
autorizzazione n. 65626 del 18/12/2001 rilasciata dall’Agenzia delle Entrate. 
Il presente atto è soggetto a registrazione in caso d’uso ai sensi degli artt. 5 e 39 del D.P.R. n. 131 
del 26 aprile 1986. Le spese di bollo sono a carico di chi richiede la registrazione. 
 
 
Letto, approvato e sottoscritto 
 
 
Per l’Azienda ULSS 9 Scaligera    Per l’Associazione Assistenza 
         Il Direttore U.O.C.              Domiciliare Oncologica ADO ODV 
Direzione Amministrativa Territoriale                 Il Presidente 
   Dott. Alessandro Ferronato        Dott. Massimo Gastaldo 
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