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LA NOSTRA ATTIVITÀ 

Il poliambulatorio rappresenta la struttura in cui vengono garantite prestazioni specialistiche,

diagnostiche e terapeutiche.

Funzionalmente esso si divide in:

 attività ambulatoriali dislocate e svolte nell’ambito dell’unità operativa di appartenenza

 attività ambulatoriali di natura distrettuale dislocate in strutture ospedaliere

 attività ambulatoriali erogate presso questa struttura poliambulatoriale

I  poliambulatori  ospedalieri  sono dislocati  nelle  strutture  di  Bussolengo,  Caprino  Veronese,

Isola della Scala, Malcesine e Villafranca. 

Poliambulatorio Ospedale di Bussolengo
Caposala: Paola Gaburro 045  6712275

Poliambulatorio Ospedale di Caprino Veronese
Caposala: Luigi Bertolini 045  6207243

Poliambulatorio Ospedale di Malcesine
Caposala:Giacoma Lacarpia 045  6589398

Poliambulatorio Ospedale di Isola della Scala
Caposala: Giorgio Bernardelli 045  6648562

Poliambulatorio Ospedale di Villafranca
Caposala: Lorella Danese 045  6338100
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LE PRESTAZIONI OFFERTE 

Nel poliambulatorio ospedaliero vengono offerte le prestazioni che di seguito sono riportate: 

OSPEDALE SPECIALITÀ PRESTAZIONI
Bussolengo Audiometria Audiometria tonale e vocale

Impedenzometria
Esame otofunzionale
Rinomanometria
Potenziali evocati uditivi 
Videooculonistagmografia

Centro antidiabetico Visita diabetologica
Visita esenzione ticket per diabetici
Visita rinnovo patente per diabetici
Visita diabetologia gravide

Endocrinologia Visita endocrinologica
Eco tiroidea

Dermatologia Visita dermatologica
Crioterapia

Dietologia Visita dietologica
Medicina interna Visita internistica

Visita esenzione ticket per patologia
Ginecologia Visita ginecologica

Colposcopia
Ambulatorio ecografico
Ambulatorio Diagnosi prenatale
Ambulatorio Screening (colposcopia)

Logopedia Riabilitazione logopedica
Oculistica Visita oculistica 

Laser terapia
Visita ortottica
Esercizi di ortottica 
Campo visivo
Topografia
Pachimetria
Ecografia bulbo oculare
Centro glaucoma

Odontoiatria Odontoiatria conservativa 
Chirurgia maxillo-facciale

Otorinolaringoiatria Visita Otorinolaringoiatria
Pediatria Visita pediatrica 

Follow-up neonatale
Visita endocrinologia/obesità e 
 disturbi dell’alimentazione
Visita chirurgica pediatrica
Visita nefrologica
Test Allergometrico Cutaneo

Psichiatria Visita psichiatrica
Neurologia Test neuropsicologici

Visita neurologica
Infettivologia Vista infettivologica
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Caprino
Veronese

Odontoiatria Odontoiatria conservativa e protesica 
Chirurgia odontoiatrica

Nefrologia Visita nefrologica
Urologia Visita urologica
Oculistica Visita oculistica
Otorinolaringoiatria Visita Otorinolaringoiatrica
Cardiologia Visita cardiologica

Ecg
Holter cardiaco
Monitoraggio pressorio

Centro antidiabetico Visita diabetologica
Visita esenzione ticket per diabetici
Visita rinnovo patente per diabetici

Ortopedia Visita ortopedica
Infiltrazioni
Bendaggio, gessi

Fisiatria Visita fisiatrica
Visita  fisiatrica  per  prescrizioni  terapie
fisiche

Ginecologia Visita ginecologica
Geriatria Visite internistiche per esenzione ticket
Chirurgia Visita chirurgica

Anoscopia
Piccoli interventi
Medicazioni
Ecocolordoppler arti inferiori

Centro trasfusionale Donazione sangue (giovedì e sabato)
Ostetricia-Ginecolog
(Servizi territoriali)

Consultorio ginecologico:
preparazione al parto
Ambulatorio ostetrico- 
ginecologico:
Pap test
Tamponi vaginali
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Isola della 
Scala

Dietologia Consulenza dietologica solo per pazienti in
carico al centro antidiabetico

Oculistica Visita oculistica
Fluorangiografia

Urologia Visita urologica
Otorinolaringoiatria Visita Otorinolaringoiatria

Esame otofunzionale
Audiometria Audiometria tonale e vocale

Impedenzometria
Audiometria infantile

Cardiologia Visita cardiologia 
Elettrocardiogramma
Monitoraggio pressorio
Holter cardiaco

Chirurgia Visita chirurgica
Medicazioni
Anoscopia
Rettoscopia

Gastroenterologia Gastroscopia
Colonscopia
Visita gastroenterologica

Centro trasfusionale Donazione sangue 

Fisiatria Visita fisiatrica
Visita fisiatrica di controllo

Centro antidiabetico Visita diabetologica
Visita esenzione ticket per diabetici 

Psichiatria Consulenze psichiatriche

Malcesine
Neurologia

Visita neurologica
EMG 

Oculistica Visita oculistica
Ortopedia Visita ortopedica

Terapia infiltrativa
Medicazioni
Bendaggi
Controlli post-operatori
Artrocentesi
Applicazione e rimozione gessi 

Cardiologia Elettrocardiogramma
Visita cardiologia

Fisiatria Visita fisiatrica
Visita  fisiatrica  per  prescrizioni  terapie
fisiche
Terapie infiltrative
Visita fisiatrica per invalidi civili
Visita fisiatrica per osteoporosi
Densitometria

Psichiatria Visita psichiatrica
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Villafranca Centro antidiabetico Visita diabetologica
Visita esenzione ticket per diabetici

Urologia Visita urologica
Controllo post-intervento
Medicazioni

Chirurgia Visita chirurgica
Visita chirurgica post-intervento
Medicazioni
Follow-up

Chirurgia plastica Visita chirurgia plastica
Medicazioni
Follow-up

Ortopedia Visita ortopedica
Terapia infiltrativa
Medicazioni
Onde d’urto e controllo post-prestazione 

Fisiatria Visita fisiatrica
Visita fisiatrica di controllo
Ambulatorio patologia ortopedica pediatrica

Medicina interna Visita internistica
Visita esenzione ticket per patologia
Ambulatorio dell’ipertensione
Endocrinologia

Oculistica Visita oculistica
Controlli post intervento
Medicazione

Ortottista Visita ortottica
Esercizi di ortottica 
Campi visivi

Psichiatria Visita psichiatrica
Oncologia Visita oncologica
Dietologia Consulenza dietologica solo per pazienti in

carico al centro antidiabetico
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MODALITÀ DI ACCESSO 

L’attività viene svolta, di regola, dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle ore 18.00, sia per l’attività

istituzionale  che  per  la  libera  professione,  con  orari  differenziati  e  prestabiliti  per  ogni

ambulatorio e struttura ospedaliera.

L’IMPEGNATIVA

Per  prenotare  una  visita  specialistica  o  una  prestazione  diagnostica  l’utente  deve  essere  in

possesso del promemoria di prescrizione elettronica o ricetta da apposito ricettario regionale (la

ricetta rossa del SSN cartacea rimane per le situazioni di emergenza, quando manca il PC o non

funziona  la  rete  internet  per  esempio).  Per  alcune  prestazioni  è  previsto  l’accesso  diretto:

odontoiatria,  oculistica  (limitatamente  alle  prestazioni  optometriche),  pediatria,  psichiatria  e

neuropsichiatria  infantile,  ostetricia-ginecologia  e per le attività  dei  servizi  di  prevenzione e

consultori ali.  In questi casi non è necessaria la prescrizione su ricetta; qualora il paziente ne sia

sprovvisto sarà lo specialista che eroga la prestazione ad effettuare la prescrizione su apposita

ricetta.

La  recente  normativa  regionale  stabilisce  che  il  medico  prescrittore  determina  i  tempi

dell’erogazione  delle  prime  visite  e  prime  prestazioni  ricorrendo  ai  codici  di  priorità  che

vengono indicati biffando l’impegnativa negli appositi spazi.

7



LA TABELLA SEGUENTE INDICA ACCANTO AI CODICI I TEMPI MASSIMI DI EROGAZIONE

DELLE PRESTAZIONI. 

U URGENTE intervento immediato per situazioni ad alto rischio

da trattare in emergenza

cfr. paragrafo pag 12:

IN CASO DI URGENZA

B BREVE prestazioni  da  erogare  entro  10  giorni  per

situazioni passibili di aggravamento in tempi brevi

la  richiesta  di  prestazioni  aventi  carattere  di

urgenza differibile  (classe “B” in ricetta  rossa) è

stata scorporata in due classi:

 prestazioni  da  eseguirsi  entro  10  gg.,

biffando solamente la lettera B;

 prestazioni da eseguirsi entro 72 ore (legge

30 agosto 2007 n. 120) con l’obbligo da parte

del  medico  di  indicare  sulla  impegnativa

“urgenza differibile  da erogarsi entro 72 ore”

biffando sempre la lettera B;

D DIFFERIBILE visite specialistiche da effettuare entro 30 giorni

ed esami diagnostici entro 60 giorni per situazioni

passibili di aggravamento non in tempi brevi

P PROGRAMMABILE prestazioni  da  erogare  entro  180  giorni  per

verifiche  cliniche  programmabili  e  che  non

condizionano
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Si forniscono ulteriori indicazioni nella compilazione dell’impegnativa/ricetta:

L’indicazione  della  classe  di  priorità  per  le  richieste  di  visite  o  prestazioni

diagnostico/terapeutiche  sono riferite  esclusivamente  al  primo  accesso,  ovvero  a  quelle  che

rappresentano il primo contatto del paziente con la struttura sanitaria. 

Sono quindi esclusi i controlli e le prestazioni successive al primo accesso e programmate dallo

specialista che ha già preso in carico il paziente, nonché le prestazioni di screening. Il medico

prescrittore dovrà indicare chiaramente nelle prescrizioni di “visita di controllo” quando intende

richiedere tale visita.

Non possono essere prescritte sulla stessa impegnativa due prestazioni della stessa branca con

priorità di accesso diverse.

Se  la  ricetta  non  contiene  alcuna  indicazione  della  classe  di  priorità  assegnata  e  della

diagnosi/sospetto  diagnostico,  la  richiesta  deve  essere  considerata  di  classe  “P”e,  pertanto,

erogabile entro 180 gg.

Qualora il medico prescrivente, al fine di tutelare la privacy del paziente, ritenga di non riportare

in ricetta il quesito diagnostico, si conviene che il quesito sia rilasciato dal medico al paziente in

busta chiusa da consegnare allo specialista. In tal caso la ricetta rossa dovrà contenere la dicitura

“quesito clinico allegato”. In assenza di questa dicitura la ricetta dovrà essere considerata priva

del requisito diagnostico e quindi prenotata in classe “P”.

Qualora l'utente non intenda fruire della prestazione secondo l’offerta proposta dalla Azienda

U.L.S.S., non potrà esigere il rispetto dei tempi massimi di attesa. In tale caso, nel rispetto del

principio della libera scelta, la prestazione richiesta sarà comunque oggetto di prenotazione nella

struttura della nostra Azienda indicata dall’utente secondo le disponibilità esistenti.
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COME PRENOTARE

Per prenotare una visita specialistica o un esame di diagnostica strumentale con l’impegnativa

del medico curante, si può avvalersi delle seguenti modalità:  

TELEFONARE

al Centro Unificato Prenotazioni (CUP)  045 6338181

dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 17.30 e il sabato dalle 8.00 alle ore 12.30

tenendo a disposizione l’impegnativa del medico di base, la tessera sanitaria e il codice fiscale.

Il CUP prenota tutte le prestazioni ambulatoriali dell’Azienda.

Fornisce  informazioni  sui  tempi  effettivi  di  attesa  nell’ambito  dell’Ulss  e  sulle  modalità  di

accesso. 

PRESENTARSI ALL’UFFICIO CASSA O ALLA SEGRETERIA DEI POLIAMBULA-

TORI (ove presente):

Se lo desidera, l’utente può prenotare presentandosi di persona (solo per le specialità erogate da

quella sede), esibendo l’impegnativa del medico di base, la tessera sanitaria e il codice fiscale.

ORARI DI APERTURA UFFICI CASSA OSPEDALIERI

Ospedale di Bussolengo Dal lunedì al venerdì dalle ore 7.30 alle ore 
18.00
Il sabato dalle ore 
8.00 alle ore 12.30

Centro sanitario polifunzionale di 

Caprino Veronese

Dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 
17.00
Il sabato dalle ore 08.00 alee ore 12.00

Ospedale di Malcesine Dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 
17.30

Ospedale di Isola della Scala Dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 
17.00
Il sabato dalle ore 08.00 alee ore 12.00
solo per consegna referti

Ospedale di Villafranca Dal lunedì al venerdì dalle ore 8.10 alle ore 
17.00
solo per consegna referti
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IN CASO DI URGENZA  

In caso di  urgenza,  che sulla  impegnativa  dal  medico  curante  è indicata  con la  lettera  “U”

(URGENTE – indifferibilità delle prestazioni per pericolo di vita), l’utente verrà indirizzato alla

valutazione del medico del Pronto Soccorso in quanto, presso le strutture ambulatoriali dell’Ulss

n. 22 non vengono erogate prestazioni urgenti, con l’eccezione della branca di odontoiatria,  per

la quale è prevista “l’Urgenza Infettiva Antalgica” con accesso diretto , oculistica (visita). ORL

( vengono indirizzate presso l’ambulatorio dedicato in reparto).

DA RICORDARE CHE …

 Se l’utente si trova nell’impossibilità di rispettare la prenotazione è suo obbligo disdire

ENTRO  IL  GIORNO  PRECEDENTE alla  data  di  prenotazione  dell’appuntamento,

telefonando  allo stesso  numero  usato  per  la  prenotazione,  utilizzando  il  servizio  di

segreteria telefonica sempre attivo in modo da consentire ad altre persone di usufruire

dei servizi ambulatoriali, evitando di incrementare inutilmente i tempi d'attesa.

 In caso di mancata disdetta, che deve essere effettuata entro il giorno prima dell’esame,

verrà addebitato il ticket previsto (anche se presente l’esenzione).

IL GIORNO DELL’APPUNTAMENTO  

L’impegnativa  va  consegnata  al  momento  della  prestazione  assieme  alla  tessera  sanitaria

cartacea, dove è riportata l’esenzione e al codice fiscale o la nuova tessera sanitaria: TIESSE.

Dopo la dimissione ospedaliera da un presidio pubblico della nostra Azienda, l’eventuale visita

di  controllo  è  erogabile  entro  30  giorni.  Per  questa  prestazione  è  richiesta  l’impegnativa,

compilata dal medico del reparto di degenza, che rende esenti dal pagamento del ticket.

Per un’eventuale visita di controllo, a seguito di un accesso di Pronto Soccorso, è necessaria

l’impegnativa rilasciata dal medico di base e la relativa prenotazione.

È sempre buona norma portare con sé i referti di esami eseguiti in precedenza, anche di altre

specialità se pertinenti con il problema di quel momento e l’elenco dei farmaci che si stanno

assumendo.

TEMPI DI ATTESA NEL POLIAMBULATORIO 

Ad eccezione di poche prestazioni, giustificate da necessità clinica, i pazienti vengono convocati

con orari differenziati e personalizzati. 

Va  ricordato  che,  poiché  i  medici  specialisti  svolgono  anche  attività  di  reparto,  l'orario

programmato  per  le  visite  potrebbe,  occasionalmente,  subire  variazioni  per  emergenze  di

reparto, visite prolungate e complesse, urgenze in ambulatorio.
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Sarà  compito  del  personale  del  servizio  informare  gli  utenti  tempestivamente  qualora  si

verificasse una di queste situazioni. 

CONSEGNA DEI REFERTI 

La relazione della visita viene consegnata immediatamente. E’ possibile che per alcuni esami

particolari  i  referti  debbano  essere  ritirati  in  un  secondo  momento;  in  tal  caso  il  servizio

diagnostico interessato rilascerà apposito modulo su cui sarà indicata la data utile per il  ritiro

del referto.

Nel  caso  lo  specialista  prescriva  su  impegnativa  ulteriori  indagini,  erogabili  all’interno  del

Poliambulatorio,  l’utente  potrà  rivolgersi  subito  alla  Segreteria:  il  personale  si  attiverà  per

prenotare le prestazioni prescritte o fornirà le necessarie informazioni se le prestazioni venissero

erogate altrove.

Per tutelare la sua privacy, i referti relativi agli accertamenti sanitari saranno consegnati solo al

titolare o, qualora impossibilitato, a persona delegata con

 delega scritta su apposito modulo

 fotocopia del documento d’identità delegante

Il  mancato  ritiro  dei  referti  entro  i  termini  stabiliti,  comporterà  l’addebito  per  intero  della

prestazione anche se il ticket è già stato pagato o si è esenti.
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ATTIVITÀ  SANITARIA IN LIBERA PROFESSIONE

È possibile ottenere prestazioni in regime di libera professione, con la possibilità di scegliere lo

specialista di fiducia.

Per queste attività specialistiche non è necessaria la prescrizione del medico curante. 

MODALITÀ DI ACCESSO

per prenotare, telefonare al CUP 045 6338222 

dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 17.30 E il sabato dalle 8.00 alle ore 12.30

Gli  orari  e  i  nomi  dei  medici  che  svolgono  la  loro  attività  in  libera  professione  presso  il

Poliambulatorio, sono normalmente forniti dal CUP e sono esposti con gli onorari, all’ufficio

Cassa.

MODALITÀ DI PAGAMENTO DEL TICKET

Il "ticket" è una forma di partecipazione alla spesa sanitaria da parte del cittadino che usufruisce

di determinate prestazioni. 

I criteri di applicazione sono stabiliti con legge nazionale e sono soggetti ad essere modificati

dalla normativa regionale.

La legge stabilisce le categorie ed i criteri per le esenzioni dal pagamento del ticket: esenzione

per patologia, invalidità, per età e reddito familiare o per stato (per esempio: in alcuni periodi

della gravidanza). 

Dal 1 giugno 2012 il cittadino che si reca agli sportelli cassa ospedalieri e distrettuali con ricetta

sprovvista di codice di esenzione (7R2, 7R4 e 7R5) o di riduzione parziale quota fissa (7RQ) è

tenuto al pagamento del ticket e non potrà successivamente richiedere il rimborso per quanto

pagato.

È necessario che i codici  di esenzione vengano riportati  sulla ricetta dal medico prescrittore

all’atto della compilazione. 

I  certificati  di  esenzione  7R2,  7R4  e  7R5  possono  essere  scaricati  dal  sito  regionale

https://salute.regione.veneto.it o richiesti al distretto socio sanitario.

Non essendo questo archivio del tutto completo e aggiornato, può succedere che il cittadino

avente  diritto  non  sia  stato  ancora  inserito  nell’archivio  e  in  tal  caso  il  certificato  non  è

scaricabile e non verrà spedito a casa. 
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In questo caso è necessario recarsi, personalmente o delegare altri con il modulo previsto, presso

gli  sportelli  distrettuali  e  ospedalieri  riportati  nella  tabella  che  segue  per  firmare

l’autocertificazione e ritirare il certificato richiesto.

UFFICI CASSA E SPORTELLI
DISTRETTUALI 

ORARI DI APERTURA

Centro Polifunzionale e sede distrettuale 
di Caprino Veronese 
Via Cappuccini

dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 
17.00 e il sabato dalle ore 8.00 alle ore 12.00

Ospedale di Isola della Scala
Via Roma, 60

Dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 
17.00

Distretto di Isola della Scala
Piazzale Kennedy, 1

dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 
12.30, il sabato dalle ore 8.00 alle ore 12.00

Ospedale e sede distrettuale di Malcesine 
Via Val di Sogno

dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 
17.00 

Ospedale di Villafranca
Via Ospedale, 2

dal lunedì al venerdì dalle ore 7.30 alle ore 
16.00

Distretto di Villafranca
Via Ospedale, 2 – presso l’ospedale

il lunedì e il mercoledì dalle ore 8.00 alle ore
17.00; il martedì, il giovedì e il venerdì dalle
ore 8.00 alle ore 12.30; il sabato dalle ore 
8.00 alle ore 12.00

Distretto di Bussolengo
Via C.A. Dalla Chiesa

il lunedì e il mercoledì dalle ore 8.00 alle ore
17.00; il martedì, il giovedì e il venerdì dalle
ore 8.00 alle ore 12.30; il sabato dalle ore 
8.00 alle ore 12.30

Distretto di Bardolino
Via Gardesana dell’Acqua, 9

il lunedì, il mercoledì, il venerdì dalle ore 
8.00 alle ore 12.30; il martedì dalle ore 8.00 
alle ore 17.00; il sabato dalle ore 8.00 alle 
ore 12.00

Distretto di Sommacampagna
Piazza della Repubblica

il giovedì dalle ore 8.00 alle ore 12.30

Distretto di Peschiera del Garda
Via Milano

il giovedì dalle ore 8.00 alle ore 12.30 e il 
sabato dalle ore 8.00 alle ore 12.00

Distretto di Domegliara
Via Stazione, 7

dal lunedì al giovedì dalle ore 8.00 alle ore 
17.00; il venerdì dalle ore 8.00 alle ore 
12.30; il sabato dalle ore 8.00 alle ore 12.00

Distretto di Negrar
Via Francia, 5

il lunedì, il martedì e il venerdì dalle ore 
8.00 alle ore 12.30; il sabato dalle ore 8.00 
alle ore 12.00

Ulteriori informazioni si possono trovare sul portare aziendale dell’Ulss 22
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DOVE E COME PAGARE IL TICKET   

 sportello dell’Ufficio Cassa: negli orari di apertura dove è possibile il pagamento anche

tramite assegno bancario o bancomat/pos

 cassa  automatica: ubicata  nella  sala  d’attesa  dell’Ufficio  Cassa,  presso  le  sedi  di

Bussolengo, Pronto Soccorso di Bussolengo, Isola della Scala,  Villafranca,  Valeggio,

Sede Polifunzionale, e Distretto di Domegliara,

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI   

In conformità alla Legge 196/03, la informiamo che il trattamento dei suoi dati personali sarà

riservato esclusivamente per uso interno e per fini sanitari ed amministrativi. I dati non vengono

comunicati ad altri soggetti, né sono oggetto di diffusione.

CONSENSO INFORMATO 

Prima di procedere a particolari prestazioni diagnostiche o terapeutiche, vengono fornite dallo

specialista  tutte  le  informazioni  riguardanti  la  prestazione  ed in  alcuni  casi  viene  chiesto di

firmare la dichiarazione di “consenso informato”.
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I NOSTRI IMPEGNI NEI SUOI CONFRONTI 

ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO 

 La Carta dei Servizi è sempre disponibile presso la Segreteria del Poliambulatorio.

 Ogni operatore è riconoscibile tramite un tesserino di identificazione visibile sulla divisa.

 Ad ogni utente viene garantita una corretta  informazione e un puntuale orientamento

nell’utilizzo dei servizi erogati.

TEMPESTIVITÀ, REGOLARITÀ E PUNTUALITÀ 

 In caso di urgenza, documentata sulla impegnativa dal medico curante con l’indicazione

della lettera “U” (URGENTE), l’utente verrà indirizzato alla valutazione del medico del

Pronto Soccorso

 Il tempo di attesa in sala d’aspetto, fatte salve situazioni d’urgenza imprevedibili,  non

supera i 30 minuti rispetto all’orario prenotato

PERSONALIZZAZIONE E UMANIZZAZIONE 

 Ogni operatore si rivolge agli utenti con cortesia e disponibilità prestando attenzione alle

richieste

COMPLETEZZA E CHIAREZZA DELL’INFORMAZIONE SANITARIA 

 L’utente  viene  informato  dal  personale  medico  e  infermieristico  sulle  modalità  di

esecuzione della prestazione

 L’utente viene esaurientemente informato dallo specialista sull’esito della visita/esame,

secondo modalità adeguate alla sua cultura, emotività e capacità di discernimento

 Il medico redige una relazione scritta per il medico curante dell’utente, in modo chiaro e

comprensibile. Copia del referto verrà trattenuta presso l’ambulatorio.

COMFORT 

 I locali adibiti a  sala d’attesa sono confortevoli e i posti  a sedere sono adeguati alla

presenza media degli utenti

GARANZIA E TUTELA 

 Il Servizio si impegna ad effettuare a cadenze stabilite la rilevazione della soddisfazione

degli  utenti  e garantisce che i risultati  delle indagini siano utilizzati  per migliorare la

qualità delle prestazioni erogate.
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 Segnalazioni,  reclami  e  suggerimenti  degli  utenti,  sono  considerati  contributi  al

miglioramento  del  servizio.  Si  possono  formulare  verbalmente  o  in  forma  scritta  al

seguente indirizzo: 

Ufficio Relazioni con il Pubblico – tel. 045 6712666 e-mail: urp@ulss22.ven.it
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L’OSPEDALE PARLA LA TUA LINGUA
Servizio di Mediazione Interculturale

The hospital speaks your language. If you are hospitalized and you need an interpreter you can obtain
one, the service is free and by appointment.

المستشفى يتكلم لغتك: إذا كنت بحاجة لمترجم بالمستشفى يمكنك ان تطلب مساعدة شخص
.يتكلم لغتك. الخدمة مجانية لكن عليكم اخذ موعد

医院会说 您的语言: 如果您住院和需要翻译  ，您能得到一个。 这是免费的服务(应该约定)

Bolnica govori tvoj jezik. Ako ti je potreban prevodilac u bolnici možeš zatražiti pomoć osobe koja
govori tvoj jezik. Usluga je besplatna ali je potrebno prethodno zakazati sastanak.

Spitalul vorbeşte limba ta: dacă ai nevoie de un traducator în spital,  poţi cere ajutorul unei persoane care
vorbeşte limba ta.  Serviciul este gratuit  şi cu programare.

O hospital fala a tua lingua. Se vocè precisa de um intèrprete no hospital, pode pedir ajuda a uma  pessoa
que fala a tua lingua.  O serviço é gratuito e com hora marcada.

El hospital habla su idioma. Si usted necesita un intérprete en el hospital, se puede pedir ayuda a alguien
que hable su idioma. El servicio es gratuito y con cita previa.

अस�त�ल आ�क
 भ�ष� ब�लत� ह� I  आ�क
 मदद क�  ललए अस�त�ल म� एक अन�व�दक उ�सस�त ह� ज� आ�क
 भ�ष�
ब�लत� ह� I यह स�व� म�फत ह� और अ�#इ%टम�ट क�  दव�र� उपलबध ह� I

Ospedale di Bussolengo, via Ospedale
Piano terra, vicino alla portineria
Orario: Lunedì e venerdì 9.00-11.00
e-mail: serviziostranieri@ulss22.ven.it
Il servizio è gratuito e su appuntamento
Per informazioni: Tel 045 6712312
e-mail: serviziostranieri@ulss22.ven.it

Bussolengo Hospital
Via Ospedale, Bussolengo 
Ground floor, near the porter's lodge
Hours: Mondays and Fridays from 9 AM to
11 AM
e-mail: serviziostranieri@ulss22.ven.it
The service is free and by appointment

Questa Carta dei Servizi è stata realizzata dal personale dell’unità operativa in collaborazione
con l’Ufficio Relazioni con il  Pubblico avvalendosi del contributo e dei suggerimenti  forniti
dalle  Associazioni  di  Volontariato  e  di  Tutela  dei  Diritti,  che  collaborano  con  l’Azienda
nell’ambito della Conferenza dei Servizi. 

www.ulss22.ven.it/associazionidivolontariato
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	LA NOSTRA ATTIVITÀ
	L’attività viene svolta, di regola, dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle ore 18.00, sia per l’attività istituzionale che per la libera professione, con orari differenziati e prestabiliti per ogni ambulatorio e struttura ospedaliera.
	L’IMPEGNATIVA
	Per prenotare una visita specialistica o una prestazione diagnostica l’utente deve essere in possesso del promemoria di prescrizione elettronica o ricetta da apposito ricettario regionale (la ricetta rossa del SSN cartacea rimane per le situazioni di emergenza, quando manca il PC o non funziona la rete internet per esempio). Per alcune prestazioni è previsto l’accesso diretto: odontoiatria, oculistica (limitatamente alle prestazioni optometriche), pediatria, psichiatria e neuropsichiatria infantile, ostetricia-ginecologia e per le attività dei servizi di prevenzione e consultori ali. In questi casi non è necessaria la prescrizione su ricetta; qualora il paziente ne sia sprovvisto sarà lo specialista che eroga la prestazione ad effettuare la prescrizione su apposita ricetta.
	La recente normativa regionale stabilisce che il medico prescrittore determina i tempi dell’erogazione delle prime visite e prime prestazioni ricorrendo ai codici di priorità che vengono indicati biffando l’impegnativa negli appositi spazi.
	La tabella seguente indica accanto ai codici i tempi massimi di erogazione delle prestazioni.
	Si forniscono ulteriori indicazioni nella compilazione dell’impegnativa/ricetta:
	L’indicazione della classe di priorità per le richieste di visite o prestazioni diagnostico/terapeutiche sono riferite esclusivamente al primo accesso, ovvero a quelle che rappresentano il primo contatto del paziente con la struttura sanitaria.
	Sono quindi esclusi i controlli e le prestazioni successive al primo accesso e programmate dallo specialista che ha già preso in carico il paziente, nonché le prestazioni di screening. Il medico prescrittore dovrà indicare chiaramente nelle prescrizioni di “visita di controllo” quando intende richiedere tale visita.
	Non possono essere prescritte sulla stessa impegnativa due prestazioni della stessa branca con priorità di accesso diverse.
	Se la ricetta non contiene alcuna indicazione della classe di priorità assegnata e della diagnosi/sospetto diagnostico, la richiesta deve essere considerata di classe “P”e, pertanto, erogabile entro 180 gg.
	Qualora il medico prescrivente, al fine di tutelare la privacy del paziente, ritenga di non riportare in ricetta il quesito diagnostico, si conviene che il quesito sia rilasciato dal medico al paziente in busta chiusa da consegnare allo specialista. In tal caso la ricetta rossa dovrà contenere la dicitura “quesito clinico allegato”. In assenza di questa dicitura la ricetta dovrà essere considerata priva del requisito diagnostico e quindi prenotata in classe “P”.
	Qualora l'utente non intenda fruire della prestazione secondo l’offerta proposta dalla Azienda U.L.S.S., non potrà esigere il rispetto dei tempi massimi di attesa. In tale caso, nel rispetto del principio della libera scelta, la prestazione richiesta sarà comunque oggetto di prenotazione nella struttura della nostra Azienda indicata dall’utente secondo le disponibilità esistenti.
	Per prenotare una visita specialistica o un esame di diagnostica strumentale con l’impegnativa del medico curante, si può avvalersi delle seguenti modalità:
	TEMPI DI ATTESA NEL POLIAMBULATORIO
	MODALITÀ DI PAGAMENTO DEL TICKET

	I NOSTRI IMPEGNI NEI SUOI CONFRONTI
	Spitalul vorbeşte limba ta: dacă ai nevoie de un traducator în spital, poţi cere ajutorul unei persoane care vorbeşte limba ta. Serviciul este gratuit şi cu programare.



