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ATTIVITA

La vista & un bene inestimabile. L'Unita Operativa Complessa (UOC) di Oculistica si occupa
della prevenzione e della cura delle affezioni dell’apparato visivo, sia sotto I'aspetto medi-
co, chirurgico e laser.

A. L'attivita medica e sostenuta da visite e servizi, assistiti da strumentazioni che orientano
alla diagnosi e indirizzano alla cura.

B. L'attivita chirurgica viene effettuata per la cura della cataratta, glaucoma, patologie
della retina, maculopatie, patologie degli annessi.

C. L'attivita laser viene effettuata per la cura del glaucoma, retinopatia diabetica, lacera-
zioni retiniche,cataratta secondaria.

D. Il Servizio di Ortottica provvede all’analisi dei difetti dei muscoli oculari, al trattamento
degli strabismi, dell’ambliopia, alla esecuzione dei campi visivi.

SERVIZI OFFERTI



Le attivita sono fornite sia come prestazioni ambulatoriali, che in regime di ricovero
ospedaliero di day surgery.

Il regime che disciplina I’erogazione delle prestazioni € regolamentato da norme regio-
nali che tengono conto delle condizioni del paziente, della patologia e della necessita di
assistenza medico-infermieristica.

PRESTAZIONI AMBULATORIALI

Le attivita e i servizi di tipo ambulatoriali relativi a visite ed esami vengono svolte presso
il poliambulatorio, sito al piano terra dell’Ospedale Orlandi di Bussolengo.
Le prestazioni ambulatoriali fornite sono:

» Visita oculistica

+ Visita ortottica

+ Esercizi ortottici

« Esame della motilita oculare

* Test di Hess

+ Campo visivo computerizzato

+ Autorefrattometria

+ Tonometria

+ Pachimetria

» Ecografia oculare

« Ecobiometria del bulbo oculare

+ Gonioscopia

* Microscopia endoteliale

+ Topografia corneale

+ Studio del film lacrimale (test di Schirmer e But)
* Laser terapia per malattie della retina

* Laser terapia selettiva per il glaucoma

e Capsulotomia Yag Laser

» Angiografia retinica con Fluorescina (FAG)

+ Tomografia a Coerenza Ottica (OCT)

+ Retinografia

» Test di Ishihara per discromatopsie

+ Esame del fundus oculare

+ Controlli post-intervento

INTERVENTI CHIRURGICI | REGIME DI DAY SURGERY

Alcune prestazioni possono essere effettuate in regime di day surgery, con dimissione in gior-
nata:

* Interventi per cataratta in particolari condizioni di salute generale

* Interventi sulla retina



* interventi per glaucoma
* Interventi della macula

INTERVENTI CHIRURGICI IN REGIME AMBULATORIALE

Presso I'Ospedale Orlandi di Bussolengo e attivo un servizio di chirurgia ambulatoriale per
la cura di patologie che non richiedono degenza.

Per accedere a tale servizio € necessario aver gia eseguito una prima visita presso uno
specialista della UOC di Oculistica di Bussolengo o altro specialista oculista esterno, che
indichi la patologia e I'intervento consigliato.

Gli interventi esequiti sono:

* Interventi per cataratta con impianto di cristallino artificiale

* Iniezioni intravitreali per maculopatia

« Interventi sugli annessi oculari

MODALITA DI PRENOTAZIONE

Presso I'’Azienda Ulss 9 Scaligera ¢ in funzione il Centro Unico Prenotazioni (Cup) che effet-
tua le prenotazioni per prestazioni sia in convenzione, che in libera professione.

Per prenotare prestazioni di attivita istituzionale (con impegnativa) bisogna telefo-
nare al Cup al n. 045 24552 e seqguire le indicazioni del risponditore automatico.

Per prenotare prestazioni di attivita in libera professione (visita oculistica, esami OCT,
esame del campo visivo, interventi laser) bisogna telefonare al Cup al n. 045 24552
23.

Sia la prenotazione delle attivita istituzionali con impegnativa, sia quelle in libera
professione, possono essere effettuate anche presentandosi personalmente agli
Uffici Cassa dell’Ospedale di Bussolengo e Villafranca.

La prenotazione dell’intervento per cataratta viene effettuata con le stesse modalita so-
pra dette, telefonando al Cup al n. 045 24552, oppure presentandosi personalmente agli
uffici casse dell’Ospedale di Bussolengo e Villafranca, muniti di impegnativa medica.

Detti servizi daranno informazioni circa la data, il luogo dove presentarsi e la documenta-
zione da portare in ospedale per la visita.

Durante la prima visita (visita pre-ricovero) saranno effettuati gli accertamenti pre-operato-
ri finalizzati all'intervento chirurgico. Dopo gli accertamenti, il personale dell’UO di Oculisti-
ca comunichera un’ulteriore data in cui sara effettuato I'intervento chirurgico.

Gli accertamenti pre-operatori saranno effettuati sia che I'intervento venga effettuato in re-
gime di attivita ambulatoriale, sia in regime di day surgery.

La modalita di esecuzione dell'intervento in regime di day surgery viene indicata dal medico
strutturato dell’unita operativa.

In caso di urgenza, allorché non ci sia la possibilita di effettuare la prestazione presso la
UOC di Oculistica, verra contattata la struttura di destinazione.



Al momento degli accertamenti pre-operatori, I'utente dovra portare con sé tutti i docu-

menti sanitari che riterra opportuno ed esibirli al medico al momento della visita.

In particolare dovra ricordare di presentare:

+ L'impegnativa medica (in caso di prestazione programmata)

+ La documentazione oculistica specialistica

+ La documentazione relativa a patologie concomitanti

« La scheda di accesso in ospedale rilasciata dal medico di medicina generale (e una rela-
zione in cui il medico curante segnala le eventuali patologie e la terapia assunta)

+ Tessera sanitaria e codice fiscale

L'accesso al Servizio di Retina Medica per la cura delle maculopatie, che necessitano di in-
tervento con terapia intravitreale, viene effettuato eseguendo una visita preliminare con il
personale medico dell’'UOC di Oculistica. Anche in questo caso la modalita di prenotazione
a detta visita avviene telefonando ai numeri del Cup sopra indicati, o presentandosi al Ser-
vizio Cassa.

L'UOC di Oculistica, per chiarire eventuali dubbi e fornire informazioni, mette a disposi-
zione il n.

045 6712551, dove si puo telefonare dalle ore 8.30 alle 13.30.

A questo numero non e possibile effettuare prenotazioni, che vengono effettuate esclusiva-
mente tramite Cup o Servizio Cassa, come gia indicato prima.

ULTERIORI INFORMAZIONI PER GLI UTENTI

PRENOTAZIONE
La prenotazione per prestazioni di attivita istituzionale (con impegnativa) seguono le
indicazioni di classi di priorita.

REFERTAZIONE ESAMI

La refertazione degli esami viene fornita lo stesso giorno in cui vengono effettuati gli esami
stessi.

Nel caso in cui siano necessarie elaborazioni particolari, la refertazione e resa disponibile
entro un tempo massimo di venti giorni.

IN CASO DI URGENZA...

Nei casi in cui il paziente ritenga di avere una sintomatologia oculare che sia insorta im-
provvisamente o comunque tale da necessitare di una valutazione in urgenza, e possibile
rivolgersi al Pronto Soccorso ove sara valutata la situazione e richiesta I'eventuale consu-
lenza specialistica oculistica.



IN CASO DI INTERVENTO...

Gli interventi chirurgici possono essere effettuati con modalita differenti di accettazione del
paziente: ambulatoriale e day surgery.

Nel caso che l'intervento venga effettuato in regime ambulatoriale, il paziente viene dimes-
so dopo qualche ore dall’intervento.

Nel caso che l'intervento venga effettuato in regime di day surgery, il paziente pud essere di-
messo nella stessa giornata dopo un appropriato tempo di osservazione.

Le indicazioni di seguire I'una o I'altra modalita di accoglienza del paziente dipendono dalle
condizioni che attengono allo stato di salute generale del paziente ed alla complessita
dell’intervento.

IMPEGNI NEI CONFRONTI DEGLI UTENTI

Per il 2023 la UOC di Oculistica di Bussolengo assume I'impegno di orientare I'attivita
guanto piu possibile alla persona, considerata nella sua interezza fisica, sociale e psicologi-
ca (eta, genere, particolari condizioni di salute e di fragilita fisica e psicologica, specificita
religiose, etniche, culturali e linguistiche) tenendo conto delle esigenze degli utenti, nei di-
versi contesti di erogazione dei servizi.
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LOSPEDALE PARLA LA TUA LINGUA

SERVIZIO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE

The hospital speaks your language. If you are hospitalized and need an interpreter you can obtain
one, the service is free and by appointment.
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Bolnica govori tvoj jezik. Aka ti je patreban prevodilac u bolnici mozes zatraziti pomoc asobe koja
govori tvoj jezik. Usluga je besplatna ali je potrebno prethodno zakazati sastanak.

Spitalul vorbeste limba ta: daca ai nevoie de un traducator in spital, poti cere ajutorul unei
persoane care vorbeste limba ta. Serviciul este gratuit si cu programare.

0 hospital fala a tua lingua. Se vocé precisa de um intérprete no hospital, pode pedir ajuda a uma
pessoa gue fala a tua lingua. O servico é gratuito e com hora marcada.

El hospital habla su idioma. Si usted necesita un intérprete en el hospital, se puede pedir ayuda a
alguien que hable su idioma. El servicio es gratuito y con cita previa.
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PER INFORMAZIONI

OSPEDALE OSPEDALE OSPEDALI DI
DI SAN BONIFACIO DI LEGNAGO BUSSOLENGO-VILLAFRANCA

e-mail: mara.fasoli@aulss9.veneto.it | e-mail: simona.berti@aulss9.veneto.it | e-mail: gabriella.franzon@aulss9.veneto.it
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Questa Carta dei Servizi & stata realizzata dal personale dell'Unita Operativa.
E una delle Carte che compongono la Carta dei Servizi dell’Azienda Ulss 9 Scaligera,
realizzata secondo il modello definito dall'UOS Ufficio Relazioni con il Pubblico - Comunicazione e Marketing,
condiviso con le Assaociazioni di Tutela dei Diritti dei cittadini che operano nel territorio
(Tribunale dei Diritti del Malato - Cittadinanzattiva - sezione di Verona).

Data di redazione e approvazione: 18 luglio 2023



