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LA NOSTRA ATTIVITÀ

L’unità  operativa  di  ortopedia–traumatologia  dell’ospedale  di  Bussolengo  svolge  attività  di

diagnosi e cura delle malattie di pertinenza ortopedica e traumatologica, trattando le seguenti

patologie:

 Traumatologia dell’arto superiore

 Patologie della spalla

 Omartrosi

 Lesione cuffia rotatori

 Sindrome da conflitto sub-acromiale

 Instabilità della spalla

 Patologie della mano

 Dito a scatto

 Morbo di Dupuytren

 Morbo di De Quervain

 Piccole neoformazioni, corpi estranei,ecc.

 Patologie del rachide

 Trattamento percutaneo delle ernie discali

 Lombalgie, lombartrosi

 Fratture vertebrali non chirurgiche

 Fratture vertebrali da compressione

 Traumatologia dell’arto inferiore

 Patologie dell’anca

 Coxartrosi primarie e secondarie

 Mobilizzazioni protesi

 Necrosi della testa femorale

 Conflitto femoroacetabolare

 Patologie del ginocchio

 Gonartrosi secondarie e primarie

 Mobilizzazioni protesi

 Lesioni meniscali

 Lesione del legamento crociato anteriore del ginocchio

 Malallineamento rotuleo
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 Condropatie

 Patologie della caviglia e del piede

 Patologie del piede (alluce valgo, dita a martello, ecc.)

 Neuroma di Morton

 Malformazioni congenita o acquisita del piede

 Patologie malformative dell’età pediatrica

L’unità operativa ha acquisito una specifica competenza nell’ambito dell’allungamento degli arti

inferiori  e  superiori.  L’ambulatorio  di  ortopedia  pediatrica  è  un  punto  di  riferimento  per  i

pediatri  della  zona.  Ad  esso  afferiscono  inoltre  pazienti  provenienti  da  tutto  il  territorio

nazionale  con patologie  malformative  congenite  e/o deformità  acquisite.  Rappresenta  inoltre

uno  dei  centri  di  riferimento  dell’associazione  italiana  per  lo  studio  dell’acondroplasia

(www.aisac.it).  Gli  interventi  più frequentemente eseguiti  sono: artroprotesi  anca,  ginocchio,

spalla e reimpianti di artroprotesi anca e ginocchio, artroscopie di ginocchio, spalla e anca. 

L’unità operativa opera in stretto collegamento con i centri riabilitativi  presenti nel territorio

dell’azienda sia pubblici (ospedale di Malcesine) che privati accreditati e gli RSA di Caprino

Veronese e Villafranca.

I NOSTRI SERVIZI 

I servizi sono garantiti a livello ambulatoriale e in regime di ricovero ospedaliero.

PRESTAZIONI AMBULATORIALI IN OSPEDALE

Nell’ambulatorio  ortopedico  dell’ospedale  di  Bussolengo  vengono  fornite  le  seguenti

prestazioni:

 Visita di ortopedia generale

 Visita di ortopedia pediatrica

 Fisiokinesiterapia

 Medicazioni

 Controlli post-operatori

 Applicazioni e rimozioni di apparecchi gessati

 Infiltrazioni

 Fasciature

 Viscosupplementazioni ecoguidate articolari (in collaborazione con la radiolagia)
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Prestazioni ambulatoriali nei presidi di Isola della Scala e Malcesine

 Visita di ortopedia generale

 Medicazioni

 Controlli post-operatori

 Applicazioni e rimozioni di apparecchi gessati

 Infiltrazioni

 Fasciature

 Applicazioni e rimozioni di apparecchi gessati per piccola traumatologia

PER PRENOTARE

per prestazioni con impegnativa

telefonare al CUP  045 6338181

dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 17.30 e il sabato dalle ore 8.00 alle ore 12.30

in libera professione

telefonare al CUP 045 6338222

dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 17.30 e il sabato dalle ore 8.00 alle ore 12.30

COSA PORTARE

Il  giorno stabilito  l’utente  è  tenuto  a  presentarsi  con la  prescrizione  del  medico  curante,  la

documentazione sanitaria in suo possesso, il codice fiscale e la tessera sanitaria con le esenzioni

per il ticket.

A prestazione eseguita verrà rilasciata copia del referto di visita per il medico di famiglia ed

eventuali controlli.

IN CASO DI URGENZA

In caso di urgenza è possibile rivolgersi al Pronto Soccorso.
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PRESTAZIONI IN REGIME DI RICOVERO IN DAY SURGERY

Alcune prestazioni possono essere effettuate in regime di  day surgery (con ricovero di durata

inferiore ad una giornata):

 Interventi  in  artroscopia  per  ginocchio  (lesioni  meniscali  ecc.)  e  spalla  (sindrome da

conflitto subacromiale ecc.)

 Interventi di chirurgia minore del piede (piede piatto, alluce valgo, metatarsalgie, dita a

martello, ecc.) e della mano (dito a scatto, morbo di Dupuytren, morbo di De Quervain,

ecc.)

 Interventi di asportazione di piccole neoformazioni (cisti, lipomi,ecc.)

Per  il  trattamento  chirurgico  della  sindrome  del  tunnel  carpale  è  previsto  il  ricovero

ambulatoriale (senza posto letto) e il pagamento di un ticket per le persone non esenti.

PRESTAZIONI IN REGIME DI RICOVERO ORDINARIO O WEEK-SURGERY

In regime di ricovero ordinario vengono garantiti i seguenti interventi:

 Interventi  di  chirurgia  protesica (artrosi  di  anca,  artrosi  di  ginocchio  e reimpianto  di

protesi di anca e ginocchio)

 Interventi di allungamento e correzione degli arti (basse stature patologiche, dismetrie,

deviazioni assiali congenite o acquisite ecc.)

 Interventi per traumatologia degli arti superiori ed inferiori

 Interventi  per  patologie  post-traumatiche  (ritardi  di  consolidazione,  pseudoartrosi,

deviazioni  assiali,  dismetrie,  rigidità  articolari,  osteomieliti,  rimozione  di  mezzi  di

sintesi, ecc.)

 Interventi di plastica ricostruttiva legamentosa del ginocchio e spalla

MODALITÀ DI ACCESSO

RICOVERO PROGRAMMATO

Il  paziente  visitato  dallo  specialista  ortopedico e  ritenuto bisognoso di intervento chirurgico

viene inserito dalla caposala in una agenda di prenotazione. Viene comunicato al più presto il

giorno dell’intervento e la data del pre-ricovero.

Il pre-ricovero permette l’esecuzione degli esami necessari per eseguire l’intervento prima del

ricovero vero e proprio e senza pagamento di nessun ticket. Il giorno del pre-ricovero il paziente

si presenta alle ore 7.30 presso l’ambulatorio ortopedico al piano terra con la documentazione

sanitaria in suo possesso, a digiuno dalla mezzanotte, dove incontra l’infermiere preposto. Gli
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esami ematochimici (prelievo di sangue ed esame urine), la radiografia del torace (solo per i

pazienti fumatori o di età superiore a 45 anni), l’ECG, il colloquio anamnestico ed informativo

con il medico vengono eseguiti nell’arco della mattinata. Dopo qualche giorno segue la visita

dell’anestesista, alla quale possono seguire altre visite o indagini. Se per volontà del paziente al

pre-ricovero non segue il ricovero è obbligatorio pagare il ticket su tutti gli esami eseguiti.

Il  giorno  dell’intervento  il  paziente  si  presenta  in  reparto  alle  ore  7.30  a  digiuno  dalla

mezzanotte (anche dall’acqua) con l’arto da operare pulito e depilato.

Negli interventi di protesi il ricovero viene fatto il giorno prima dell’intervento. È necessario

portare un documento personale di riconoscimento, il tesserino sanitario e il codice fiscale, oltre

che gli effetti personali necessari per la permanenza in reparto.

RICOVERO URGENTE

Il medico di guardia del Pronto Soccorso dispone il ricovero urgente, in base alla patologia del

paziente, compatibilmente con la disponibilità dei posti letto. Nel caso in cui il ricovero non sia

possibile  o siano necessarie  cure presso altro  istituto viene organizzato il  trasporto protetto,

previo accordi con la struttura di destinazione.

POST- RICOVERO

Nel  caso  in  cui  sia  necessario  eseguire  una  riabilitazione  post  intervento,  vengono  fornite

indicazioni  sulle  strutture  più  idonee  e  avviene  il  trasferimento  in  reparto  di  rieducazione

funzionale dopo valutazione fisiatrica. Il giorno della dimissione verrà rilasciata una lettera di

dimissione da consegnare al  medico  curante,  il  paziente  potrà  prenotare direttamente  presso

l’ufficio  cassa  la  visita  di  controllo.  Il  giorno  stabilito  per  il  controllo  si  reca  presso

l’ambulatorio  ortopedico/sala  gessi  portando  con  sé  la  lettera  di  dimissione.  L’impegnativa

medica per la visita di controllo viene fornita alla dimissione. In post ricovero vengono eseguite:

visite di controllo, medicazioni, rimozione gessi.
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DURANTE IL RICOVERO…

Effetti personali

Si  consiglia  di  portare  con  sé  solo  gli  effetti  personali  necessari  alla  degenza:  pigiama,

biancheria intima, occorrente per l’igiene personale, poco denaro e nessun oggetto prezioso.

Documentazione sanitaria

Si consiglia di portare con sé tutti gli esami eseguiti in precedenza (radiografie, ecografie, ecc.).

Questi esami devono essere consegnati all’infermiere che provvederà a inserirli nella cartella

clinica e saranno restituiti alla dimissione.

Visite ai ricoverati

Gli orari per le visite di parenti e conoscenti nei giorni feriali sono dalle ore 11.00 alle ore 12.00

e dalle ore 19.00 alle ore 20.30; nei giorni festivi è possibile far visita ai propri cari anche dalle

ore 15.00 alle ore 16.00. È possibile per casi particolari accedere al reparto anche in altri orari

della giornata, ma mai oltre le ore 20.30 o durante il giro-visita o le medicazioni. Durante queste

attività i parenti devono sostare in soggiorno.

Colloquio con i medici 

Le informazioni vengono fornite alle persone che il paziente ha indicato nell’apposito modulo

firmato al momento del pre-ricovero o dell’accettazione in reparto. Il colloquio si può avere

subito dopo il giro-visita al mattino e al pomeriggio.

Visita medica

La visita medica è prevista 2 volte al giorno:

alle ore 8.00 (direttore, medici e infermiere)

dalle ore 9.00 (medico di reparto e infermiere)

La presenza del medico di reparto è garantita 24 ore.

Certificato di ricovero

Può essere richiesto al coordinatore o agli infermieri di reparto.

Cartella clinica

Può essere richiesta dal paziente alla dimissione all’ufficio cassa.
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Orario dei pasti

La colazione viene servita dalle ore 8.00 alle ore 8.30. Il pranzo dalle ore 12.00 alle ore 12.30.

La cena dalle ore 18.30 alle ore 19.00.

Norme di comportamento

All’interno del reparto vige la regola del silenzio, pertanto i degenti e i loro accompagnatori

sono pregati  di tenere un tono di voce consono al luogo in cui si trovano. Durante l’attività

medica e infermieristica, i parenti dei degenti possono rimanere in reparto, esclusivamente nella

sala soggiorno/attesa.
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IMPEGNI NEI CONFRONTI DELLE UTENTI

Accoglienza e orientamento

 Ad ogni utente viene garantita una corretta  informazione e un puntuale orientamento

nell’utilizzo dei servizi erogati

 La Carta  dei  Servizi  viene  messa  a  disposizione  degli  utenti  nelle  sale  di  attesa  del

reparto e degli ambulatori

 Ogni  operatore  è  identificabile  dai  dati  riportati  sulla  divisa  e/o  cartellino  di

riconoscimento

 Il personale si impegna a rispettare i valori della persona e, per quanto possibile, i ritmi

di vita

Tempestività, regolarità e puntualità

 Agli utenti viene comunicata (salvo casi di urgenza) con sufficiente anticipo la data del

ricovero e dell’intervento

 Il  tempo di attesa massimo in caso di ricovero programmato per intervento presso il

reparto di ortopedia è di circa 30 giorni

 Il tempo di attesa massimo per una visita ortopedica negli ambulatori dell’Azienda è di

circa 20 giorni

Personalizzazione e umanizzazione

 Le visite dei familiari ai ricoverati sono articolate su due fasce orarie nei giorni feriali e

tre nei giorni festivi, i cui orari sono chiaramente esposti

 Ogni  operatore  si  rivolge  agli  utenti  con  cortesia  e  disponibilità  nel  fornire  le

informazioni richieste

Completezza e chiarezza dell’informazione sanitaria

 Il paziente e un familiare da lui indicato possono richiedere informazioni da parte dei

medici sulla propria malattia e le cure proposte

 I pazienti prima di essere sottoposti a prestazioni diagnostiche e terapeutiche vengono

informati dal personale medico tramite la procedura del consenso informato

 Ai degenti in dimissione viene consegnata una relazione indirizzata al medico curante

redatta in maniera chiara e comprensibile
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Comfort

 È garantita la possibilità di scegliere tra menu diversificati qualora non siano presenti

diete particolari legate allo stato di salute

Garanzia e tutela

 Il  personale  si  impegna  ad  effettuare  a  cadenze  stabilite  la  rilevazione  della

soddisfazione degli utenti e garantisce che i risultati  delle indagini sono utilizzati  per

migliorare la qualità del servizio offerto e sono consultabili  nel  link dedicato del sito

internet aziendale: www.ulss22.ven.it/relazioni con il pubblico/qualità percepita.

 Segnalazioni  e  reclami  delle  utenti  sono  considerati  contributi  al  miglioramento  del

servizio.  Si  possono  formulare  verbalmente  o  in  forma  scritta,  chiedendo  l’apposito

modulo al personale di reparto, inviandolo al seguente indirizzo:

Dipartimento di Chirurgia Generale -UO di Ortopedia-Traumatologia -  Dott. Luigi Bricolo

Ufficio Relazioni Relazioni con il Pubblico tel. 045 6712666    e-mail: urp@ulss22.ven.it
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L’OSPEDALE PARLA LA TUA LINGUA
Servizio di Mediazione Interculturale

The hospital speaks your language. If you are hospitalized and you need an interpreter you can obtain
one, the service is free and by appointment.

المستشفى يتكلم لغتك: إذا كنت بحاجة لمترجم بالمستشفى يمكنك ان تطلب مساعدة شخص
.يتكلم لغتك. الخدمة مجانية لكن عليكم اخذ موعد

医院会说 您的语言: 如果您住院和需要翻译  ，您能得到一个。 这是免费的服务(应该约定)

Bolnica govori tvoj jezik. Ako ti je potreban prevodilac u bolnici možeš zatražiti pomoć osobe koja
govori tvoj jezik. Usluga je besplatna ali je potrebno prethodno zakazati sastanak.

Spitalul vorbeşte limba ta: dacă ai nevoie de un traducator în spital,  poţi cere ajutorul unei persoane care
vorbeşte limba ta.  Serviciul este gratuit  şi cu programare.

O hospital fala a tua lingua. Se vocè precisa de um intèrprete no hospital, pode pedir ajuda a uma  pessoa
que fala a tua lingua.  O serviço é gratuito e com hora marcada.

El hospital habla su idioma. Si usted necesita un intérprete en el hospital, se puede pedir ayuda a alguien
que hable su idioma. El servicio es gratuito y con cita previa.

अस�त�ल आ�क
 भ�ष� ब�लत� ह� I  आ�क
 मदद क�  ललए अस�त�ल म� एक अन�व�दक उ�सस�त ह� ज� आ�क
 भ�ष�
ब�लत� ह� I यह स�व� म�फत ह� और अ�#इ%टम�ट क�  दव�र� उपलबध ह� I

Ospedale di Bussolengo, via Ospedale
Piano terra, vicino alla portineria
Orario: Lunedì e venerdì 9.00-11.00
e-mail: serviziostranieri@ulss22.ven.it
Il servizio è gratuito e su appuntamento
Per informazioni: Tel 045 6712312
e-mail: serviziostranieri@ulss22.ven.it

Bussolengo Hospital
Via Ospedale, Bussolengo 
Ground floor, near the porter's lodge
Hours: Mondays and Fridays from 9 AM to
11 AM
e-mail: serviziostranieri@ulss22.ven.it
The service is free and by appointment

Questa Carta dei Servizi è stata realizzata dal personale dell’unità operativa in collaborazione
con l’Ufficio Relazioni con il  Pubblico avvalendosi del contributo e dei suggerimenti  forniti
dalle  Associazioni  di  Volontariato  e  di  Tutela  dei  Diritti,  che  collaborano  con  l’Azienda
nell’ambito della Conferenza dei Servizi. 

www.ulss22.ven.it/associazionidivolontariato
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