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ATTIVITA’

La U O C di Radioterapia dell’ Azienda ULSS 9 Scaligera afferisce al Dipartimento Intraziendale Strutturale di On-
cologia Clinica (Deliberazione n. 881 del 17.11.2021) ed é parte integrante della CRAO (Coordinamento regionale

per le attivita oncologiche).

La sua missione istituzionale é offrire un percorso terapeutico-assistenziale oncologico rivolto alla popolazione
adulta affetta da patologie neoplastiche, residente nella provincia di Verona, ma anche a pazienti provenienti da al-
tre province del Veneto o da altre regioni. Le prestazioni possono essere erogate sia in regime ambulatoriale che in
degenza presso le U U O O dell’ULSS 9. Si occupa inoltre del trattamento radioterapico di alcune patologie non
oncologiche o benigne per le quali I’effetto terapeutico delle radiazioni ionizzanti & dimostrato efficace: ad esempio
artrosi, tendinopatie calcifiche, morbo di Dupuytren, ginecomastia iatrogena, cheloidi, adenomi ipofisari e orbitopa-

tie di Graves-Basedow.

PRESTAZIONI AMBULATORIALI

Le prestazioni erogate in regime ambulatoriale sono:
—  Prime visite specialistiche, propedeutiche alla definizione del percorso oncologico e radioterapico.
— Visite di controllo (follow-up) post trattamento.
— Consulenze specialistiche di radioterapia
— Trattamenti di radioterapia esterna per tutte le neoplasie con indicazione clinica
— Radioterapia a scopo antinfiammatorio (es. artrosi, calcificazioni, ecc.)

—  Consulenze esterne presso gli ospedali di Villafranca, San Bonifacio e Marzana



— Valutazione G8 per i pazienti di eta > 65 anni, nell’ambito di un ambulatorio condiviso con il geriatra e
I’oncologo medico, finalizzato a una valutazione multidisciplinare della riserva funzionale del paziente e
all’individuazione del percorso terapeutico pit appropriato (giovedi pomeriggio)

— Somministrazione del MNA (Mini Nutritional Assessment) per i pazienti di eta > 64 anni, con eventuale
completamento dell’inquadramento attraverso densitometria total body o valutazione della composizione

corporea mediante TC.

Tutte le prestazioni sono certificate secondo la norma ISO 9001:2015 (certificato n. IT 292758-4 del 29.02.2022).

MODALITA’ DI ACCESSO

Le prestazioni ambulatoriali sono accessibili secondo due modalita:
e Su appuntamento programmate
e Inurgenza, con valutazione diretta da parte del radio-oncologo
La prima visita specialistica pud essere prenotata:
o Contattando la segreteria dell’U O C di Radioterapia al numero 0442 622440 (attiva dal lunedi al venerdi,
orario di apertura: [inserire orario])
e Oppure in attivita libero professionale tramite il Centro Unificato di Prenotazione (CUP) al numero 045
2455223 (dal lunedi al venerdi, ore 8:00-18:00; sabato ore 8:00—13:00)
Tutte le visite di accesso (prime visite e consulenze specialistiche) vengono comunque garantite entro una settimana

dalla richiesta.

Le urgenze radioterapiche vengono gestite nell’ambito di un programma di prioritizzazione clinica che consente,
nei casi appropriati, ’esecuzione della TC di simulazione e 1’avvio del trattamento radioterapico nella stessa giorna-

ta.

Nel caso sia indicata una radioterapia, 1’intero iter terapeutico viene preso in carico dal radio-oncologo, con avvio
del trattamento nei tempi clinicamente piu appropriati e tempestivi, cosi da ottimizzare le possibilita di risposta te-

rapeutica.

Entro i tre mesi dalla fine della radioterapia, il paziente avra un appuntamento per un controllo e poi le successive

visite (follow up) verranno gestite in autonomia dal medico oncologo radioterapista.

ATTIVITA’ AMBULATORIALE

Sedi e orari di erogazione delle prestazioni:
- Le 1/ visite specialistiche e visite di controllo (follow-up), presso la sede dell’U.O.C. del Presidio Ospeda-
liero di Legnago, quotidianamente dal lunedi a venerdi, dalle ore 8:30 alle ore 13:30.
- Le visite specialistiche vengono inoltre svolte il martedi in ambulatorio del percorso verde attesa n.14 e il

mercoledi nel percorso arancio attesa n.3 presso 1’ospedale di San Bonifacio dalle ore 8:45 alle 13:30.



Le visite specialistiche vengono inoltre svolte presso 1’ospedale di Villafranca con cadenza settimanale
presso I’ambulatorio dell’U.O.S.D. dell’Oncologia Medica nella giornata del lunedi dalle 8:30 alle ore
13:30.

Le visite specialistiche vengono inoltre svolte presso I’ospedale di Marzana con cadenza quindicinale nella
giornata del martedi dalle 8:30 alle 15:30 (ambulatorio Breast Unit).

Le visite integrate con geriatra, oncologo medico e radioncologo presso la sede dell’U.O.C. del Presidio
Ospedaliero di Legnago il giovedi dalle 14-15.30 (su indicazione del radioncologo).

Le visite di simultaneous cure con medico palliativista oncologo medico e radioncologo vengono erogate
presso la sede dell’U.O.C. del Presidio Ospedaliero di Legnago il martedi dalle 14.30 -16.00 (su indicazio-
ne del radioncologo o dell’oncologo medico).

Le valutazioni di densitometria total body vengono erogate presso la U.O.C. di Radiologia dal personale
della Radioterapia e Medicina Nucleare tutti i giovedi dalle 14,00 alle 15,30.

Le viste multidisciplinari di oncologia otorinolaringoiatrica (visita congiunta ORL, Oncologia medica e ra-
dioncologica) vengono erogate presso la sede del Presidio Ospedaliero di Legnago il giovedi dalle 10,30
alle 13,00 con appuntamento per visita multidisciplinare ORL gestito normalmente dalla segreteria dei tre
reparti

I trattamenti di radioterapia sono erogati dal lunedi al venerdi dalle h. 8.00 alle 19.45 presso I’ospedale di
Legnago blocco sud piano terra ed il sabato mattina (orario 8.00-14.00) verranno erogate eventuali presta-

zioni a recupero dei fermi programmati.

FASI DEL PERCORSO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

11 percorso di presa in carico radioterapico prevede le seguenti fasi integrate e multidisciplinari:
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Definizione dell'appuntamento per la prima visita specialistica, in tempi brevi e secondo i criteri di priorita
clinica.
Prima visita con il radio-oncologo, per la valutazione dell’indicazione al trattamento e, se necessario, pro-
grammazione della TC di simulazione.
Valutazioni multidisciplinari integrate, tra cui:
- Visite simultanee (Simultaneous Care) per bisogni clinico-assistenziali complessi
- Ambulatori congiunti con specialisti ORL per i tumori del distretto testa-collo
- Ambulatorio geriatrico-oncologico con valutazione G8 per pazienti > 65 anni
Valutazioni nutrizionali (MNA — Mini Nutritional Assessment) e, se indicato, approfondimenti con:
- Densitometria ossea total body
- Valutazione della composizione corporea tramite TC
Utilizzo di presidi di posizionamento e sistemi di immobilizzazione personalizzati.

Centratura e acquisizione della TC di simulazione, con o senza mezzo di contrasto.

VII Acquisizione e fusione multimodale delle immagini (TC, PET-TC, RMN) per una pianificazione precisa.

VIIISegmentazione (contouring) dei volumi bersaglio e degli organi a rischio secondo linee guida ICRU.



IX Elaborazione di pit piani di trattamento, analisi clinico-dosimetrica comparativa, selezione del piano e ve-
rifica dosimetrica.

X Implementazione del piano di cura, convocazione, rivalutazione clinica e avvio del trattamento con ima-
ging di verifica 3D IGRT.

XI Radioterapia adattativa (Adaptive Radiotherapy): grazie all’acquisizione giornaliera di immagini e dati do-
simetrici correggendo effettivamente la dose in funzione di variazioni anatomiche significative (es. ridu-
zione volumetrica del tumore, modifiche ponderali) e, se necessario, riprogettare il piano terapeutico in
corso di trattamento per mantenere la precisione e I’efficacia della dose prescritta.

XII Monitoraggio clinico periodico durante il trattamento, con eventuali interventi multidisciplinari e supporto
infermieristico.

XIIIControllo clinico finale, con redazione della lettera di fine trattamento per il medico curante.

X1V Follow-up clinico e strumentale, programmato entro tre mesi e successivamente gestito dal radio-
oncologo.

La gestione delle tecnologie e della sicurezza radiologica e garantita dal Fisico Medico, in sinergia con il team cli-

nico, attraverso programmi avanzati di Quality Assurance, pianificazione e verifica dosimetrica.

ATTIVITA’ CLINICA E ASSISTENZIALE

La Radioterapia (RT) € una disciplina medica che impiega radiazioni ionizzanti ad alta energia con I’obiettivo di di-

struggere selettivamente le cellule tumorali, salvaguardando il pit possibile i tessuti sani circostanti.

Nel caso della radioterapia a fasci esterni le radiazioni sono generate da apparecchiature
altamente sofisticate denominate Acceleratori Lineari, in grado di garantire un'erogazione
precisa e controllata della dose terapeutica.
Oltre alle indicazioni oncologiche, la radioterapia trova applicazione anche in alcune patologie benigne selezionate,
per le quali l'effetto antinfiammatorio e modulante delle radiazioni risulta clinicamente vantaggioso. Tra queste
rientrano:

e ’adenoma ipofisario

I’esoftalmo da malattia di Graves-Basedow

la ginecomastia iatrogena da terapia ormonale

e laprevenzione della formazione di cheloidi

alcune forme di artrosi e calcificazioni periarticolari

La radioterapia puo essere impiegata con diverse finalita, definite in base al contesto clinico e alla tempistica di
somministrazione:
e Radioterapia radicale: alternativa alla chirurgia, puo essere impiegata da sola o in combinazione con tera-
pie sistemiche (chemioterapia, ormonoterapia, terapie biologiche) con intento curativo.
¢ Radioterapia neoadiuvante: somministrata prima dell’intervento chirurgico per ridurre il volume tumorale e

facilitare una resezione completa, spesso con approccio meno invalidante.



¢ Radioterapia adiuvante: indicata dopo I’intervento chirurgico per ridurre il rischio di recidiva locale.

e Radioterapia citoriduttiva: utilizzata in pazienti con malattia avanzata ma a basso carico (oligo-metastatica,
oligo-progressiva o oligo-ricorrente), con 1’obiettivo di contenere 1’evoluzione della patologia e, in taluni
casi, posticipare 1’avvio di terapie sistemiche piu intensive.

e Radioterapia palliativa: finalizzata al miglioramento della qualita della vita in pazienti affetti da neoplasie

avanzate, per il controllo di sintomi dolorosi, compressivi, infiltrativi o emorragici.

APPROCCIO MULTIDISCIPLINARE E PERSONALIZZATO

11 trattamento radioterapico si integra all’interno di percorsi diagnostico-terapeutici condivisi, grazie a riunioni mul -
tidisciplinari settimanali e discussioni collegiali dei casi clinici, che coinvolgono radio-oncologi, oncologi medici,

chirurghi, radiologi, anatomo-patologi, nutrizionisti, geriatri e altri specialisti.

Tale organizzazione consente di garantire a ogni paziente una presa in carico multiprofessionale, personalizzata e
basata su protocolli clinici aggiornati, con particolare attenzione ai seguenti ambiti:

e  Tumori della mammella (certificazione EUSOMA n. 1030/00)

e Tumori del distretto ORL (otorinolaringoiatrico/testa-collo)

e Tumori polmonari (in collaborazione con AOUI Verona)

e  Tumori della prostata e dell’apparato urogenitale

e Neoplasie ginecologiche

e  Tumori tiroidei

e Linfomi

e  Trattamenti palliativi

Gli incontri periodici tra i radio-oncologi permettono la discussione condivisa dei casi clinici pitt complessi e dei tu-
mori rari, favorendo il confronto interdisciplinare e la valorizzazione delle competenze interne, per garantire la scel-

ta della migliore strategia terapeutica disponibile.

TECNOLOGIE, TECNICHE AVANZATE E STANDARD DI QUALITA’

I trattamenti radioterapici sono erogati mediante le pitt moderne tecnologie a fasci esterni, che integrano:
e IMRT — Radioterapia a Intensita Modulata
e VMAT - Radioterapia Volumetrica ad Arco modulato
e  Stereotassi ad alta precisione
e IGRT - Radioterapia guidata da immagini con imaging planare e volumetrico (CBCT)
e Radioterapia adattativa (Adaptive RT), basata sull’acquisizione giornaliera di immagini e dati dosimetrici
per la correzione dinamica del piano di cura in risposta a variazioni anatomiche o dosimetriche
e Gating respiratorio e tecnica Deep Inspiration Breath Hold (DIBH) per la protezione degli organi critici, in

particolare nei trattamenti della mammella sinistra



Tutti i trattamenti erogati si avvalgono esclusivamente di tecniche 3D conformazionali in modalita volumetrica, che
garantiscono una precisa aderenza anatomica ai volumi bersaglio e un’elevata efficacia dosimetrica, nel rispetto dei

tessuti sani.

La U O C di Radioterapia dispone di due acceleratori lineari gemelli ELEKTA VERSA HD, che assicurano flessibi -
lita operativa, ridondanza tecnologica e continuita assistenziale, con completa interoperabilita dei dati e dei flussi

clinici grazie all’integrazione nel sistema gestionale MOSAIQ.

LU O C ha inoltre adottato protocolli avanzati di posizionamento senza tatuaggi (tattoo-less), tramite sistemi di lo-
calizzazione ottica superficiale e verifica volumetrica dell’allineamento, che migliorano il comfort e riducono
I’impatto psicologico della marcatura permanente.
Per i trattamenti in distretti toracici e mammari, é attivo un controllo respiratorio sincronizzato con 1’erogazione
della dose, realizzato attraverso:
e Dispositivi attivi di monitoraggio del respiro, oppure
e Sistemi di camera immersiva, che permettono al paziente di visualizzare in tempo reale il proprio ciclo re-
spiratorio e di mantenere volontariamente 1’apnea inspiratoria profonda (DIBH), ottimizzando la protezio-
ne di cuore e polmone.
A conferma della qualita dei processi adottati, I’U O C ha ottenuto la certificazione ISO 9001:2015 (n. IT 274041-3

del 29.12.2020) per I’erogazione delle tecniche radioterapiche avanzate.

ASSISTENZA CLINICO INFERMIERISTICHE

Durante I’intero ciclo di trattamento radioterapico, ogni paziente é preso in carico da un team clinico-infermieristico

dedicato, operante all’interno di ambulatori specialistici appositamente strutturati.

Un ruolo centrale é svolto dal triage clinico sistematico, effettuato ad ogni accesso del paziente in sala trattamento.

1l triage prevede:
e la valutazione quotidiana dello stato generale,
e il rilievo dei parametri vitali ove indicato,

e lasegnalazione precoce di eventuali tossicita correlate alla radioterapia (es. mucositi, dermatiti, astenia, do-

lore, nausea, ecc.),

e la segnalazione precoce di eventuali tossicita correlate alla radioterapia (es. mucositi, dermatiti, astenia, do-

lore, nausea, ecc.),
e il monitoraggio dell’aderenza al piano terapeutico e nutrizionale,
e ’osservazione attiva di segnali di fragilita o peggioramento clinico.

Le informazioni raccolte vengono tempestivamente condivise con il radio-oncologo di riferimento, consentendo un

intervento rapido e mirato in caso di necessita cliniche, nonché I’attivazione di valutazioni specialistiche aggiuntive



(es. nutrizionista, geriatra, palliativista, psicologo) o di percorsi di supporto personalizzati.

Oltre al triage, sono previste valutazioni cliniche programmate durante il trattamento, con cadenza settimanale o in

funzione della sede trattata, della durata del ciclo e della condizione clinica del paziente.

L’obiettivo € garantire un’assistenza continuativa, orientata alla prevenzione, al riconoscimento precoce e alla ge-
stione delle tossicita, con particolare attenzione al mantenimento della qualita della vita e alla sostenibilita comples-

siva del trattamento.

MODALITA DI ACCESSO U O C DI RADIOTERAPIA

L’U O C. di Radioterapia si trova al Piano Terra, del blocco sud Ospedale di Legnago.

U O C di Radioterapia — Informazioni generali
Orario di apertura della segreteria:
Dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 14.00

Tel. 0442 622440 Email: radioterapia@aulss9.veneto.it

MODALITA’ DT ACCESSO ALLE PRESTAZIONI

L’accesso alle prestazioni radioterapiche avviene previa valutazione clinica del medico radio-oncologo, sulla base

di una segnalazione da parte di altro medico specialista.

PAZIENTI AMBULATORIALI:

Le richieste di visita specialistica devono essere trasmesse da un medico specialista e gestite direttamente dal pa-
ziente, che puo effettuare la prenotazione tramite la segreteria dell’U O C di Radioterapia, contattandola telefonica-

mente o presentandosi negli orari di apertura.
Le visite di controllo periodiche (follow-up) vengono prenotate previo appuntamento, a cura del paziente.

Le visite di follow-up si svolgono nei giorni di martedi e venerdi mattina.

PAZIENTI RICOVERATI
Le richieste di consulenza radioterapica per i pazienti ricoverati provengono direttamente dai reparti di degenza e
cura tramite modulistica interna.

Le prime visite vengono garantite quotidianamente, previo appuntamento concordato con la segreteria dell’U O C.

U O S DI MEDICINA NUCLEARE

EQUIPE U O S DI MEDICINA NUCLEARE



MEDICI tel. 0442 622744

RESPONSABILE UOS DI MEDICINA NUCLEARE

Dr.ssa Franceschetto Antonella antonella.franceschetto@aulss9.veneto.it
SEGRETERIA

Segreteria tel. 0442 622440

FISICI tel. 0442 622647

Dr.ssa Tomasi Silvia silvia.tomasi@aulss9.veneto.it
PERSONALE TSRM

Personale TSRM tel. 0442 622427

Bonfante Sara sara.bonfante@aulss9.veneto.it
Pavanello Laura laura.pavanello@aulss9.veneto.it
Tavellin Alessandro alessandro.tavellin@aulss9.veneto.it

PERSONALE INFERMIERISTICO

Personale infermieristico  tel. 0442 622427

Scarmagnani Gloria gloria.scarmagnani@aulss9.veneto.it
Gibin Genny genny.gibin@aulss9.veneto.it
DESCRIZIONE GENERALE

Le indagini effettuate nell’ Unita Operativa Semplice di Medicina Nucleare prevedono la somministrazione di radio-
farmaci, composti chimici radioattivi che si distribuiscono nell’organismo a seconda delle caratteristiche biologiche
e metaboliche, consentendo di verificare la funzionalita delle diverse strutture anatomiche e di evidenziare eventua-
li patologie.

Ad eccezione dei radiofarmaci, forniti pronti all’uso, gli altri radiofarmaci vengono preparati nel Laboratorio della
nostra Unita Operativa, seguendo le attuali normative al fine di ottenere un prodotto conforme a standard di qualita,
sicurezza ed efficacia. Le dosi di radiofarmaci che vengono somministrate sono basse ed adeguate al peso del pa-
ziente.

11 personale della medicina nucleare fornira tutte le indicazioni utili al paziente per le diver

se procedure scintigrafiche.

La dotazione tecnologica comprende una gamma camera a doppia testata, con tecnologia ibrida SPECT/TC, per una
migliore localizzazione della distribuzione anatomica del radiofarmaco, ed é utilizzata per 1’acquisizione di imma-

gini planari, dinamiche e tomografiche.



La nostra struttura fornisce, inoltre, esami DXA con possibilita di scansioni laterali della colonna e relativa morfo-
metria vertebrale; viene comunemente utilizzata nella stima della densita ossea con possibilita di misura dei diversi
siti, quali il rachide lombare, il femore ed il radio, che trovano indicazione nella diagnosi e gestione dell’osteoporo-
SL.

La DXA ¢ impiegata anche per la valutazione della massa del corpo intero mediante scansio e whole body

ATTIVITA’ DIDATTICA

Lattivita didattica e tutoriale é rivolta agli studenti del Corso di laurea in Tecniche di Radiologia medica per imma-

gini e Radioterapia dell’Universita degli Studi di Verona.
ATTIVITA’ DI RICERCA

L’attivita di ricerca é testimoniata dalle pubblicazioni scientifiche prodotte e consultabili sul WEB.

PRESTAZIONI DI MEDICINA NUCLEARE

Tutte le prestazioni sono erogate sia in regime di ricovero che ambulatoriale/esterno.
- Scintigrafie SPET E SPET/TC

— Linfoscintigrafia (per ricerca di linfonodo sentinella e linfedema)

Scintigrafia/SPET cerebrale recettoriale (123I-Ioflupane)

— Scintigrafia cerebrale di perfusione

— Scintigrafia ossea

— Scintigrafia ossea polifasica

— Scintigrafia paratiroidea

— Scintigrafia tiroidea

— Scintigrafia delle ghiandole salivari

— Scintigrafia/SPET miocardica di perfusione (stress/riposo)

— Scintigrafia polmonare di perfusione

— Scintigrafia epatica, epatobiliare e splenica

— Scintigrafia gastrointestinale per ricerca di diverticolo di Meckel,
— Studio del transito e del reflusso esofagogastroduodenale

— Scintigrafia/SPET surrenalica midollare (123I-MIBG)

— Scintigrafia renale dinamica e statica

— Scintigrafia/SPET miocardica per la valutazione dell’espressione dei recettori adrenergici (1231-MIBG)

— Scintigrafia total body con 131/123I per la ricerca di metastasi tiroidee iodofissanti

- DXA



— DXA della colonna lombare, del collo femorale e del polso

— DXA total body per la valutazione della massa corporea

PRENOTAZIONE
L’U.0.S. di Medicina Nucleare si trova al Piano Terra, del blocco sud Ospedale di Legnago.

e ESAMI SCINTIGRAFICI

— PAZIENTI AMBULATORIALI
Gli utenti muniti di impegnativa possono:
- presentarsi direttamente presso la segreteria della Radioterapia (dalle ore 08:00 alle ore 14:00, dal lunedi al vener-
di, no festivi)
- contattare telefonicamente la segreteria al n. 0442622440 (dalle ore 08:00 alle ore 14:00, dal lunedi al venerdi, no
festivi)
- inviare una mail all’indirizzo: med.nucleare@aulss9.veneto.it

— PAZIENTI RICOVERATI
- Ospedale di Legnago: tramite le richieste interne dai reparti di degenza e cura
- altri ospedali: inviare una mail all’indirizzo: med.nucleare@aulss9.veneto.it
Al momento della prenotazione, oltre a data ed ora dell’appuntamento, verranno date le indicazioni necessarie per
la corretta preparazione dell’esame richiesto.
Le utenti di sesso femminile, in eta fertile dovranno avvertire il Tecnico e il Medico Nucleare di possibili gravidan-

ze o dubbi di gravidanza.

e DXA
Prenotazione riservata ai pazienti con esenzione per Patologia (cod. 048) e muniti di impegnativa direttamente alla
segreteria di radioterapia o telefonando al n. 0442622440.
1l paziente dovra presentarsi il giorno dell’esame munito di impegnativa.
Preparazione all'esame: non eseguire esami con uso mezzo di contrasto per os nei 30 giorni precedenti la 1’indagi-

ne.

RITIRO REFERTI

— PAZIENTI AMBULATORIALI: direttamente presso la segreteria del reparto (dalle ore 08:00 alle ore 14:00,
dal lunedi al venerdi, no festivi)
Dopo I’esecuzione dell’esame, 1’operatore comunichera il primo giorno utile per il ritiro del referto.
L’utente NON deve passare dal CUP per la registrazione e/o pagamento del Ticket anticipatamente rispetto alla frui-
zione della prestazione. Nel caso in cui ’utente non intenda usufruire della prestazione deve dare disdetta entro 48

ore dall’erogazione.



Qualora si deleghi il ritiro del referto ad altra persona, I’utente dovra compilare 1’apposito modulo di delega.
— INTERNIL: il referto viene inviato direttamente al reparto richiedente e caricato sul portale GPI.

— DXA: al termine dell’esame, I’operatore comunichera al paziente la modalita di ritiro del referto.

IMPEGNI NEI CONFRONTI DEGLI UTENTI

Per I'anno 2025 la U.0O.C. di Radioterapia e la U.O.S. di Medicina Nucleare assumono 1'impegno di condividere la
Carta dei Servizi con le Associazioni di Tutela dei Cittadini e/o di Volontariato al fine di favorire la partecipazione
dei destinatari dei servizi offerti al processo di condivisione e comunicazione.

Questa Carta dei Servizi é stata condivisa con 1’ Associazione Cuore di Donna.

L’impegno del Personale é costantemente volto alla prevenzione dei rischi ed al verificarsi di eventi indesiderati per

i Pazienti, al fine di garantire prestazioni assistenziali sicure sia per i Pazienti stessi che per gli Operatori sanitari.

ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO

La Segreteria del Servizio é a disposizione nelle fasce di apertura per fornire tutte le indicazioni utili per accedere
alle prestazioni e sulla logistica del reparto.

11 personale Medico ¢ a disposizione per fornire chiarimenti ed esplicitare il percorso di diagnosi e cura.
PERSONALIZZAZIONE E UMANIZZAZIONE

L’Utente sosta in apposite aree adiacenti alle sale diagnostiche e di cura e viene invitato ad effettuare la prestazione

richiesta dal Tecnico Sanitario di Radiologia Medica o dall’Infermiere con identificazione numerica.
COMPLETEZZA E CHIAREZZA DELL’INFORMAZIONE SANITARIA

Tutti gli operatori coinvolti sono a disposizione secondo le proprie competenze per fornire chiarimenti sulle modali-
ta operative e sulle finalita dell’indagine da effettuare.

I tempi di attesa sono regolamentati dal CUP ad eccezione delle indagini che richiedono la presenza di specifiche
competenze professionali o di particolare strumentazione la cui prenotazione viene effettuata dalla segreteria del re-
parto.

11 CUP procede nella prenotazione degli esami diagnostici secondo fasce di priorita indicate nella richiesta del Me-
dico Curante in ottemperanza alle disposizioni regionali.

E’ previsto un monitoraggio da parte del CUP e sono previsti interventi correttivi per adeguare 1’offerta secondo le

fasce di priorita.

GARANZIA E TUTELA DELL’UTENTE



Ufficio Relazioni con il Pubblico:
dal lunedi al venerdi 8.30 — 12.30 ed il mercoledi 14.00 — 16.30
Telefono 0442 622692 — 2372 — 2765 — Fax 0442 622914

E-mail: urp.l@aulss9.veneto.it
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LOSPEDALE PARLA LA TUA LINGUA

SERVIZIO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE

The hospital speaks your language. If you are hospitalized and need an interpreter you can obtain
one, the service is free and by appointment.
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ERzic BaEs: IREERMTEHE, BESIH—1. ZERFHMESF(HRNE)

Bolnica govori tuoj jezik, Ako ti je potreban prevedilac u bolnici moZes zatraZiti pomot osobe koja
govari tvoj jezik. Usluga je besplatna ali je potrebno prethodno zakazati sastanak

i mevoie de un traducator in spital, poti cere ajutorul unei

Spitalul vorbeste limba ta: daca a
p Serviciul este gratuit i cu programare.

Jerspane care vorbeste limba ta.

0 hospital falz a tua lingua. Se vocé precisa de um intérprete no hospital, pode pedir ajuda a uma
pessoa que fala a tua lingua. O servigo & gratuito e com hora marcada.

El hospital habla su idioma. Si usted necesita un intérprete en el hospital, se puede pedir ayuda a
alguien que hable su idioma. El servicio es gratuito y con cita previa.
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PER INFORMAZIONI

OSPEDALE OSPEDALE OSPEDALI DI

DI SAN BONIFACIO DI LEGNAGO BUSSOLENGO-VILLAFRANCA
e-mall mara.fasolifaulssS.venato.it | e-mal: emanusia.marchiorifaulssSvaneto.it | =-mail gabriella franzon@aulssS.veneto.it

®

Questa Carta dei Servizi & stata realizzata dal personale dell'Unita Operativa.
E una delle Carte che compangono la Carta dei Servizi dell'Azienda Ulss 9 Scaligera,
realizzata secondo il modello definito dali’'U0S Ufficio Relazioni con il Pubblico - Comunicazione e Marketing,
condiviso con |e Associazioni di Tutela dei Diritti dei cittadini che operano nel territorio
(Tribunale dei Diritti del Malato - Cittadinanzattiva — sezione di Verona).

Data di redazione e approvazione: 29 settembre 2025



