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 chiara.cremasco@aulss9.veneto.it Email:

Esperienze professionali

IFOC UOC Pediatria e Patologia Neonatale, Ospedale "G. Fracastoro" San Bonifacio 

(VR)

Azienda ULSS 9, Sede Legale Via Valverde 42 – 37122 Verona

01/10/2026 - Presente

Collaborazione per lo sviluppo delle politiche e strategie dell'organizzazione congiuntamente con il Direttore 
dell'UOC. Coordinamento del personale in ottica di sicurezza, sviluppo delle competenze e miglioramento 
della qualità dell'assistenza erogata. Promozione di un clima favorevole al cambiamento. Gestione della 
turnistica in relazione al fabbisogno assistenziale. Preposto ai sensi del D.Lgs 81/08. Elaborazione di 
strumenti organizzativi basati su evidenze scientifiche quali procedure, istruzioni operative. Organizzazione 
e promozione della formazione per lo sviluppo delle competenze dei professionisti operanti nell'UOC.

Infermiere UOC Pediatria e Patologia Neonatale, Ospedale "G. Fracastoro" San 

Bonifacio (VR)

Azienda ULSS 9, Sede Legale Via Valverde 42 – 37122 Verona

27/07/2015 - 30/09/2026

Assistenza ai pazienti pediatrici (età 0 - 15 anni), attività di triage e pronto soccorso pediatrico, assistenza 
alla diade mamma e bambino, supporto e promozione all'allattamento al seno ed educazione per la sicura e 
corretta dimissione al domicilio, sia in ambito fisiologico che patologico, gestione terapia e documentazione 
clinica, gestione: CPAP, COV, accessi venosi, ferite chirurgiche, drenaggi, ossigenoterapia, pompe 
infusionali, termoculle, isole neonatali. Dal 2017 Guida per studenti CdL Infermieristica e affiancamento 
infermieri neo-inseriti nell'UOC. Dal 2018 Referente di UOC per Qualità e Accreditamento: elaborazione I.O. 
e Procedure, revisione e aggiornamento del Manuale di Qualità, partecipazione attiva alle verifiche di 
accreditamento e autorizzazione all'esercizio. Dal 2022 Infermiere di Percorso: gestione delle dimissioni 
protette al territorio (richiesta presidi/formazione caregivers), attivazione dei percorsi di Mediazione 
Linguistico-culturale, attivazione e organizzazione trasporti con ambulanza (urgenti e/o programmati).

Assistente di Sala U.O. Pronto Soccorso, presso Policlinico “G. B. Rossi” - Borsa di 

Studio Regione Veneto, progetto Gestione dell'attesa in pronto soccorso DRG n. 74 del 

04/02/2014
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Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata (AOUI) Verona, Sede Legale: Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 Verona

01/10/2014 - 26/07/2015

Gestione e mediazione delle comunicazioni tra utenti, caregivers e sanitari. Supporto all’infermiere triagista 
nella fase di assegnazione del codice colore, rilevazione e monitoraggio di sintomi e parametri vitali. 
Elaborazione di relazioni periodiche per la Regione Veneto per lo sviluppo della figura di Assistente di Sala.

Istruzione e formazione

Master universitario di 1° livello: Management e funzioni di coordinamento delle 

professioni sanitarie

Unitelma Università degli Studi di Roma

08/2022 - 29/11/2023

Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio: Organizzazione e programmazione sanitaria, 
gestione del personale e leadership, economia sanitaria, Risk Management, diritto e responsabilità 
professionale, digitalizzazione e sviluppo della ricerca basata sulle evidenze (EBP) per l'ottimizzazione dei 
processi assistenziali.

Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche

Università degli Studi di Verona

11/2013 - 19/12/2016

Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio: Gestione risorse umane, tutorato e 
insegnamento clinico, metodologie di ricerca, approfondimenti in ambito clinico sanitario, risk management, 
economia sanitaria ed educazione sanitaria. Tirocinio effettuato presso: Dipartimento di Prevenzione U.O. 
Igiene e Sanità Pubblica Centro Sud – Rovereto (TN)

Laurea triennale in Infermieristica abilitante alla professione di Infermiere

Università degli Studi di Verona

2010 - 04/12/2013

Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio: Assistenza infermieristica, fisiopatologia, 
gestione e somministrazione di terapia, relazione pazienti e famigliari.
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Maturità classica

Liceo Ginnasio Scipione Maffei, Verona

2015 - 2010

Lingue
Lingua Lettura Scrittura Espressione orale

Inglese B1 - Utente autonomo
/Intermedio

B1 - Utente autonomo
/Intermedio

B1 - Utente autonomo
/Intermedio

Italiano Madrelingua Madrelingua Madrelingua

BUONE CAPACITÀ RELAZIONALI

Ottime capacità comunicative e relazionali, sviluppate in contesti lavorativi e formativi.

Docenza e attività scientifiche

Docente Corso "Simulazioni emergenze neonatali e pediatriche" - PFA 2026 Delibera 

1625 del 16/12/2025. Partecipazione alla fase di organizzazione del corso: creazione 

casi di simulazione emergenza e gestione documentazione organizzativa (piano costi, 

programma, schede di valutazione).

30/01/2026 - 05/06/2026

Docente del modulo “Assistenza alla persona in età pediatrica” codice corso: 6207/001

/1209/DEC/25 Operatore Socio Sanitario – Tipologia 1 – OSS, sede Via dei Barcari, 1 – 

37041 Albaredo D’Adige (VR) c/o Cà dei Nonni

05/05/2026 - 05/05/2026
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Docente Corso "Terapia in pediatria" - PFA 2025 Delibera 1334 del 24/12/2024

13/02/2025 - 31/12/2025

Docente Corso "Care del neonato e del lattante durante l'impiego di supporti alla 

ventilazione" - PFA 2024 Delibera 1346 del 22/12/2023

30/04/2024 - 31/12/2024

Rappresentante regionale commissioni esame finale OSS - Biennio 2022/2023 - Note: 

Nomina con decreto del Direttore della Direzione Risorse Strumentali SSR n. 9 del 28/02

/2022 (DDR). Partecipazione a Commissione finale OSS per Enaip Veneto Impresa 

Sociale nelle giornate: 20/07/2022 - 21/07/2022 - 15/09/2022, presso Via Bencivenga 

Biondani 1 - Verona (VR)

28/02/2022 - 31/12/2023

Docente Corso "Terapia in pediatria: prescrizione e somministrazione in sicurezza" - 

PFA 2023 Delibera 1233 del 13/12/2022

23/01/2023 - 31/01/2023

Docente Corso "Terapia in pediatria: prescrizione e somministrazione in sicurezza" - 

PFA 2022 Delibera 1002 del 16/12/2021

12/04/2022 - 31/12/2022

09/10/2026


